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EDITORIAL

La sociedad exige cambios y tfransformaciones que se traducen en la resolucion
de conflictos de diversas indoles, tomando en consideracion las situaciones
problemdticas que se suscitan en el entorno. En este sentido, la investigacion es
una herramienta valiosa que sirve para fortalecer y potenciar el proceso de
aprendizaje, ya que hace posible la reflexidon critica de la actividad docente en
si, ademds de que permite exponer y publicar los descubrimientos que arroja la
indagacion.

Poder observar las situaciones educativas, analizarlas con base en fundamentos
tedricos, elaborar planes de intervencion y ejecutarlos; evaluarlos y formular
informes — frabajando de forma colaborativa — y posteriormente comunicar
puUblicamente los procesos de investigacion desarrollados, son las principales
actividades sobre las que se estructura la Educacion Superior, integrando las
tres funciones bdsicas de la Universidad como lo son la docencia, investigacion
y extension. Al respecto Ugas (2006) senala la docencia, la investigacion y la
extension son términos que no pueden ser reducibles uno al otro; es decir éstas
se ejecutan de manera individual, pero se debe tener presente el desarrollo en
conjunto, puesto que son vinculantes la una con la otra.

A continuacion, los articulos que se presentan en estas dos ediciones ponen en
evidencia las perspectivas distintas de los docentes acerca de la ensenanza, de
las instituciones educativas, de los participantes, de los contenidos que se
imparten, entre ofros aspectos; asimismo, los articulos dardn pie para ahondar
en las problemdaticas expuestas por cada uno de los colaboradores; los lectores
de estos documentos podrdn apoyarse en los resultados para profundizar en
dichos problemas, y a su vez, serd posible incursionar en nuevos problemas vy
también que se disenen diversas estrategias para abordarlos y solucionarlos.

La meta y el compromiso es continuar produciendo conocimiento sobre el
hecho educativo y divulgando nuevos hallazgos de investigacion.

Lcda. Mariaolga Rojas Ramirez, MSc



MOVIMIENTOS SOCIALES SOCIALES EN
VENEZUELA - JULIO VALDEZ

AUTOR: CARLOS CHIRINOS

Las condiciones histéricas que vive el
mundo de hoy estdn marcadas por
profundos proceso de cambios,
reqjustes y tfransformaciones, sobre
todo en lo econdmico, educativo y
politico. Dichos cambios ocupan un
plano reflexivo relevante en los
problemas del hombre que da
respuestas a las vias o dreas de
formacion y  desarrollo  pleno.
Nuestro pais no escapa a ello y son
numerosas los  problemas que
plantean la construccidon de un
mundo mejor, una sociedad mejor
acorde con las nuevas
generaciones, con las mejores
tradiciones de nuestra historia.

Llegar a sistematizar algunos los
elementos sobre los diferentes
postulados a respecto, constituye
uno de los mds caros propodsitos del
pensamiento actual. Ya se ha
expresado en multiples documentos
sobre el tema que nos ocupaq,
siendo este los Movimientos Sociales
en Venezuela, llegar a una reflexion
critica a partir de sus problemas vy
confradicciones, abarca la
definicidon de principios y categorias
esenciales que van desde lo mas
bdsico, a la construccion de las mas
solidas bases que den lugar a una

concepcion integrada de multiples
identidades.

Como planteo inicial debemos
visualizar cdmo han sido los mds

significativos momentos del
desarrollo histdrico, su naturaleza, sus
categorias y las diferentes

concepciones  cientifico-historicas,
que dan lugar temporal a estas
manifestaciones. Este material
representa el eslabdédn que permite la
acumulaciéon rica de la realidad
practica de quienes se crecen vy
forman parte de los ideales del
movimiento social y sus visiones
dilemdaticas. Cada consideracion no
debe ser observada como una
realidad acabada sino que permitird
ser vista como punto de partida que
pudiera llegar a convertirse en un
objetivo de mayor alcance. Como
podemos ver estamos hablando de
una necesidad concreta exigida por
los movimientos sociales, es decir,
“Para todos”. El camino nos senala
un rumbo y obedece a una cultura
ascendente de identidad
latinoamericana.

Asumir una postura consciente
acerca del desarrollo histérico que
da lugar a la génesis de los
movimientos sociales en Venezuela
pudiera ser una forma actualizada
que busca parafrasear los
acontecimientos desde la Optica de



punfuales intereses que se amoldan.
Ampliar los diferentes enfoques nos
muestra la realidad bajo contextos
universales y ubicaria al hombre
dentfro de la dindmica reflexiva de
cardcter integrativo, orientador y de
raices humanista.

El desarrollo de un andlisis 16gico nos
permite observar con profundo valor
no una verdad absoluta, sino, un
punto de inicio con proyeccion y
orientacion. La mds alta expresion
de una concrecidn prdctica. Los
Movimientos Sociales en Venezuelaq,
son una representacion institucional
compleja, dada por el concurso de
diferentes  fuerzas humanas vy
cardcter ideoldégico, con un aparato
categorial. Ello resulta de una
necesidad humana con enfoque
multidisciplinar. En el texto tomado
como referente de andlisis se
describen diferentes modos o formas
de participacion pro-defensa que se
muestran o identifican como un
movimiento social pero, segun
palabras del autor refiriéndose al
chavismo “...es un punto de partida
que requiere de mayor
profundizacidon y sistematizacion,
hasta la creacidon de nuevas teorias,
nuevos esquemas de  accion,
acompanados de las  formas
organizativas necesarias”.

Tomando en cuenta tal afirmacion
nos lleva a ir mas alld y tejer los hilos
que dan lugar a la amplitud del

campo de accion, los limites que
conforman y comprenden su objeto,
el grado de desarrollo alcanzado, el
cuerpo tedrico que lo conforma,
que dafinidades los vinculan con
modelos ya establecidos, el grado
de autonomia e independencia
proclaomada, aportes y soluciones
practicas con su propio desarrollo
social y razén de origen. Sélo asi
podemos hablar de un Movimiento
Social qQque acompana a un
proyecto politico.

Para hablar de Movimientos Sociales
en Venezuela, tal y como lo indica el
Valdez, “...se requiere asumir
procesos complejos dificiles”. Para
lograr avanzar se deben profundizar
los sistemas de conocimiento vy
organizacion social, qué estfructuras
dindmicas acompanaran a las
nuevas generaciones y con ello la
vigencia en los postulados que
dieron origen. Sin duda alguna, todo
ello tendrd mayor solidez al
garantizar una correcta concepcion,
insfrumentacidn y  organizacion.
Expresado de otfra manera.
Considerar al Movimiento Social
como lo que es y no como se
pretende.

En el momento  actual los
Movimientos  Sociales se  han
convertido en poderosas fuerzas de
desarrollo, dedicados al andlisis de
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los esfuerzos en funcidn de su
naturaleza y accién transformadora,
al servicio del hombre. Partiendo de
esta posicion al hablar de Ciencias
Sociales y especificamente de los
Movimientos Sociales queda
declarado que el problema cardinal
a atender es el hombre y su
accionar en la sociedad. Todo ello
pone de manifiesto la necesaria
proyeccion de los Movimientos
Sociales dentro de su contexto y sus
particularidades. Destacar en ellos su
profunda esencia humanista,
significa reconocer su fuerza de
desarrollo en la vida. Destacar que
son fuerza de desarrollo e
instrumento que incluye al hombre y
su riqueza moral. Un hombre capaz
de conocer, pesar, actuar y sentir en
el marco de los valores humanos en
correspondencia con su identidad
local y nacional, hacia el resto del
mundo.

Un elemento que no podemos dejar
de lado es el que fiene que ver con
la instrumentacioén tedrica, que en la
practica fundamenta a los
Movimientos Sociales en general y
qgue se concreta en una relacion
mas estrecha a su fendbmeno de
estudio. Constituyéndose este como
la  Filosofia de los Movimientos
Sociales. Si bien es cierto que la
flosofia nos aporta la teoria, el
conocimiento, una compresion del
hombre y sus ideales, al referirla al

quehacer de nuestro tema,

debemos hablar de diferentes
modos y concepciones que han
permitido un adecuado

relacionamiento entre sus vinculos y
desarrollo. Su relacidn con el
positivismo, pragmatismo hasta una
flosofia dialéctica. Hoy dia en el
dmbito de la sociologia existe un
fuerte y profundo reclamo en el
dmbito de los Movimientos Sociales,
ya que su vision real pudo verse
diluida al abandonar su esencia de
lucha.

La sistematizacion histérica acerca
de los Movimientos Sociales ha
descrifo  en un escenario diverso,
entre ellos tenemos los Campesinos,
que se identifican con las luchas
democrdticas bajo la
representatividad de un lider quien
originariamente es indigena donde
el  movimiento estd  volcado
fundamentalmente hacia la
cuestion de la tierra, teniendo auge
relativamente importante en
Ameérica Central durante los anos de
1920-1930. EI movimiento obrero
latinoamericano ha sido el ofro
sostén de las fuerzas populares en el
confinente y encuentra su base
material en la primera ola de
industrializacidon durante la primera
década del siglo XX. Podemos decir
que se consolida como movimiento
mucho mads solido en los anos 20,
desde el marxismo leninismo, esto es,
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de la influencia bolchevique y de la
revolucidon rusa que se sobrepone a
la segunda internacional vy dl
anarguismo. Unido a estas luchas
también nos encontramos con una
realidad que para el momento
histérico  anuncia la reforma
universitaria ofra bandera que la
clase media levanté de manera muy
orgdnica durante los anos 20 vy
condujo a un movimiento social
propio, que exigia la participacion
de los estudiantes en la conducciéon
de la universidad, la reforma
curricular y la apertura hacia los
procesos sociales y politicos que
vivia América Latina.

Mds tarde y siendo mds actual se
incorporan cuestiones totalmente
nuevas , Elindigenismo, no solo visto
como un movimiento de
reivindicacion étnico sino como una
critica cultural campesina, donde el
campesinado exige su conservacion
y no simplemente su disoluciéon en
una sociedad superior. La cuestion
étnica se presenta en dos vertientes
diferenciadas, la cuestion
campesina-indigena y campesina-
negra. Hoy la realidad resulta ser una
clara manera con unos nNuevos
actores donde el destino de la
humanidad vy los movimientos
sociales representardn el terreno
fértil en que brotardn las soluciones
cada vez mds radicales pues son las
raices que estardn en juego : la

desigualdad social, la pobreza, el
autoritarismo, la explotacién. Toda
esta agenda estard de nuevo en la
arena de la historia.

Hoy mds que nunca se hace cada
vez mdas necesario e imprescindible
el estudio de los Movimientos
Sociales con la Filosofia, la sociologia,
la psicologia, entre otras, para asi
alcanzar la relevancia e interés
como un modo de ciencia
independiente. Las particularidades
deben referirse a los diferentes
campos donde los Movimientos
Sociales se desenvuelven. Todo lo
descrito  hasta aqui, ha de
conjugarse con una proyeccion de
futuro, camino queda mucho por
recorrer y la ciencia es indispensable
para el andar. Estamos conscientes
que hemos escalado.



LAS CIENCIAS SOCIALES Y LA

EDUCACION UN DIALOGO EN

PROCESO DE TRANSFERENCIA,
EXPRESIONES DE UNA CULTURA.

AUTORES: CARLOS CHIRINOS
MARIAOLGA ROJAS RAMIREZ

El saber popular se ha planteado
como un saber de consenso y de
dominio comunitario, ello nos refiere
que no existe primero un saber
cientifico, tecnoldgico, artistico o
religioso, sabio o erudito que llevado
al pueblo se empobrezca, por el
conftrario, lo primero que existid fue
el saber comunitario, el saber de
todos, del cual es asumido como un
saber que se ftorna legitimo vy
verdadero.

Cada maitriz cultural de
conocimientos histéricamente
conformada provee un marco de
interpretacion del conjunto de datos
sobre los fendmenos que constituyen
la relacidon de endeudamiento en la
gue estdn nuestros paises.

Es por eso que el hombre debe, en
una coyuntura concreta, entender
la l6gica popular; comprender los
mecanismos a fravés de los cuales
los sectores populares redefinen el
mundo, con el propdsito de saber
cdmo enriquecer los conocimientos
que ellos mismos producen; que son
diferentes en cada espacio cultural.
Por lo tanto, es desde ese espacio

cultural de los participantes que
podemos construir o reconstruir.

En el marco de una la didactica del
didlogo, surge la preocupacion por
concretar los planteamientos
tedricos en una propuesta que
oriente el quehacer social,
formulando nuevos interrogantes
que se conviertan en tensionantes
de nuevas buUsquedas donde
didlogo sea visualizado como un
permanente  discurso  y  como
practica es dindmica fortalecido
con el aporte de la comunidad
cientifica que lo hacen realidad en
su labor diaria.

En el contexto de una realidad
educativa es oportuno significar que
el aprendizaje implica actividad por
parte del sujeto. No existe un
aprendizaje pasivo. Ello concierta a
multiples elementos y estos se
encuentran condicionados por la
historia de los sujetos. Sus creencias,
saberes y prdcticas son los filtros de
las nuevas informaciones.  Ellas
dialogan vy resignifican lo nuevo. Se
aprende Unicamente lo que se
construye. Esta construccion puede
ser a fravés de acciones materiales o
mentales. El didlogo, como
actividad educativa, tiende a
centrarse, o mejor, en la comunidad
educativa debemos tendemos a
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centrarlo en lo racional argumental;
sin embargo, el didlogo se constituye
en un espacio en el que afloran
emociones, convicciones, saberes,
intereses, sin que podamos prever ni
sU aparicion, ni su secuencia, ni su
intensidad.

El didlogo para los educadores
requiere de investigacion, de
preparacion, de un diseno que
permita visualizar el proceso vy
estructurar la secuencia; sin
embargo, por ser el didlogo una
actividad que realizamos enfre
personas diferentes, por ser una
construccion interactiva en la cual
intervienen multiples factores, no
puede ser prevista ni planificada
totalmente.

En esa relacion entre pedagogia y
arte, el conocimiento es una
maravillosa aventura, donde los
caminos de creatividad que puede
senalar el arte contribuyen a abrir
puertas. Existe una afirmacion muy
sugestiva segun la cual no deberia
existir una pedagogia sin una
metodologia, ni una metodologia sin
una pedagogia. Sin embargo, en la
prdctica, la mayoria de las veces lo
que se fiene es un planteamiento
pedagdgico (un para qué, un por
qué, un con quiénes, un desde
dénde), pero estd ausente una
metodologia (cémo, con qué...).

La educacidon es parte del
engranaje social; por tanto, hacer
un andlisis de la educacion exige
hacer un andlisis de la sociedad en
la cual se inscribe, y si la educacion
estd en funcion de la sociedad, no
se podria pensar en un cambio de la
educacion sin un cambio en la
sociedad.



:COMO ESTAN RESPONDIENDO LOS

EVENTOS ACADEMICOS CIENTIFICOS

A LAS DIVERSAS PROBLEMATICAS DE
LA SOCIEDAD ACTUAL?

AUTORES: CARLOS CHIRINOS
MARIAOLGA ROJAS RAMIREZ

El papel que representan hoy dia la
promocion y desarrollo de eventos
cientificos  corresponden a la
manifestaciéon mds actual, que exige
una fransformacion productiva en
todos los dmbitos de la sociedad.
Elo da Ilugar a una nueva
perspectiva tedrica y a un cambio
estructural, siendo este, un
planteamiento que demuestra que
estamos y experimentamos la
generacion de nuevas posibilidades
de inversion intelectual que
demanda el escenario internacional
y local.

El estado, como generador de
politicas y planes para la
investigacion cientifica enfrenta uno
de los desafios que en materia de
innovacion se observan. Si nos
damos cuenta, se abre un amplio
escenario para la reflexion y la
operacionalizaciéon de diversos
modelos que se venian
desarrollando desde una rigidez
metodoldgica desligada del
momento actual.

Para Latinoamérica resulta una
oportunidad determinante para la

productividad en materia de
crecimiento cientifico, ya que esta
se identifica con la generacion,
transferencia, absorcion y adopcion
de nuevo conocimiento y
tecnologia como uno de los factores
fundamentales para responder en
los diversos dmbitos de vinculacion
humana.

La permanente actualizacion vy
evaluacion de los diferentes Planes
de Desarrollo en los paises han
permitido consolidar una politica de
atencion a corto plazo y de avances
significativos, forma armonica para
asumir la sostenibilidad y garantizar
un desarrollo productivo a largo
plazo. La visibn actual de las
ciencias  sociales exigen  una
concepcion dindmica que permita
fortalecer los sistemas nacionales
de ciencia y tecnologia; la creaciéon
de condiciones mds adecuadas vy
equitativas para generar
conocimiento; y profundizar en los
espacios donde se pueda hacer de
la innovacion la base de la
competitividad. La visidn actual de
las ciencias sociales exige de igual
modo, una narrativa mas fortalecida
y estrechamente vinculada con la
configuracion de nuevos modelos
de produccidon intelectual. A las
Ciencias Sociales y el desarrollo de la
actividad cientifica les corresponde
gestionar la incertidumbre que se
observa entre la convergencia que
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producen las nuevas tecnologias vy
su énfasis en el desarrollo de
capacidades nacionales de
conocimiento.

Esto quiere decir fortalecer la
investigacion para resolver
problemas nacionales e
internacionales.



GESTION COMUNITARIA PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL ]
CASO: COMUNIDAD CRUZ VERDE, MUNICIPIO MIRANDA, ESTADO FALCON

AUTOR: ACOSTA, LUIS

RESUMEN

Se analizé la Gestion comunitario que son prdcticas sociales, politicas,
comunitarias y Transformacién social que los agentes de cambio
evolucionan con conciencia social, el empoderamiento y la capacidad
colectiva, acompanado por las organizaciones sociales en el municipio
Miranda del Estado Falcdn, con un objetivo general de Construir un modelo
de Gestion Comunitaria para la Transformacion Social en la comunidad Cruz
Verde. La metoddlogo aplicada fue la Cuantitativa bajo la investigacion de
campo nivel descriptiva. Se elabord y aplicd un cuestionario a 24 lideres de las
organizaciones sociales (mision barrio adentro, en mayor, CLAP), se utilizd un
instrumento de preguntas cerradas (estructuradas) con opciones de respuestas
multiples. La confiabilidad del instrumento se hizo el procedimiento y formula del
coeficiente Alfa de Cronbach. La linea de investigacion es | participacion
ciudadana y comunitaria del Decanato de Postgrado, del Area de Tecnologia,
especificamente de la Maestria en Gerencia Publica de Ia UNEFM.

Palabras claves: Gestion comunitaria, fransformacion

COMMUNITY MANAGEMENT FOR SOCIAL TRANSFORMATION
CASE: CRUZ VERDE COMMUNITY, MIRANDA MUNICIPALITY, FALCON STATE

Acosta, Luis
ABSTRACT

Community Management was analyzed, which are social, political, community
and social fransformation practices that change agents evolve with social
awareness, empowerment and collective capacity, accompanied by social
organizations in the Miranda municipality of the Falcén State, with a general
objective to Build a Community Management model for Social Transformation in
the Cruz Verde community. The applied methodologist was Quantitative under
descriptive level field research. A questionnaire was developed and applied to
24 leaders of social organizations (mission neighborhood, in major, CLAP), an
instrument of closed questions (structured) with multiple answer options was used.
The reliability of the instrument was made by the procedure and formula of the
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Cronbach's Alpha coefficient. The line of research is the citizen and community
participation of the Postgraduate Dean's Office, of the Technology Areaq,
specifically of the Master in Public Management of the UNEFM.

Keywords: Community management, transformation




INTRODUCCION

La Republica Bolivariana de
Venezuela en los Ultimos anos fue
impactada por un proceso de
transformacion social, que
comenzd en el ano 1999, con la
llegada de una nueva
administracion gubernamental
que realizd una consulta nacional
para la instauracidn de un
proceso consfifuyente, dando
origen a un novedoso estamento
juridico nacional que cambio los
paradigmas que habian regido
durante los anteriores 40 anos,
ademds de fomentar y crear
condiciones legales para la

participacion de los ciudadanos

en la elaboracion e
implementacion  de  politicas
publicas, permitiendo el
involucramiento de la

colectividad en los procesos de
gestion de gobierno y el
nacimiento del Poder Popular
organizado a través de los
Consejos Comunales.

Es por ello, que Ila

promulgacion de la Ley de
Consejos en el ano 2006
representd una nueva expresion
de organizacion comunitaria para
la bUsqueda de soluciones a los
problemas comunes, sustituyendo
el anfagdonico modelo de
Asociaciones de Vecinos y la
democracia representativa y
dando paso a la participacion
directa de los ciudadanos en un
denominado

nuevo modelo

democracia participativa y
protagdonica, con el firme
propodsito  de  fransformar las
comunidades.

Por tal motivo, el siguiente
trabajo de investigacion crear una
identificacion entre los aspectos
qgue se manifiestan en el marco de
la relacidn existente entre las
comunidades organizadas y las
instancias gubernamentales, asi
como también fomentar una
nueva dindmica socio-
comunitaria  que estimule e
implemente una fransformacion
social de la comunidad en este

caso en la comunidad de Cruz
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Verde, Parroquia San Antonio del
Municipio Miranda del Estado
Falcon.

En este dmbito, lo novedoso
de este frabaqjo se sustenta en el
andlisis de la realidad socio-
comunitaria y en el accionar de
los ciudadanos que conforman el
poder popular organizado, como
2009): “Las

organizaciones comunitarias estan

lo indica (Caridad,

llomadas a desarrollar al mdaximo,
en las personas, las competencias
que le permitan lograr un
desempeno superior, para poder
determinar un desarrollo en los
diferentes contextos sociales”.

No obstante, la gestion
comunal se plantea como
conceptualizacidon que intenta
proponer un Modelo de Gestidon
Comunitaria, que permita una
articulacién entre las politicas
econdmicas y sociales
implementadas por el Estado con
las experiencias y conocimientos
que poseen las comunidades en
su entorno local, creando

espacios de democracia directa,

de autonomia social  para

enfrentar las problemdticas

existentes en el dmbito de la
localidad; utilizando politicas de
autogestion para el desarrollo de
la conduccioén de los asuntos
propios del Consejo Comunal

como espacios locales de

democratizacién de los actores
sociales y politicos, como lo
establece |la Carta Magna en su

articulo 2:

kb

..."son instancias de
participacion, articulacion e
integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias,
grupos  sociales 'y  los
ciudadanos y ciudadanas,
que permitan al pueblo
organizado ejercer
directamente la gestion de
las politicas publicas vy
proyectos  orienftados @
responder a las necesidades
y aspiraciones de las
comunidades en la
construccion de una
sociedad de equidad vy
justicia social”.

En este sentido, se propone
una relacidn mdas precisa entre la
Gestion Comunal y la
participacion protagdnica de los

habitantes del consejo comunal,
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promoviendo el encuentro
continuo, el andlisis de la realidad
social, la unificacion de criterios
en la solucidon de los problemas,
por parte de los actores
municipales,  comunitarios, el
control para el buen uso de los
recursos otorgados por el Estado,
para alcanzar asi un estado
bienestar social.

Situacién Problema

A contfinuacion, el
planteamiento del problema se
esboza en una breve
consideracion conceptual del
tema de esta investigacion. A tal
efecto (Moulaert, 2009), concibe
que la gestion comunitaria son
iniciativas lideradas por
comunidades locales dirigidas a
atender derechos bdsicos, pero
también como una forma mas
participativa de promover
servicios publicos. Segun esta
perspectiva, la gestion

comunitaria  puede  significar
poner la gobernanza de un
equipamiento, proyectos o}

recursos publicos en mano de la

ciudadania.

Por otfro lado, Marquina
(2009 Citado por Lara, 2018)
plantea que la gestion
comunitaria, estd compuesta por
una serie de factores complejos.
Uno de sus ejes centrales, es que
las comunidades sean capaces
de administrar, operar y
mantener los sistemas con
criterios de eficiencia, eficacia y
equidad tanto social como de
género. Estos enftes comunales,
toman todas las decisiones,
teniendo el confrol de los
recursos (técnicos, financieros,
de personal, etc), y establecen
relaciones horizontales con
servicios gubernamentales y no
gubernamentales que apoyan su
gestion.

Es por ello, que la
organizacion comunitaria y las
diversas formas de manifestacion
de la participacion en este dmbito,
han sido estudiadas por décadas
en las ciencias sociales, tal
modalidad de organizacion vy

promocion de la participacion se

21



ha expresado de acuerdo a la
concepcion de Estado y a la
visibn de desarrollo que ha
asumido el estamento politico en
periodos histéricos determinados.

Por lo tanto, la creacion de
los Consejos Comunales permite
instaurar una nueva estructura
organizativa  en el espacio
comunitario, con la finalidad de
transformar a las sociedades. De
ali que, en la actualidad los
Consejos Comunales representan
una nueva expresion de
organizacidn  comunitaria  en
Venezuela formalizada a partir del
ano 2006 con la promulgacion de
la Ley de Consejos Comunales. Es
evidente que la prdctica de este
modelo sustfituye las asociaciones
de vecinos como  principal
organizacidbn comunitaria  que
existia  durante los Gobiernos
anteriores.

En este contexto, la gestion
comunitaria segun Cauces
( citado por Reyes, 2016) refiere

que es un espacio de

construccidn, desde el cual es

posible realizar practicas sociales,
politicas y/o comunitarias sobre
nuestra comunidad
(comprendiendo, y también
fomentando, la capacidad de
asociacion de los individuos que
la forman), para mejorar el
bienestar social de sus miembros
y que de esta manera cada uno
de ellos pueda contribuir con su
accion creadora a la
construccion de una sociedad
mas justa, creando su espacio
en la misma vy sintiéndose parte
importante de  esta”. Este
planteamiento nos afima el
grado de compromiso, que tiene
la participacion ciudadana en la
siendo

gestion  comunitaria,

exitosa con sentido de
pertenencia, responsabilidad, el
trabajo en equipo y la
comunicacién de los agentes
involucrados con el fin de
mejorar el bien social.

De lo antes mencionado, el
investigador por ser miembro de
la comunidad de Cruz Verde y

hacer algunas indagaciones con
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los vecinos se considera que las
organizaciones sociales han sido
ineficientes en la organizacion,
es decir la comunidad Cruz
Verde presenta una gestion
comunitaria ineficiente, en la
que no se evidencie la
planificacion estratégica como
eje central para la definicion de

su plan de gestion comunal, por

tanto, no se construyen
respuestas de accion
comunitaria para la

transformacién  social de su
territorio.

Por ofra parte, existe la
probabilidad

problemdtica existente en el

que las

contexto de la comunidad de
Cruz Verde, Municipio Miranda,
Estado Falcdn, se evidencien a
través de la técnica de la
observacion, con la cual
pudiésemos constatar  diversos
problemas que existen en cuanto
a la gestion comunitaria por fallas
de aplicabilidad de politicas sobre
la orientaciéon en la conformacion

de las distintas organizaciones

sociales, asi Ccomo el
desconocimiento en cuanto a los
beneficios que aporta la
conformacion de una
organizacion  social para la
transformacion social, econémica,
politica, cultural y deportiva para
lograr el bienestar colectivo.

Por lo antes expuesto, es
que esta investigacion se analizd
la gestion comunitaria, analizando
las herramientas de planificacion,
asi  como los niveles de
participacion de la comunidad
organizada, las actividades de
mayor relevancia desarrolladas
por estas organizaciones. De
acuverdo a las bases legales, los
referentes tedricos, los datos
recabados en este estudio, se
presentaran los resultados vy
algunas recomendaciones
precisas para fortalecer un
espacio de investigacion en el
drea de organizacion y
participacion comunitaria para la
transformacion social.

En ofro orden de ideas, la

tfransformacion social en términos
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de Lopez (2005) “es la eliminacion
de las barreras que frenan el
acceso de los sectores débiles y
de las clases medias a los activos
productivos, a las oportunidades
de progreso y a los beneficios de
las politicas publicas. Se trata de
democratizar el poder econdémico,
politico y social concentrado
desde la colonia en pocas manos.
Este objetivo solo puede lograrse
con la coordinacion de todas las
politicas publicas y todos los
esfuerzos del sector productivo
para alcanzar los objetivos de una
sociedad menos pobre y mdas
justa y equitativa”.

Cabe destacar, en base a lo
anterior, no se logran los proceso
de transformacion social en la
comunidad de Cruz Verde, por lo
que uno de los principales
obstdaculos es la inexistencia de un
plan de gestion comunitaria
construido desde las bases con
participacion activa y
protagdnica de la comunidad, a
través de un diagnostico

situacional que a su vez posibilite

el desarrollo de la misidén, vision,
objetivos comunales y valores
sociales.

Oftro aspecto importante
para una gestion de excelencia
en las organizaciones sociales es

la Integracion Social, definida por
La Organizaciéon de Naciones
Unidas (2014) como “un proceso
dindmico y con principios donde
todos los miembros participan en
el didlogo para lograr y mantener
relaciones sociales pacificas”. Es
de senalar, que la dindmica
presentada en la comunidad de
Cruz Verde respecto a la
infegracion social, no es la mas
apropiada, se observd poca
participacion e integracion de la
colectividad en la toma de
decisiones para la resolucion de
problemas, situaciéon que impacta
negativamente en el
cumplimiento de objetivos para la
transformacion social.
En sentido, es de Vvital
importancia que las
organizaciones sociales se

conviertan en una instancia
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bdsica de participacion donde los
ciudadanos se organicen vy
busquen crear autogobiernos con
la finalidad de que ellos mismos
puedan

ejecutar planes vy

proyectos que permitan el
desarrollo y la transformacion
social de su contexto. Con la
planificacion de politicas locales
que permitan que los recursos
humanos y financieros estén a
disposicion de solucidon de los
problemas existentes en la

comunidad.

Formulacion del Problema
Interrogante General:
o 3Cudl es el impacto que tiene
la gestion comunitaria bajo un
Modelo a seguir para la

tfransformacion social en la

comunidad Cruz Verde,
Municipio  Miranda, Estado
Falcon?e

Objetivo General:

o« Construr un modelo de
Gestion Comunitaria para la
Transformacion Social en |a
comunidad Cruz Verde,

Municipio Miranda, Estado

Falcon.

Objetivos Especificos:

o Diagnosticar el
funcionamiento de las
diferentes  organizaciones

comunitarias que inciden

sobre la transformacién
social en la comunidad Cruz

Verde.

o Caracterizar los elementos
estructurales que
conforman  las  distintas

organizaciones comunitarias
en la comunidad Cruz
Verde.

o Determinar los fundamentos
del modelo de gestion
comunitaria, orientados a la
transformacion social en la
comunidad Cruz Verde.

Justificacion
En Venezuela se vive un
proceso de profundas
transformaciones politicas
administrativas en las Ultimas dos
décadas tal como senala Larg,

(2018) en su trabgjo de

investigacion: Formacion

Estratégico Gerencial para el
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Empoderamiento de los Medios
de Produccion Econdmico
Comunal, donde indica que se
deben implantar mecanismos que
sirvan de enlace entre el Estado y
la sociedad civil para coordinar
acciones orientadas a elevar el
bienestar de la poblacidon, «
través de la transformacién social
de las organizaciones sociales.

En tal sentido, con la
enfrada en vigencia de Ley de
Consejos Comunales en ano 2006,
dio inicio a la implementacion de
politicas econdmicas, sociales,
culturales y deportivas, en el
marco del desarrollo de las
potencialidades que tienen
dichas organizaciones en el
contexto social, permitiendo Ila
participacion protagodnica y
democrdtica de los ciudadanos
en la foma de decisiones y en la
construccion de soluciones a las
problemdticas que presentan en
su contexto las comunidades.

No obstante, en el
acontecer de las organizaciones

sociales de la comunidad de Cruz

Verde, presenta una dindmica
alejoda de lo definido en el
instrumento juridico antes
mencionado, por lo que no es
oportunag, ni  eficiente las
acciones que se emprenden
desde esta organizaciéon socio-
comunitaria, por lo tanto, tal
posibilidad debe ser configurada,
en este caso a ftfravés de la
participacion protagdnica de la
comunidad en la construccion de
un modelo de gestion comunitaria
para la transformacion social de
dicho sector.

Por lo antes expuesto, éste
trabajo de investigacion desarrollo
una caracterizacion  de  los
componentes presentes en al
dmbito de las relaciones entre las
comunidades organizadas y los
diversos componentes de las
instituciones publicas estadales,
asi como también, se muestra la
propuesta de modelo de gestion
comunitaria, para que el Poder
Popular a través de su gestion
impulse una fransformacién social

de la comunidad, en éste caso de
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la comunidad de Cruz Verde de
la Parroquia San Antonio del
Municipio Miranda del Estado
Falcon.

En este mismo senfido, la

innovacion de este  frabagjo
constituye una propuesta
programdatica destinada a

incorporar una nueva dimension
de andlisis y compresion de los
procesos sociales en el desarrollo
de las comunidades, posibilifando
la eficacia y la eficiencia en las
habilidades de gestion de los
movimientos y qacciones socio-
comunitarias.

No obstante, la gestion
comunitaria se plantea como
conceptualizacion que propone
un modelo de Gestion
Comunitarias, que permita una
articulacién entre las politicas
econdmicas y sociales
implementadas por el Estado con
las experiencias y conocimientos
que poseen las comunidades en
su entorno local, creando
espacios de democracia directa y

de autonomia  social para

enfrentar las problemdticas
existentes en el dmbito de la
localidad; utilizando politicas de
autogestion para el desarrollo de
la conduccion de los asuntos
propios del Consejo Comunal
como espacios locales de
democratizaciéon de los actores
sociales y politicos.

En este senfido, es la
relaciobn mds estrecha entre
Gestion Comunal en la
comunidad de Cruz Verde y un
concepto de participacidon que
permita unificar criterios en la
solucion de los problemas, por
parte de los actores municipales y
comunitarios, que brinden
oportunidades de confrol de
recursos oforgados por el Estado,
logrando asi un bienestar social.

Es importante resaltar, el
aporte de la investigacion desde
la perspectiva institucional, pues
con ella, se realza la labor que
tiene encomendada la
universidad como ente del saber,
al brindar parte del conocimiento

generodo en SUS procesos
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creatfivos e investigativos, a la
resolucion de problemas
acaecidos en el entorno socio-
comunitario. De igual maneraq,
dicho frabajo posiciona el sentido
de pertenencia con su entorno,
no solo de la institucidon sino
también de sus estudiantes.

Por otra parte, desde la
perspectiva social el trabajo de
investigacion adquiere gran
significatividad, por lo que la
gestion  comunitaria en la
comunidad de Cruz Verde estd
orientado a través de un modelo
de gestion para la transformacion
social del dmbito geogrdfico de
las distintas organizaciones, podria
impactar positivamente en el
marco de brindar respuestas a las
situaciones problemdticas
conflictivas presentadas en la
comunidad en todos los dmbitos
del acontecer socio-comunitario,
integrando el hacer junto con el
sery el convivir.

Por Ultimo, con la
investigacion responde a la

necesidaoad de un modelo de

gestion  comunitaria  para la
transformacion social, dirigido a la
comunidad de Cruz Verde. Para
asi, contribuir con el
fortalecimiento en la efectividad
de los

procesos  operativos,

administrativos  financieros, en
dicha organizacion de cardcter
socio-comunal. Ademds, con este
estudio, se proyecta el frabajo
que la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de
Miranda”, ha logrado con la
oferta de cursos de postgrado, en
este caso en particular Gerencia

PUblica.

Bases Tedricas

En este apartado se considerd
relevante iniciar con una resena
tedrica sobre la Gestion
Comunitaria y la Transformacion
Comunitaria, que relaciond a la
construccion  del modelo de
gestion  comunitaria  para la
transformacion  social en la
comunidad de Cruz Verde.
Gestion Comunitaria

Del latin gestio, el concepto
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de gestibn hace referencia
Segun Pérez y Merino (2008) a:
“la accidén y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo.
Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion
comercial o de un anhelo
cualquiera”. Es significativo
resaltar que existen diferentes
tipos de gestion.

Por su parte, la gestion
comunitaria segun Cauces (2016)
“es un espacio de construccion,
desde el cual es posible realizar
prdcticas sociales, politicas y/o
comunitarias sobre nuestra
comunidad (comprendiendo, y
también fomentando, la
capacidad de asociacion de los
individuos que la forman), para
mejorar el bienestar social de sus
miembros y que de esta manera
cada uno de ellos pueda
contribuir  con sU accioéon
creadora a la construccion de
una  sociedad mdas  justa,

creando su espacio en la misma

y sintiéndose parte importante
de esta”.

No obstante, Marquina (2009)
plantea que la gestion
comunitaria, “estd compuesta
por una serie de factores
complejos. Uno de sus ejes
centrales, es que las
comunidades sean capaces de
administrar, operar y mantener
los sistemas con criterios de
eficiencia, eficacia y equidad
tanto social como de género.
Estos entes comunales, toman
todas las decisiones, teniendo el
control de los recursos (técnicos,

financieros, de personal, etfc), y

establecen relaciones
horizontales con servicios
gubernamentales y no

gubernamentales que apoyan su
gestion”.

Por otro lado Erhard, (1993)
senala que la “gestion
comunitaria es un conjunto de
estrategias y acciones
desarrolladas por autoridades
locales orientadas a lo

consecucion de un objetivo o
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para resolver problemas
especificos. Como campo de
accién organizada propio de las
autoridades locales, la gestion

comunitaria se puede definir

como un conjunto
interdependiente de actores
individuales o) colectivos,

naturales e institucionales, que
compiten unos con ofros tanto
por la definicibn de los
problemas a cuya solucion hay
que (pueden) contribuir como
por la elaboracion de las
soluciones que se dardn a esos
problemas.”

De igual manera, Visher, (2018)
afirma que “la gestion comunitaria
se relaciona con el desarrollo de
un conjunto de estrategias en el
que intervienen un conjunto de
actores sociales con el propdsito
de alcanzar ciertos objetivos
relacionados con el bienestar de
sus infegrantes, lo cual es una de

las  premisas  principales  del

desarrollo comunitario. Estas
estrategias se basan
principalmente en dos

dimensiones: la primera es el
conftrol del sistema en la toma de
decisiones, lo que incluye el
diseno de las técnicas a usar, el
establecimiento de politicas, entre

otros aspectos que son necesarios

para decidir; la segunda
dimension que es el
mantenimiento del sistema

ejercido por actores externos que
trabajan bajo la autoridad y en
beneficio de la comunidad.

En este particular vy
parafraseando a Tabdén (2006),
los individuos son transformados
por el entorno, pero, a la vez,
ellos tienen la potencialidad de
transformar dicho entorno,
partiendo de sus facultades
activas y creadoras, ideales,
suenos, deseos, inconformidades
y conflictos.

Del mismo modo, la gerencia
comunitaria, que se refiere a la
coordinacion colectiva en el
manejo de los recursos
autogestionados, a través de un
pensamiento y proceso

estratégico que formule la
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direccion que guiarda la
comunidad por medio de la
planificacion, organizacion,
direccién y control y que busque
el cumplimiento de la mision y
objetivos a través de estrategias
claras, definidas por la propia
comunidad. (Pérez, 2012 p.69).

Por los planteamientos de los
autores, se determina que la
gestion comunitaria es un nuevo
enfoque administrativo social que
surge como una necesidad de las
sociedades que tratan a través de
éste modelo involucrar a la
comunidad, en cualquiera de sus
formas, para que sean parte de la
transformacion que las mismas
viven, debido a los factores
econdmicos que rigen un mundo
ya globalizado. Dentro de este
orden de ideas, la gestidon
comunitaria trata del
empoderamiento de las
comunidades, es decir, del
acercamiento de los procesos en
gestion administrativa como
planificar, organizar, direccionar y

controlar todas aquellas acciones

o actividades sociales que las
distinfas  organizaciones sociales
buscan solucionar, aportar, o
participar, la cual es liderada por
vecinos y vecinas de la
comunidad en forma individual y
colectiva.Propiciando lo
participacion de los actores
involucrados en la comunidad
logrando  solucionar situaciones
y/0o problemas que surjan.
Ademds, la gestiobn comunitaria
son espacios de construccion de
nuevas prdacticas sociales en los
escenarios politicos, econdmicos,
culturales, ambientales, sociales y
tecnologicos, para mejorar el
bienestar y/o el equilibrio del vivir
bien.
Transformacioén Social

Para Bolas, (2015) “Tiene lugar
la transformacion cuando una
sociedad, fundada bajo
determinado fipo, cambia su
forma inicial adoptando otra
diferente”. Es por ello que la
transformacién como cambio de

forma social, se presenta como

el acuerdo entre los ciudadanos
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asumiendo una realidad social
distinta a la originaria, quedando
sujeta la sociedad a un nuevo
régimen.

Sin  embargo la
transformacién es algo mds,
supone la disolucién sin
liquidacion, de la sociedad
transformada, atendiendo a la
evolucion de la actividad social
que estd impulsada por los
ciudadanos organizados como
agentes de cambio y de la
conciencia social, el
empoderamiento y la
capacidad colectiva.

La fransformacion social en
términos de Lopez (2005) “es la
eliminacion de las barreras que
frenan el acceso de los sectores
débiles y de las clases medias a
los activos productivos, a las

oportunidades de progreso y a los

beneficios de las politicas publicas.

Se trata de democratizar el poder
econdomico, politico y social
concentrado desde la colonia en
pocas manos. Este objetivo solo

puede lograrse con la

coordinacion de todas las
politicas publicas y todos los
esfuerzos del sector productivo
para alcanzar los objetivos de una
sociedad menos pobre y mds
justa y equitativa™.

Asi mismo Rauber (2004 citado
por Lara 2018) afiirma que “la
transformacion social -
cualesquiera fueran los caminos
concretos que adopte-, supone
un proceso (resultante de la inter-
arficulacion de multiples,
simultdneos y yuxtapuestos
procesos sociales sectoriales) de
resistenciaq, transformacion,
creacion y consfruccion integral
de lo nuevo en todos los planos
de la produccion y reproduccion
de la vida social, desde abagijo,
desde adentro, y de manera
cotidiana y permanente”.

Por lo planteado, el construir
poder propio desde abagjo resulta
transcendental, porque supone
su fransformacién social desde lo
enddgeno a lo exdgeno, desde el
interior de los procesos, 10s

fendmenos, las organizaciones vy
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los individuos de un colectivo. Es
decir, que favorezcan la
reconstruccion de vinculos, la
articulacion de sentidos colectivos
de pertenencia respetuosos con
la autonomia individual,
propiciando el bienestar social.
Ademds, la capacidad de dar
respuesta a los problemas en
colectivos. Por tanto, parece
importante avanzar en nuevas
formas de participacion colectiva
qgue no se desvinculen del cambio
concreto de las condiciones de
vida de la gente.
La Ley Orgdnica de
Consejos Comunales (2009) define
el termino gestion en el artficulol
numeral 10 de la siguiente
forma: “son las acciones que
exigen el cumplimiento de los
objetivos y metas, aprobados por
la Asamblea de Ciudadanos vy
Ciudadanas, de cada una de las
unidades de trabajo que integran
el Consejo Comunal”
Es asi como podemos afirmar
que la gestidon, estd compuesta

por una serie de factores

complejos. Uno de sus ejes
centrales, se fundamenta en que
quien o quienes la impulsen sean
capaces de administrar, operar y
mantener los  sistemas con
criterios de eficiencia, eficaciaq,
efectividad y equidad en todos
los dmbitos de su aplicacion.
También, la gestion se enfatiza
en movimientos y actifudes
vividas que determina la cultura
de un individuo o un colectivo,
ademds, de establecer
propdsitos para ejecutar con
estrategias e interés de influir a
una situacion.
Comunidad

En su acepcidon originaria, el
término “comunidad” hace
referencia a un dmbito espacial
de dimensiones relativamente
reducidas, en el que existia una
compenetracion y relacion
particular  entre  tferritorio vy
colectividad. En un sentido lato, la
palabra denota la cuadlidad de
“comun”, o bien la posesidn de
alguna cosa en comun. Alude,

pues, a lo que no es privativo de
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uno solo, sino que pertenece o se
extiende a
Burbano, 2011)

Ademds, “A veces, el término se

varios.(Carvajal

utiliza para designar un pequeno
grupo de personas que viven
juntas con algun propodsito comun;
también se puede hablar de
comunidad aludiendo a un barrio,
pueblo, aldea, o municipio. En
ofras ocasiones se aplica a un
drea mds amplia: comarca,
provincia, region, nacion,
confinente..., hasta llegar al
conjunto de la humanidad. La
palabra sirve para designar algun
aspecto de esas realidades, que
son muy diferentes en cuanto a la
amplitud espacial de *"aquello”
que designan. Sin embargo, hay
que suponer que en fodas esas
realidades deben existir algunos
rasgos o caracteristicas, por las
que se las puede denominar con
este vocablo”.(ANDER-EGG, 20095).

Segun (ROBERTIS & PASCAL,
2007) expresan que segun la
definicion de diccionario el

término comunidad se refiere al

cardcter  de lo que es
comun...similitud,
identidad...reunibn de personas

que viven juntas, que tienen

infereses comunes. En  ofras
palabras, comunidad = comun
unidad.

El concepto de “comunidad” ha
sido utilizado con dos
significaciones: una es la
definicion de un espacio
delimitado donde existe una
organizacion de vida social
parcial (barrio, aldeaq); la ofra
hace referencia a la calidad de
las relaciones que se entretejen
entre las personas y los grupos---
esta  significacion  espacial y
cuadlitativa vuelve impreciso el
término comunidad. —de ahi que
usaremos el término colectivo.
(Robertis y Pascal, 2007:31).

Es importante, en este
sentido, recordar algo que adbvirtid
Heller en 1988: la necesidad de
enfocar la comunidad como
“sentimiento” y no la comunidad

como “escena o lugar”. Al frabajo

comunitario no le interesa el sitio
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donde estd la comunidad en
tanto tal, sino los procesos
psicosociales de opresidon, de
transformacion y de liberacion
que se dan en las personas que
pOor convivir en un cierto contexto,
con caracteristicas y condiciones
especificas, han  desarrollado
formas de adaptacion o de
resistencia  y desean  hacer
cambios. Esta posicion ha sido
calificada en lo literatura
especializada como ‘“relacional”
o “de la relacién”. Entonces, si
bien se trabaja para facilitar y
catalizar esa transformacion vy
liberaciéon, no se puede ignorar el
contexto en el cual se da y que
puede ser parte del problema.
(Montero, 2007).

En ese sentido, se hace
necesario resaltar que entre los
habitantes de la comunidad de
cruz existe afinidad y relacién, mds
allé de sus diversas formas de
pensamiento, culturas, ideologias,
religiones, identidad sexual, entre
otras, lo que conlleva a generar

un ambiente adecuado para

convivir en comunidad,

hermanados en la busqueda de

soluciones de los problemas
comunes.
MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la Investigacion

Segun Palella y Martins
(2012), el paradigma con enfoque
cuantitativo se caracteriza por
privilegiar el dato como esencia
sustancial de su argumentacion. El
dato es la expresidon concreta que
simboliza una readlidad. Esta
afiirmacion se sustenta en el
principio de que lo que no se
puede medir no es digno de
credibilidad. Por ello, todo debe
estar soportado en el nimero, en
el dato estadistico que aproxima
a la manifestacion del fendbmeno.
El paradigma que se adscribe en
este enfoque concibe a la ciencia
como una descripcidon  de
fendbmenos que se apoya en los
hechos dados por las sensaciones

y NO se preocupa por explicarlo.

El paradigma con enfoque

cuantitativo se fundamenta en el
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positivismo, el cual percibe la
uniformidad de los fendmenos,
aplica la concepcidén hipotética-
deductiva como una forma de
acotacion y predica que la
materializacién del dato es el
resultado de procesos derivados
de fe experiencia. Esta
concepcién se organiza sobre la
base de Procesos de
operacionalizacidon que permiten
descomponer el todo en sus
partes e integrar éstas para lograr

el fodo.

Para Palella y Martins (2012),
la corriente paradigmdtica
cuantitativa relega la subjetividad
humana vy buscala verificacion
empirica de los hechos vy sus
causas, con el objetivo de
establecer leyes universales. La
complejidad de todo lo humano
se reduciria a variables que,
cuantificadas y analizadas,
facilitarian el cdlculo de la
probabilidad estadistica de que
algo ocurra. Precisamente, el
positivismo es la base del

desarrollo formal del método

cienfifico y de la investigacion
cuantitativa. Para los autores
citados anteriormente, las
investigaciones planteadas
atendiendo a los principios de una
concepcién positiva presuponen
la aplicacion de instrumentos para
la recoleccion de datos que
posteriormente se codifican,
tabulan y analizan para concretar

conclusiones.

Con fundamento en las
consideraciones  anteriores, se
afirma que el paradigma de la
presente investigacion es de tipo
cuantitativo, puesto que la misma
se fundamenta en la realidad del
fendbmeno (organizaciones
sociales) y los eventos que rodea
a la comunidad de Cruz Verde a
través de sus manifestaciones de
participacion y asi entender la
distintas situaciones presentadas,
haciendo énfasis en los escenarios
de participaciéon de la comunidad
organizada 'y sus normativas
establecidas desde el marco
juridico venezolano. A tal efecto,

la recogida de la informacion se
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hizo a fravés de un cuestionario
(estructurado vy sistemdtico), que
permitié una medicién objetiva de
las variables Gestion Comunitaria
y Transformacion Social en la
comunidad de Cruz Verde del
Municipio Miranda del Estado
Falcdn, puesto que se aplicd a los
vecinos encargados de llevar a
cabo los procedimientos en las
distintas organizaciones de

participaciéon ciudadana.

Diseno de la Investigacion

Segun Bavaresco (2006), los
mas recomendados son  los
disenos bibliograficos y de campo,
siendo este Ultimo experimental,
postfacto, encuesta, panel y el
estudio de casos.Al mismo tiempo,
Tamayo (2007, p.110), argumenta
“cuando los datos se recogen
directamente de la realidad, por
lo cual se denomina primarios, su
valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han
obtenido los datos”.Para Pena
(1984, citado en Hurtado, 2000, p.

148), “el diseno es un arreglo

restringente, mediante el cual se
pretende recoger la informacion
necesaria a la pregunta de

investigacion”.

En tal sentido, la presente
investigacion de acuerdo con los
objetivos planteados, se ubicd en
un diseno de campo apoyada en
una investigacion documental de
cardcter analitico, debido a que
se pretende proponer un Modelo
de Gestion Comunitaria para la
Transformacion  Social en la
comunidad de Cruz Verde en la
ciudad de Coro Estado Falcon.

Al respecto, Sierra (Citado
por Ramirez, 1999), define la
investigacion de campo como
“aquél fipo de investigacion a
través de la cual se estudian los
fendbmenos  sociales en  su
ambiente natural” (p.76). En ofro
orden de ideas, Arias (2004),
considera a la investigacion
documental como el proceso
basado en la buUsqueda y andlisis
de datos secundarios, es decrr,
datos registrados por  ofros

investigadores en fuentes
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documentales, impresas,
audiovisuales o electronicas.

La presente investigacion
cumple con estas caracteristicas,
en virtud que se obtuvo los datos
directamente de la realidad en la
que conviven los ciudadanos
pertenecientes a la comunidad
de Cruz Verde. Adicionalmente,
se analizd los datos provenientes
de mafteriales impresos y
electronicos, tales como opiniones
de diversos autores, obras vy
normativas relacionadas con la
materia, asi como documentos de
fuentes electronicas y estadisticas
de la gestion comunitaria para la
transformacion social comunitaria.

Por otra parte, en el presente
trabajo se ufilizd un diseno de
investigacion no experimental, por
cuanto se centra en el andlisis de
la accidén social que realizan los
ciudadanos pertenecientes a las
distintfas organizaciones sociales.
Asi mismo, dentro de los disenos
no experimentales, se clasificd
Ccomo diseno transaccional

descriptivo en donde se indaga

entre grupos la variable objeto de
estudio en un momento
establecido. En este sentido,
para Herndndez, Ferndndez vy
(2006, p. 210),  ‘“los

fransaccionales

Baptista
estudios
descripfivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o
maAs variables de una poblacion”.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se
refiere a la clase de estudio que
se va a readlizar. Orienta sobre la
finalidad general del estudio vy
sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios
(Palella y Martins, 2012). En tal
sentido, existen diversos tipos de
investigacion, en este caso
interesa  la investigacion  de
campo,la cual segun los
mencionados autores, consiste en
la recoleccion de datos
directamente de la realidad
donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variables.
Estudia los fendmenos sociales en

sU ambiente natural.
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Los autores mencionados,
acotan que entre los niveles que
comprende la investigacion de
campo estd el descriptivo, cuyo
propdsito es el de interpretar
realidades de hecho. Incluye
descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza
actual, composicibn o procesos
de los fendmenos. El nivel
descriptivo hace énfasis sobre
conclusiones dominantes o sobre
cOmMo uNna persona, grupo O Cosa
se conduce o funciona en el
presente.

Por consiguiente, la
presente investigacion es de
campo con nivel descriptivo,
puesto que se orientd a detallar y
analizar las situaciones, rasgos o
hechos que caracterizan a la
Gestion  comunitaria  para  la
Transformacion  Social, teniendo
como objetivo el construir un
modelo; tomando los datos
directamente del entorno o

ambiente natural donde se

desarrollan los hechos sin

manipular la variable objeto de
estudio.
Poblacién y Muestra
Poblacién
Segun Palella y Martins
(2012), la

investigacion es el conjunto de

Poblacidnen una

unidades de las que se desea
obtener informacién y sobre las
que se van a generar
conclusiones. La poblacidn puede
ser definido como el conjunto
finto o infinito de elementos,
personas O cosas perfinentes a
una investigacion y que
generalmente suele ser
inaccesible. El establecimiento de
la poblacidn estard intimamente
asociado al tema del estudio.
Cuando propone un estudio, el
investigador tiene dos opciones:
abarcar la totalidad de la
poblacion, lo que significa hacer
un censo o estudio de tipo censal,
o) seleccionar un numero
determinado de unidades de la
poblacién, es decir, determinar

una muestra.
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Salvo en el caso de
poblaciones pequenas, los
citados autores plantean que se
impone la seleccion de los sujetos
pues, por razones de fiempo,
costo 'y complejidad para el
acopio de datos, seria imposible
estudiarlos todos. Para esto se
utiliza la seleccién de una Muestra,
gue no es mdas que la escogencia
de una parte representativa de
una poblacion, cuyas
caracteristicas reproduce de la
manera mas exacta posible.

De acuerdo con los
supuestos antes mencionados, en
la presente investigacion, se
establecid como Poblacion a los
lideres comunitarios que
representan las distintas

organizaciones sociales como
CLAP, Misidon Barrio Adentro, En
Amor Mayor, Movimiento por la
Paz y la Vida y Hogares de la
Patria, ubicados en la comunidad
de Cruz Verde en el municipio
Miranda del Estado Falcon. Por ser
una poblaciéon pequena vy finita,

no se seleccion® una Muestra con

lo cual no se afecta la validez de
los resulfados. En este sentido, la
Poblacién quedd conformada de

la siguiente forma:

Cuadro N° 1

. . N° de

Organizacion Social Lideres
CLAP 4
Misién Barrio Adentro 4
En Amor Mayor 4
Movimiento por la Pazy a 4

Vida

Hogares de la Patria 4
Somos Venezuela 4

Fuente: Comunidades
Organizadas CruzVerde
Muestra

Valiéndose en la definicion
de una poblacién fintita descrita
esta, por Hurtado (2006: 20) como:
“aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificables por el
investigador”, para este proyecto
de investigacion la  muestra
estard constituida por 24 personas,
es decir fue representada por
todos los sujetos que hicieron
parte de la poblacion, debido a
que era esta pequena; por

tanto, resultaba  accesible
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analizarla en su totalidad. En este
caso en particular, las y los lideres

de la comunidad de Cruz Verde.

CONCLUSIONES

En relacion a este aspecto
se presentan a contfinuacion los
puntos concluyentes de acuerdo
a los objetivos  especificos
previstos en esta investigacion,
con la finalidad de dar respuesta
al problema formulado en el

primer capitulo.

Sobre el primer objetivo
especifico, el diagndstico de las
diferentes organizaciones
comunitarias que inciden sobre la
transformacion  social en la
comunidad de Cruz Verde, se
concluye lo siguiente en funcion
de los lideres de las disfintas
organizaciones sociales,
considerando el papel
fundamental de la participacion
activa de todos los agentes
involucrado para propiciar la
transformacioén que se determina

en la comunidad de Cruz Verde,

transformacion con base a lo
econdmico y acompanada a la
capacidad de adsorcidon social.
Asi mismo, nos aporta Lopez (2005),
que la transformacién frata de
democratizar el poder econdmico,

politico y social.

Considerando la
informacioén obtenida por la
comunidad, donde afirma que
casi siempre existen cambios
estructurales en la organizacion
que afectan a la comunidad. En
resumen, las organizaciones
sociales han sido las precursoras
de la transformacion social,
cultural, ambiental, politica,
productiva y econdmica en la
localidad de Cruz Verde.

Respecto al segundo
objetivo especifico, relacionados
a la caracterizacion los elementos

estructurales que conforma las
distintas organizaciones
comunitarias en la comunidad
Cruz Verde. La estructura de los
consejos comunales, lideres del
CLAP, Misidn Barrio Adentro, Amor

Mayor, Hogares de la Patria,
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Movimiento por la Paz y la Vida y
Somos Venezuela son movimientos
sociales que tienen debilidades
sobre las prdcticas correctivas
para los procesos administrativos
y financieros, sin embargo
cumplen con los controles
planificados, por otro lado a pesar
que los recursos son aprobados
por asambleas de ciudadanos
nunca cumplen con lo
establecido con la normativa.

La estructura vas mas allé
que lo contemplado en la norma
nacional y considerados como
herramienta de mecanismo de
control, son factores dindmicos
que juegan un papel
predominante en la evoluciéon y
desarrollo local como un modelo
para la gestion social como forma
de coexistencia de las distintas
culturas, el nivel de comunicacion,
de interaccidén y sobre todo los
niveles de tolerancias.
Concluyendo los fundamentos del
modelo son comunicacionales
que se convierten en una

herramienta bdsica en el

desarrollo de la comunidad, para
la democratizacion a través de la
participacion ciudadana. En este
sentido, la comunicacion ligada a
la creacién de valores, la
sensibilizacion y la educacion.
Siguiendo la idea, los
fundamentos culturales,
organizaciones sociales,
educativos, comunitarios,
ambientales y productivos.
También forman partes al modelo
propuesto basado a los resultados
del estudio.

En el focante del tercer
objetivo especifico, la
determinaciéon de los

fundamentos del modelo de
gestion comunitaria, orientados a
la transformacion social, su
fundamentaciéon del Modelo de
Gestion Social cuenta con los
siguientes elementos:
fundamentos comunicacionales,
culturales, organizacionales,
sociales, educativos,
ambientales,comunitarios y
productivos; todo esto orientado a

un proceso de organizacion y
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transformacion social.
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RESUMEN

Esta investigacion frata sobre un conjunto de propuestas de reorganizacion
para la Coordinaciéon de Creacion Intelectual y Desarrollo Socioproductivo
de la UPTFAG, antferiormente Departamento de Investigacion; que
actualmente confronta la disposicion de cambios estructurales surgidos por
la elevacion a Universidad Politécnica Territorial. Se modelan estrategias
gerenciales para un drea que histéricamente se ha vinculado a la
produccidon de investigaciones, y evalia su adaptacion a nuevos
lineamientos emitidos por la mdxima instancia ministerial en educacion
universitaria. La l6gica-metddica sigue una perspectiva empirica donde los
enfoques de Kaplan y Norton (2004), David (2013) y Beltran (2000), al igual
que otros documentos indicativos de politicas reglamentarias a seguir
conforman buena parte de la intencionalidad de este estudio. Entre 1os
resultados mds resaltantes estan los modos alternativos de agrupacion vy el
diseno de cuadro de mando integral aplicado.

Palabras claves: Reorganizacion, planificacion, investigacion, territorial.

ORGANIZATIONAL MATTERS FOR THE COORDINATION OF INTELLECTUAL
CREATION AND SOCIOPRODUCTIVE DEVELOPMENT AT UPTAG

ABSTRACT

This research deals with a set of reorganization proposals for the
Coordination of Intellectual Creation and Socioproductive Development at
UPTAG, formerly the Research Department, that confronts structural
changes arising from the elevation to Polytechnic Territorial University.
Management strategies are modeled for the production of research, and
evaluates its adaptation to new guidelines by the ministery of university
education. The logic-methodic follows an empirical perspective where the
approaches of Kaplan and Norton (2004), David (2013) and Beliran (2000),
as well as other documents, make up the intenfionality of this study. The
most outstanding results are the alternative modes of grouping and a
balanced scorecard applied.
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INTRODUCCION

La Coordinacion de Creacion
Intelectual y Desarrollo
Socioproductivo  (CIDS) de la
UPTFAG, hasta hace un ano
Departamento de Investigacion,
experimenta un proceso de
cambios organizativos derivados
de la transformacién universitaria
como parte de su elevacion a
Universidad Politécnica Territorial
(UPT). Esto ha representado una
nueva vision en la manera de
asumir SUS funciones y
adecuaciones, al igual que una
perspectiva territorial aun en
construccién. Es un esfuerzo que
se vale de la suma de voluntades
que se pronuncian al respecto,
con distinfos argumentaos de
aporte  para  desarrollar  un
enframado reorganizacional que
abarque universidad, ferritorio vy
sus distintas potencialidades para
el desarrollo regional.

Historicamente, esta dependencia
ha prestado servicios desde el
13/06/1975 con la firma en Coro
de un Acta Convenio con el
antiguo CONICIT (Castillo, 2013), vy
en mds de 40 anos sus mulfiples
gestiones han logrado promover
varios proyectos; la mayoria
relacionados con las carreras que
se imparten, pero también ofros
en conjunto a otras dependencias

O por iniciativas propias del
personal docente-investigador.

En tanto que, la transformacion
universitaria es un proceso socio-
histérico que relaciona las UPT's en
co-existencia con las
comunidades donde
territorialmente se asientan, es
frecuente evidenciar situaciones
que necesitan  ser atendidas
como la vinculacidon de asesores
externos en ciertos proyectos,

diagndstico participativo,
solicitudes de financiamiento,
diseno detallado de

investigaciones u organizacion de
eventos. La redefinicion también

involucra otras enfidades
cercanas (vinculacion inter-
institucional, postgrado,
proyectos), que ahora se

reagrupan en un Area (de rango
vice-rectoral), denominada
Territorial. Por tanto, el diseno de
algunas directrices estratégicas
que arficulen los  fines vy
actividades de sus diferentes
unidades constitutivas son
imprescindibles para garantizar su
operatividad.

Por su parte, el diseno estratégico
inicia con la revisidon de las bases
floséficas que soportan a una
determinada entidad, seguido de
un diagndéstico apoyado en
herramientas  sistemdticas  para
estudiar el entorno al cual se
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circunscribe y verificando
procesos medulares,  recursos
disponibles y formas habituales de
trabajo. Como producto final, se
tiene un Cuadro de Mando
Integral (CMI), conformado por
mapas estratégicos, balanced
scorecard (BCS) y planes de
accion.

CONTEXTO CENTRAL

La  Coordinacion de  CIDS
representa la entidad encargada
de gestionar varios de los
proyectos con que esta
comunidad sostiene relaciones
internas y  externas, como
productos originarios que
merecen sU respectiva
divulgacion cientifica, viabilidad
para ser financiados e inclusive de
asistencia asesora a fravés del
personal docente-investigador de
la UPTAG o de otros actores que
acuerde el Consejo de
Investigacion.  En  tanto,  su
esfructura organizativa la
conforman las unidades de:
Difusion, Administrativa, y de
Control y Gestion de Apoyo al
Investigador, asi como  dos
programas asociados (figura 1).

Coordinacién
de Creacidn Intelectual
y Desarrollo Socioproductivo

i ;
Secretaria ———————— 1 ——————— i Consgjode
IL Investigacién JI
[ I \
Unidad de Control Unidad de Unidad Programas
y Gestionde Apoyo Difusién Administrativa

al Investigad or

Figura 1.
(UPTAG)

Organigrama  CIDS

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Al respecto, la Unidad de Difusion
es la encargada de dar a
conocer a través de los medios
con que cuenta esta universidad
(radio, prensa, revista ilustrada,
pdginas web, correos electréonicos
y programas audio-visuales), los
productos cientificos y demds
avances generados en el seno de
su comunidad universitaria. Por su
parte, a la Unidad Administrativa
le competen los asuntos
relacionados a procesos de
financiamiento para proyectos e
investigaciones que alli se
gestionan, al igual que su
participacion en torno a
decisiones para la planificacion
de eventos cientifico-tecnoldgicos.
Asimismo, la Unidad de Control y
Gestion de Apoyo al Investigador,
se encarga de organizar asuntos
referentes a los proyectos e
investigaciones que requieren co-
participacion del Consejo de
Investigacion, asi como de
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personalidades
externas.

y entidades

Con respecto a los programas
que funcionan bajo la CIDS, se
destacan el Centro de Ciencias y
Desarrollo  Tecnoldgico “lbrahim
Lopez Garcia”, emprendido a
través de los estudiantes de
pregrado uptagista; y el Herbario
Coro que opera dentro del Centro
de Estudio y Produccidn
Agroalimentaria “Eusebio Bracho”
(CEPAEB), antes Departamento
Académico de Ciencias
Agropecuarias  (nucleo DACA).
Asimismo, cuenta con algunas
lineas filoséficas que describen
parte del rol que cumple (misidn,
vision, valores y objetivos), que a
su vez guardan relacion con la
sinfesis general de la UPTAG. En
todo caso, es conveniente
establecer nuevas orientaciones
organizacionales en torno al
mismo proceso de transformacion
que actualmente transita, ya que
este fipo de fundamentos es el
que luego permite reordenar la
participacion de  todas  las
entidades y actores de la
universidad.

Por ofra parte, la UPTAG fiene un
historial de funcionamiento que
data de hace 45 anos, con
denominaciones que van del
Instituto Universitario de
Tecnologia de Coro (1972-1980), y

después como Instituto
Universitario de Tecnologia Alonso
Gamero (1980-2014), Ultimo ano
cuando a fravés de un decreto
presidencial es promovida a UPT.
En tanto que, su forma de trabagjo
estuvo dirigida a la formacion de
Técnicos Superiores por casi 30
anos, los lineamientos generales y
estratégicos emitidos por los Vice-
Ministerios  aperturan  algunas
ideas sobre la nueva concepcion
universitaria desde seis procesos
que se resumen en:

1° Lo territorial: reconocimiento
dentro del entorno geogrdfico
especifico con su dindmica social,
econdmica, cultural y politica; los
cuales deben involucrar modelos
de gestibn que contemplen
espacios de interrelacion
comunitaria.

2° La produccion de bienes vy
servicios: beneficios directos vy
tangibles que co-adyuven en el
acercamiento con las
comunidades  (prestacion  de
servicios).

3° Los centros de estudio: dmbitos
de articulacion académico-
territorial  (tedrico-practico), a
partir de los proyectos en
gjecucibn con el entorno,
contando a su vez con la
adscripcion de la comunidad
universitaria.
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4° La formacion: referido a las
acciones netamente académicas
que comprende lo curricular, el
seguimiento y evaluacion de los
programas de estudio vy lao
formacion, apegados a  los
propdsitos de los PNF's y demds
elementos que apunten al orden
sociopolitico con miras a su
contribucidon en la vision critico
reflexiva.

5° El ingreso, control de estudio y
acreditacion: implica los frdmites
crediticios conducentes (0 no) a
titulos, asi como el seguimiento de
records académicos de los
estudiantes.

6° La calidad de vida estudiantil:
proceso sustantivo de las UPT's
que persigue como finalidad
garantizar el desempeno vy
desarrollo integral de lo
comunidad  estudiantil y la
participacion  de  estudiantes
como figuras organizadas.

En mds, las lineas estratégicas
refieren al: 1. Clima interno para
transformacion, 2. Actividades
conjuntas con el poder popular y

autoridades regionales y locales, 3.

Consolidar articulaciéon con  la
Mision Sucre, 4, Aspectos
académicos, 5. Planta fisica vy
dotacion, 6. Acreditacion de
unidades (PNF's), 7. Gestion
comunicacional, 8. Registro de

datos, 9. Calidad de vida
estudiantil, 'y 10. Plan de
transferencia. Todas estas pautas
representan premisas, que a su
vez resumen el concepto de
Universidad Politécnica como red
que abarca a una sede central,
aldeas universitarias e IEU (entre
otras), de una misma region.

Ahora bien, 3a qué responde la
definicion de UPT's que plantea el
MPPEUCT?, pues su origen viene
acunado a raiz de la nueva
geomeftria de poder (Massey,
2007), nutrida por  mdliiples
debates académicos tanto en las
universidades nacionales como en
instituciones politicas de gobierno,
con enfoques y metodologias en
razbn de los procesos de
transformacion geogrdfica
desigual generados en la matriz
global (MPPEU, 2010). Se planted
la necesidad de una nueva
institucionalidad dirigida a
establecer esta nueva forma de
asimilar el poder, propiciando un
paradigma de participacion a los
ciudadanos excluidos de las
politicas publicas para la
transformacion de sus condiciones
de vida con la intencion de
rescatar los sentimientos de
pertinencia territorial, identidades
culturales 'y futuro colectivo
(Massey, 2008).
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Ya que, la aparicion de la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6.321 del
04/08/2017, reglamenta la
organizacion y funcionamiento de
la UPTAG, incluida la CIDS entre los
organos de ejecucion, se requiere
de una nueva dimensionalidad de
las actividades de trabagjo, con
formulaciéon de evaluacioén interna
y externa del modo actual y del
diseno de estrategias de cambio
que busquen satisfacer la vision
territorial; es otras palabras, se
hace necesaria la redefinicion de
un “"modelo integral del proceso
de administracion estratégica”
(David, 2013:46), que permita su

normal desenvolvimiento y
actuacion.
OBIJETIVO

El principal objetivo es el de
presentar propuestas
organizacionales para la
Coordinaciéon de Creacion
Intelectual y Desarrollo

Socioproductivo de la UPTAG que
permitan reorientar sus procesos
en el marco de la fransformacion
universitaria.  Para lograrlo, se
prevé seguir los siguiente: 1.
Diagnosticar  las  condiciones
actuales en las que CIDS conlleva
sus diferentes procesos de trabajo,
2. Elaborar un andlisis estratégico
que facilite la creacidén de nuevos
objetivos  de  desarrollo, 3.
Redisenar los procesos medulares

en funcién de la nueva realidad
de fransformacion universitaria
territorial, y 4. Delinear un plan
estratégico para el desempeno
de los procesos organizativos
propuestos.

METODOLOGIA

Bajo un enfoque empirico-
inductivo, kuhniano, y catalogado
segun lo que ofros denominan
metodologia cuantitativa,
positivista o medicionista; el
desarrollo de esta propuesta se ha
basado en los postulados de la
teoria organizacional. Se intenta
evidenciar patrones de
regularidad a fravés de las
técnicas de Kaplan y Norton
(2002), Ferndndez (2001), David
(2013) y Mintzberg (1991), con
algunas consideraciones por parte
de De Bono (1995) y Learned vy
otros (1965). Representa el arte y
ciencia para formular,
implementar y luego evaluar
acverdos o decisiones que
permitan que una organizacion
alcance objetivos definidos. Los
productos generados tienen que

ver con el diagnostico,
empleando esquemas Positivo-
Negativo-Interesante  (PNI), las

matrices tipo FODA y estratégicas,
Balanced Scorecard (BCS),
indicadores de gestion, al igual
que planes de accidn sobre
pProcesos relevantes de la
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Coordinacién de CIDS en la
UPTAG, constituyendo en si
propuestas de Cuadros de Mando
Integral (CMI).

Por tanto, la logica-metddica
sigue cinco etapas: 1: Diagnostico,
con valoracién organizacional,
esquemas PNI y matrices FODA; 2:
Propuesta filoséfica y estrategias,
consenso para el acuerdo de
nuevas filosofias de frabagjo vy
formulacion de una  matriz
estratégica; 3: Mapas estratégicos
/ BCS / planes de accion,
diagramacion de procesos
alineado a los objetivos
estratégicos, diseno de
indicadores de gestion, metas y
planes con iniciativas,
responsabilidades y presupuesto a
seguir; 4. CMI, grafisimo de los
mapas estratégicos, BCS y sus
planes respectivos; y 5: Sintesis
estratégica, accidén conclusiva por
medio de lista prioritaria de las
actividades inmediatas a ejecutar.

COMPENDIO TEORICO

El iniciar con un diseno estratégico
desde la vision de Kaplan y Norton
(2002), abre la primera de las
conceptualizaciones: 3qué es un
CMI2; una respuesta seria la
siguiente: es una herramienta
gerencial derivada de la vision y
estrategia de una determinada
organizacion, complementada

por cuatro perspectivas: la
financiera, la del cliente, el
proceso interno, y la formacion
con el respectivo crecimiento.
Aungue el método puede ser
modificable ante las situaciones
que se pretendan analizar, es
posible contemplar la siguiente
forma de desarrollo estratégico
para la construccion de un CMI
(figura 2):

Diagnéstico L Analisis L Propuesta N Disefio de
filés ofo- = | organizacional | & filés ofo- objetivos
organizacional (Matriz FODA organizaci estratégi

(Mision, visidn, uotras) (Mision, vision,
vélores, fines, politicas) valores, fines, yexterna)

{L

(Evaluacin interna

politicas)

Matriz de
acciones
estratégicas
(Defensivas,
de supervivencia,
ofensivas,
derecrientacion)

Sintesis " Conformacion . Plan de A Balanced
estratégica del Cuadro de - accion = Scorecard
(Listade actividades Mando Integral (Iniciativas y (BCS)
prioritarias inmediatas) (Mapas g P (Indicadores y
+BCS +Plan de metas)
accion)

L5

Figura 2. Visibn generalizada para
la construccion de un CMI

Fuente: Elaboracion a partir de
Kaplan y Norton (2004)

Enfonces, todo parte por un
diagndstico organizacional que
no esgrime el hecho en considerar
a la empresa (globalmente), de
forma corporatfiva y relacional.
Esto quiere decir, que la tanto la
misidn, visidn, valores, fines 'y
politicas deben ser
minuciosamente revisados,
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compaginados con la realidad o
lo que desean ser avizorando lo
que puedan deparar. Por tanto,
representa la primera evaluacion,
y quizds la mds importante, ya que
de dalli procede todo el trabajo
gerencial “a posteriori” (David,
2013). Se hace justo creer, que
una organizacion eficiente
requiere de la interpretacion sobre
el entorno donde se prescribe, de
la descenftralizacion de funciones
burdcratas y divisionales, de su
configuracion estructural, sU
operatividad y del
reconocimiento de los niveles
gerenciales con que cuenta o los
que supone concebir (Mintzberg,
1991). Para su estudio han de ser
empleadas ofras herramientas de
apoyo, como los esquemas PNI u
ofras mds complejas como la
matriz  FODA, que relne las
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del grupo

empresarial (Learned y otfros, 1965).

Mds adelante, la reconfiguracion
de nuevas orientaciones filoséficas
requiere de consenso con la
mayor canfidad de personas que
intervienen directamente en la
organizacion, y es mediante esa
via que se obtiene una nueva
misidn, vision, valores, fines y
politicas; no de forma arbitraria e
impositiva. De igual manera, la
construccion de objetivos

estratégicos también debe ser
elaborada por intermedio del
consenso. Kaplan y Norton (2002)
expresan que han de figurar
como cuantificables vy realistas,
ayudar a guiar la realizacion de
objetivos e indicadores de gestion,
obtener el compromiso de los
participantes, y  clarificar la
estructura de  procesos de
implantacion asi como de la
posterior gestion a seguir en la
conformacion del CMIL.
Representa la consecucion de la
evaluacion interna y externa de la
organizacion bajo andlisis.

Luego, los preceptos colocados
en lo maftriz FODA son
redimensionados ante tales
evaluaciones consolidando lo que
se conoce como mafriz
estratégica, en la determinacion
por agrupar estrategias defensivas,
de supervivencia, ofensivas y de
reorientacion.  Su  elaboracion
requiere de un listado de items
(luvia de ideas), del
agrupamiento y categorizacion
(positivos/negativos), de la
ubicacion de categorias
(internos/externcs), y del diseno
de estrategias como cursos de
accion. Seguidamente, los mapas
estratégicos son ilustraciones que
reflejan los flujos y procesos desde
las perspectivas asumidas en base
a las propuestas originarias de
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Kaplan y Norton (2004:35) y el BCS:
“financiera, clientes, procesos y
aprendizaje”; no obstante, se
evidencian variantes en el orden,
disposicion o infroduccidn de otros
puntos de vista para casos
distintos a los habituales
consorcios 'y empresas privadas,
como lo es en el sector publico. En
tanto que, colocar
articuladamente a los mapas
estratégicos (graficos + objetivos),
BCS (indicadores + metas) y un
plan de accidén (iniciafivas +
presupuestos); conformarian el
CMI (figura 3).

Dentro de los mapas, son vdlidas
las simbologias que comUnmente
se emplean en los diagramas de
proceso, es decir: dvalos, cajas y
flechas guiadas con uso de texto
indicativo. Asimismo, los objetivos
parten de los objetivos
estratégicos antes descritos. En
cuanto al BCS, los indicadores de
gestion representan un elemento
interesante; se definen mediante
cédula y se acompanan de
metas alcanzables. Se pueden
presentar individual o)
agrupadamente, respondiendo a:
“exactitud, forma, frecuenciaq,
extension, origen, temporalidad,
relevancia, integridad y
oportunidad” (Beltrdn, 2000:36-37).

Mapa Estratégico BCS Plan de Accion
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Figura 3. Fisionomia de un CMI

Fuente: Elaboraciéon a partir de
Kaplan y Norton (2004)

Por su parte, la sintesis estratégica
es una accién  conclusiva,
determinante, en alusion al
pronunciamiento de las pautas
prioritarias que inmediatamente
deben ser encomendadas para
permitir la oportuna implantacion
del CMI. Se trata de la toma de
decisiones con respecto a los
procesos estudiados, entendiendo
que se ha logrado efectuar un
andlisis de las dreas y actividades
medulares por el cual se erigen los
asuntos que mds interesan de una
organizacion compleja (Etkin, 2006)

OBTENCION INFORMATIVA

A través de enfrevistas se logrd
recabar las caracteristicas
organizacionales mds notorias
sobre la Coordinaciéon  de
Creacion Intelectual y Desarrollo
Socioproductivo de |la UPTFAG, en
especial de su estructura vy
unidades que le conforman, asi
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como la descripcion de funciones,
actividades o) tareas que
habitualmente realiza el personal.
Este conjunto es agrupado en seis
unidades: Difusidon, Administrativa,
Control y Gestion de Apoyo al

Investigador, los Programas
“Herbario Coro” y el “Centro de
Ciencias y Desarrollos

Tecnoldgicos ‘lorahim Lopez
Garcia™ (CECDETIL), asi como el
Consejo de Investigacion; los que
a su vez cubren 16 (dieciséis)
acciones generales. Las unidades
que cuentan con mayor rigor
laboral por su dinamismo o
frecuencia de solicitudes son:
Difusion, Administrativa y la que
abarca la asistencia  a la
investigacion; todas bagjo la
participacion de(l)- (la)
Coordinador(a). Asi, el Consejo de
Investigacion 'y el programa
CECDETIL representan condiciones
de actuacién especial mediante
convocatoria.

Como tal, su funcionamiento es
similar al de un grupo organizado
para la gestion del proceso
investigativo con capacidad de
reorientacion interdisciplinaria
hacia multiples proyectos (mas no
como centro de investigacion),
reconociendo la existencia de
nuevas figuras propuestas por
instancias ministeriales (como los
centfros de estudio). En tanto, sus

actividades mds resaltantes se
resumen en el cuadro 1, que
representa una descripcion a ser
empleada en la redefinicion de
los procesos:

Principales Descripcion

Unidad actividades general

Gestion editora
para
publicaciones de
investigaciones
Publicaciones en revista de
divulgacion,
fondo editorial,
pagina web y
otros medios.

Edicion,
promocion y
desarrollo de
Gestion reglamentacione
reglamentaria s asociadas a
los procesos de
investigacion
uptagista.

Difusion - —
Coordinacion y
gestion para el
desarrollo de
eventos

Eventos cientifico-
institucionales, y
su vinculacién
con otros
externos.

Relacién a
través de
investigadores e
innovadores
(internos/externo
s), para
gestionar nuevas
investigaciones.

Contacto a
investigadore
s

Gestién de
cuentas,
presupuestos y
financiamiento
de actividades
de investigativas
y de divulgacion
Administrati del

va conocimiento.

Presupuesto

Elaboracion del
plan anual y
comunicaciones
internas de
gestiéon
operativo-
financiera.

Plan
operativo
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Gestién de
investigacione
]

Control y
gestion de
apoyo al
investigador

Coordinacién de
agenday
desarrollo de
actividades
acordadas para
viabilizacion de
investigaciones
en general del
personal
docente asi
como la
participacion de
innovadores
externos.

participantes)
para desarrollar
investigaciones.

Organizacion y
promocion de

Apoyo al
investigador

Articulacion de
actividades de
apoyo a través
de entidades de
co-
financiamiento,
logistica,
desarrollo y
promocion a la
investigacion.

Mantenimient
odela
coleccion

Curaduria a
escicata herbaria
(17.912
especies)
mediante
procesamientos
manuales
normalizados.

Herborizacién

Programa
“Herbario
Coro”

Practica a
muestras que
incluyen:
colectar,
prensar,
trasladar,
montar, fichar e
ingresar en la
coleccion.

Eventos de eventos locales

CTl local para la difusion
de CTI
desarrollada.
Actividades
generales de

Gestion fupo T

. e interdisciplinario

interdisciplina

. para el

fla en tratamiento

investigacione N y

S emisién de
acuerdos en
torno a
investigaciones.
Elaboracion de

Consejode  , .icisqe ~ Pautasde

Investigacio6 S analisis para el
viabilizacién . »

n ara estudio analitico
para =~ y de factibilidad
investigacione
s sobre

determinadas
investigaciones.
Conformacion de
Gestion agenda Y.
prosecucion de
promotora de Y
; L actividades de
investigacione L
s promocion para

el desarrollo de
investigaciones.

Apoyo a la
investigacion

Enlaces
interinstitucional
es, cooperacion
académica,
asesoriay
consulta,
participacion en
eventos,
intercambio de
muestras,
registros,
difusién, soporte
digital
informatico.

Programa
“CECDETIL”

Participacion
investigativa

Conformacion de
equipos de
trabajos
(estudiantes,
profesores,
asesores y
demas

Cuadro 1. Actividades principales
por Unidades

Unidad Principales
actividades Descripcidn general

Difusion Publicaciones
Gestion editora para

publicaciones de investigaciones

en revista de divulgacion, fondo

editorial, pdgina web y otros
medios.
Gestion reglamentaria
Edicion, promocion y

desarrollo de reglamentaciones
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asociadas a los procesos de
investigacion uptagista.

Eventos Coordinaciéon 'y
gestion para el desarrollo de
eventos cientifico-institucionales, y
su vinculaciéon con ofros externos.

Contacto a investigadores

Relaciobn a fravés de
investigadores e  innovadores
(internos/externos), para gestionar
nuevas investigaciones.

Administrativa Presupuesto
Gestion de cuentas,
presupuestos y financiamiento de
actividades de investigativas y de
divulgacion del conocimiento.

Plan operativo

Elaboracién del plan anual
y comunicaciones internas de
gestion operativo-financiera.

Control y gestion de apoyo al
investigador Gestion de
investigaciones  Coordinacion
de agenda vy desarrollo de
actividades  acordadas  para
viabilizacion de investigaciones en
general del personal docente asi
como la participacion  de
innovadores externos.

Apoyo al investigador

Articulacion de actividades
de apoyo a fravés de entidades
de co-financiamiento, logistica,
desarrollo 'y promocion a la
investigacion.

Programa

“Herbario Coro” Mantenimiento
de la coleccion Curaduria a
escicata herbaria (17.912 especies)
mediante procesamientos
manuales normalizados.

Herborizacion Practica a
muestras que incluyen: colectar,
prensar, trasladar, montar, fichar e
ingresar en la coleccion.

Apoyo a la investigacion

Enlaces interinstitucionales,
cooperacion académica,
asesoria y consulta, participacion
en eventos, intercambio de
muestras, registros, difusion,
soporte digital informdtico.

Programa

“CECDETIL" Participacion
investigativa Conformacion
de equipos de trabajos
(estudiantes, profesores, asesores y
demas participantes) para
desarrollar investigaciones.

Eventos de CTl local

Organizacion y promocion
de eventos locales para la difusidon
de CTl desarrollada.

Consejo de Investigacion
Gestion interdisciplinaria en
investigaciones  Actividades
generales de tipo interdisciplinario
para el tratamiento y emision de
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acuerdos en torno a
investigaciones.

Andlisis de viabilizaciéon para
investigaciones  Elaboracion de
pautas de andlisis para el estudio
analitico y de factibilidad sobre
determinadas investigaciones.

Gestion promotora de
investigaciones  Conformacion
de agenda y prosecucion de
actividades de promocion para el
desarrollo de investigaciones.

Fuente: Elaboracién a partir de
entrevistas, IUTAG (2013) y Pina
(2017)

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Lo que corresponde a mision,
vision, politicas y objetivos o fines
institucionales fue promovido por
el antes IUTAG, aunque conviene
aclarar que fueron creados por
una comisidon destinada para su
redaccion inmediata a expensas
del consenso cabal de su
comunidad universitaria.
Posteriormente, se han realizado
varias adaptaciones con miras a
ser replanteada y
consecutivamente vincularle a la
perspectiva territorial; sin embargo,
ahora representa un
acercamiento en tiempo propicio
para su reactualizacion, ya que
toda filosofia organizacional debe
ser consensuada por todos los

involucrados (Briggs, 2000). En este
sentido, la Coordinacion de CIDS
también cuenta con sus bases
fildsofo-organizativas, producto de
la revision por los que se erige esta
organizacion, y bajo el consenso
del personal se logrd la discusion
de la mision, vision y fines en la
Optica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion  (CTl), y la Ley
Orgdnica de CTI (LOCTI):

Mision: Desarrollar y promocionar
CTl como pProcesos de
investigacion de la comunidad
universitaria uptagista falconiana.

Vision: Consolidar a la
Coordinacion de Creacion
Intelectual y Desarrollo
Socioproductivo como
dependencia académico-
administrativa  de  crecimiento

sostenido basado en calidad,
eficiencia y responsabilidad social;
generadora de conocimientos y
desarrollo tecnologico con
pertinencia social, propiciando
avances en CITI promotores de
cambio e impulsores de la
soberania tecnolégica en la
comunidad falconiana.

Fines: 1. Coordinar y asistir @
eventos cientificos; 2. Gestionar y
coordinar publicaciones
promotoras de desarrollo en CTI; 3.
Formar vy actuadlizar recursos
humanos en el drea de
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investigacion; 4.
gestionar el desarrollo de
proyectos de investigacion; 5.
Fortalecer relaciones a través de
convenios con organismaos
publicos y privados en nivel local,
regional, nacional e internacional;
6. Estrechar  vinculos  enftre
docentes  con los  diversos
Departamentos Académicos
conformando una plataforma de
investigadores activos; 7. Estimular
a estudiantes y docentes a la
participacion en el proceso
investigativo mediante premios y
programas de beneficio
académico; 8. Promocionar la
transferencia de conocimientos vy
tecnologias a las comunidades a
través de cursos, talleres vy
asesorias; y por Ultimo, 9. Publicar
y divulgar investigaciones
concluidas por la UPTAG.

Promover vy

Todas estas bases guardan
relacion directa con las
correspondientes institucionales.

PROCESOS GENERALES

Seguidamente, se logré
caracterizar a la Coordinaciéon a
través de la técnica PNI que se
muestra en el cuadro 2, vy
construirse la matriz FODA del
cuadro 3.

- Experiencia
desde 1975.

- Compilacion
interesante
de productos
de
investigacion.

- Equipo de

trabajo con
mas de diez
afos de
experiencia.

- Participacién

conjunta en
actividades
del
departament
o

- Participacién

de
estudiantes
€n concursos
de proyectos.

- Financiamien

toa
investigacion
es.

- Organizacion

de eventos
de promocion
ala
investigacion.

- Proyectos

que
promueven
CTL

- Unidades de

alto valor
inter-
institucional
(Herbario
Coro).

- Recursos

limitados
como parte
del
presupuesto
universitario.

- Reorganizaci

on
universitaria
transformacio
nal
ralentizada.

- Persistencia

en
incoherencias
organizativas.

- Ausencia de

equipos
multidisciplina
rios definidos.

- Faltade

insumos y
consumibles.

- Ausencia de

registro de
Proyectos
Socio-
Integradores
(PNF’s),
antiguos
Trabajos
Especiales de
Grado y de
otras
investigacion
es realizadas
por el
personal
docente-
investigador.

- Revista

arbitrada y
fondo
editorial
aun en
proyecto de
desarrollo.

- Perspectiva

reorganizati
va
interesante
enlo
territorial.

- Presencia

del
personal
docente y
estudiantil
PEII
(ONCTI).

- Propuestas

en
recientes
convocatori
as del
FONACIT.

- Divulgacion

de
investigacio
nes
propiciadas
por su
comunidad
universitaria

- Relaciéon

directa con
otras
institucione
s de
investigacio
n

- Registros

de
investigacio
n
internacion
al (bases
de datos).

Positivo Negativo Interesante

Cuadro 2. Esquema PNI (CIDS)

Positivo

Negativo

Interesante
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- Experiencia desde 1975.

- Compilacion interesante de
productos de investigacion.

- Equipo de trabajo con mds
de diez anos de experiencia.

- Participacion conjunta en
actividades del departamento.

- Participaciéon de estudiantes
en concursos de proyectos.

- Financiamiento a
investigaciones.

- Organizacion de eventos de
promocion a la investigacion.

- Proyectos que promueven
CTl.

- Unidades de alto valor inter-
institucional (Herbario Coro).

- Recursos limitados como
parte del presupuesto universitario.

- Reorganizaciéon universitaria
transformacional ralentizada.

- Persistencia en
incoherencias organizativas.

- Ausencia de equipos
multidisciplinarios definidos.

- Falta de
consumibles.

iNsSUMOos y

- Ausencia de registro de
Proyectos Socio-Integradores
(PNF’s), antfiguos Trabajos
Especiales de Grado y de oftras
investigaciones realizadas por el
personal docente-investigador.

- Revista arbitfrada y fondo
editorial aun en proyecto de
desarrollo.

- Perspectiva reorganizativa
interesante en lo territorial.

- Presencia del personal
docente y estudiantil PEIl (ONCTI).

- Propuestas en recientes
convocatorias del FONACIT.

- Divulgacion de
investigaciones propiciadas por su
comunidad universitaria.

- Relacion directa con ofras
instituciones de investigacion.

- Registros de investigacion
internacional (bases de datos).

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Cuadro 3. Matriz de FODA (CIDS)
Positivo Negativo

Interno
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Positivo

Negativo

<< Fortalezas >>

- Expetiencia como organizacion desde 1975
- Amplia compilacidn de productos de investigacidn

<< Debliidades >>

- Recursos limitados del presupuesto asignado,
- Lento proceso de reorganizacion universitaria.

2 - Equipo de trabajo convarios afios de experiencia - Persistentes incoherencias organizacionales entre
& - Participacidn en propuestas y concursos. varias dependencias asociadas a los Proyectos.
& - Financiamiento para diversas investigaciones. - Escasa conformacian d/equipos multidisciplinarios
- Organiza eventos y actividades promocionales - Faltan insumas, repuestos y demas consumibles
- Elaboracidn de proyectos para promocidn de CTI. - Faltan registros de PSI, TEG v otros trabajos.
- Unidades de altovalor (Herbario Cora) - Ausencia de medios de transporte para gestiones.
<< Oportunidades == << Amenazas >>
- Amplias posibilidades de reaperura - Problemas de alza de precios casi constantes.
organizacional universitaria como ente direccional. | - Exodo de algunos investigadores del pais.
- Desarrollo de nuevas irvestigaciones en variadas - Reduccion de la participacidn de la comunidad
2 areas estratégicas locales, regionales y universitaria ante concursos y premios.
F nacionales. - Reciente desinterés por el ambito investigativo.
5 - Proyeccion del departamento a través de nuevas - Reduccion presupuestaria por crisis econdmica

investigaciones uptagistas

- Posibilidades de ampliacidn presupuestaria como

parte de las gestiones interinstitucionales.

- Divulgacidn de investigaciones en Bases de Datos

(BOD) vy revistas

- Escasa participacidn conjunta con tecnélogos

populares en investigaciones propias

- Reduccidn de la matricula universitaria.

<< Fortalezas >>

- Experiencia

como

organizacion desde 1975.

- Amplia

compilacion  de

productos de investigacion.

- Equipo de

trabagjo con

varios anos de experiencia.

- Participacién en propuestas

Y CONCUrSOS.

- Financiamiento

para

diversas investigaciones.

- Organiza

eventos y

actividades promocionales.

- Elaboracién de proyectos
para promocion de CTI.

- Unidades
(Herbario Coro).

de alto valor

<< Debilidades >>

- Recursos

limitados del

presupuesto asignado.

- Lento

proceso de

reorganizacion universitaria.

- Persistentes  incoherencias
organizacionales  entre  varias
dependencias asociadas a 1os
Proyectos.

- Escasa conformacion

d/equipos multidisciplinarios.

- Faltan insumos, repuestos vy
demds consumibles.

- Faltan registros de PSI, TEG y
otros trabagjos.

- Ausencia de medios de
transporte para gestiones.

Externo

<< Oportunidades >>

- Amplias posibilidades de

reapertura organizacional
universitaria como ente
direccional.

- Desarrollo de nuevas
investigaciones en variadas dreas
estratégicas locales, regionales y
nacionales.

- Proyeccion del
departamento a través de nuevas
investigaciones uptagistas.

- Posibilidades de ampliacion
presupuestaria como parte de las
gestiones interinstitucionales.

63



- Divulgacion de
investigaciones en Bases de Datos
(BDD) y revistas.

<< Amenazas >>

- Problemas de alza de
precios casi constantes.
- Exodo de algunos
investigadores del pais.
- Reduccion de la

participacion de la comunidad
universitaria  ante  concursos  y
premios.

- Reciente desinterés por el
dmbito investigativo.

- Reduccion  presupuestaria
por crisis econdmica.

- Escasa participacion
conjunta con tecndlogos
populares en  investigaciones
propias.

- Reduccidon de la matricula
universitaria.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Ahora bien, se logré disponer seis
diagramas de procesos que
corresponden  con las  seis
unidades de CIDS (los procesos

con la denominacidn de las
unidades, y los tfemas sus
principales actividades), asumidos
con miras a la conformacion de
los CMI’s.

Como parte de estos, se presenta
a continuacién el proceso:
“Control y gestion de apoyo al
investigador”, que framita la
gestion de investigaciones y su

apoyo respectivo mediante la
coordinacion de una agenda de
acuverdos para canalizar las
acciones requeridas  por  10s
docentes que soliciten
cooperacion,  participacion y
promocion en el hecho

investigativo (figura 4).

Proceso: Controly gestién de apoyo al investigador | UPTAG - Coordinacion de CIDS

Fuentesde
financiamientoy
co-finandiamiento Apoyo

logistico
gons‘gjo Co-gestion 7
irectivo empresarial Asesorias
externas
Consejode Asesories
Apoyoal
investigador

Trabajos
independientes

Trabajos de
Ascenso

PNF's Disposicion

derecursos

Investigacones
Personal
Docente

Trabajos de
postgrado

Proyecios en
conjunto

investigacién
externas

Estudio de

requerimientos -
Asesoria A
I6gico-metédica poyo
/' tecnolégico

Proyectos socio-comunitarios
y socio-productivos
Intervencion . N
asesora ~ Gestion de Promocién de
ir

investigaciones

Participacién de innovadores
(artesanos y tecndlogos populares)

Temas: gestién de investigaciones /apoyo al investigador

Figura 4. Diagrama de procesos:
Control y gestion de apoyo al
investigador
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Fuente: Elaboracidon propia a
partir de entrevistas (2019)

ANALISIS ESTRATEGICO

A fravés del andlisis categorial
fueron resumidas las estrategias
que se muestran en al préoximo
cuadro 4, las cuadles parten
empiricamente de la matriz FODA
y los fines de la organizacion.
Luego, se tomaron en cuenta las
estrategias definidas (defensivas,
de supervivencia, ofensivas y de
reorientacion), para redimensionar
los objetivos que presentard cada
perspectiva en los CMI's. En este
sentido, las perspectivas tienen a
la investigacidn como norte o fin
Ultimo, reconociendo que para su
logro requieren de la consecucion
de un conjunto de actividades
previas y de la consolidacidon de
procesos donde intervinieron el
resto de las Unidades.
Seguidamente, las perspectivas,
quedaron en el siguiente orden:
recursos, comunidades, procesos
internos, investigacion e
innovacion y CTI; ya que se
determind que tal disposicion era
la mdas idonea.

Cuadro 4. Maftriz de acciones
estratégicas

Interno

Interno

44 Fortalezas &+ 22 Debilidades =*

- Experiencia coma organizasion - Resursos imitados del presupussty

PEL TEG y otros

e medios de transporta

.
e la .
uniwersitara ante concursos

esinterés por el dmbite

- on
tecnblogos pop rwestigaciones

{ propias.

i - Reduccion de matri cula universitaria.

Exferno

<< Fortalezas >>

- Experiencia como
organizacion desde 1975.

- Amplia compilacidon  de
productos de investigacion.

- Equipo de frabgjo con
varios anos de experiencia.

- Participacidn en propuestas
y CONCUISOS.

- Financiamiento para
diversas investigaciones.

- Organiza eventos y
acftividades promocionales.

- Elaboraciéon de proyectos
para promocion de CTI.
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- Unidades de alto valor
(Herbario Coro).

<< Debilidades >>

- Recursos limitados del
presupuesto asignado.

- Lento proceso de
reorganizacion universitaria.

- Persistentes  incoherencias
organizacionales  entre  varias
dependencias asociadas a los
Proyectos.

- Escasa conformacion
d/equipos multidisciplinarios.

- Faltan insumos, repuestos vy
demds consumibles.

- Faltan registros de PSI, TEG vy
otros trabajos.

- Ausencia de medios de
transporte para gestiones.

Estrategias Defensivas
Estrategias de Supervivencia

Externo

<< Amenazas >>

- Problemas de alza de
precios casi constantes.

- Exodo de
investigadores.

algunos

- Reduccidn de la
participacion de la comunidad
universitaria  ante concursos y
premios.

- Reciente desinterés por el
dmbito investigativo.

- Reduccidon  presupuestaria
por crisis econdémica.

- Escasa participacion
conjunta con tecndlogos
populares en  investigaciones
propias.

- Reduccion de matricula
universitaria.

- Promocion de las

investigaciones realizadas a traves
de los diversos medios de
comunicacion disponibles.

- Divulgaciones cientificas a
partir de recientes trabajos de
investigacion y proyectos en
conjunto con las comunidades.

- Insercion social mediante
registros de innovadores
contactados por mediacidon de
Fundacite Falcon.

- Reorganizacion de eventos.

- Nuevas fuentes para el
financiamiento de proyectos.

- Propuestas de
reestructuracion del Dpto. de
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Investigacion en el marco de la
territorializacion.

- Conformacién de nuevos
equipos de trabajo multi e
interdisciplinario.

- Reconsideraciones
presupuestarias y busqueda de
nuevas fuentes financiadoras.

- Promocion de la UPTAG en
el dmbito local y regional como
alternativa socio-histérica en la
educacidén universitaria.

- Desarrollo de eventos
promotores de la investigacion.

Estrategias Ofensivas
Estrategias de Reorientacion

<< Oportunidades >>

- Amplias posibilidades de

reapertura organizacional
universitaria como ente
direccional.

- Desarrollo de nuevas
investigaciones en variadas dreas
estratégicas locales, regionales y
nacionales.

- Proyecciéon del
departamento a fravés de nuevas
investigaciones uptagistas.

- Posibilidades de ampliaciéon
presupuestaria como parte de las
gestiones interinstitucionales.

- Divulgacion de
investigaciones.

- Adentramiento en
comunidades y sectores diversos
del dmbito falconiano para el
desarrollo de proyectos.

- Solicitudes a diversas

fuentes de financiamiento.

- Definicidon de nuevas formas
de cooperacidn comunidad-
universidad para la consolidacion
de proyectos de desarrollo
tecnoldgico.

- Agilizacion del proyecto de
revista arbitrada y registros en
bases de datos divulgativos.

- Promocion de la
investigacion en dreas de interés
alternativo y de los planes de
desarrollo nacional.

- Establecer convenios con
ofras IEU vy ofras para la
investigacion en nuevas dreas de
interés.

- Consolidar propuestas de
reorganizacion universitaria  con
amplio impacto en la produccion
cientifica hacia vinculos
comunidad-universidad.
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- Ampliacion de unidades y
equipo de tfrabajo del Dpto.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En el BCS se registraron las metas
de cada perspectiva al igual que
los indicadores de gestion, y en
cuadros siguientes a los CMI's
fueron resumidas las cédulas de
dichos indicadores. Para
completar cada CMI, se colocd
una breve resena de |os planes de
accidén que incluyd iniciativas de
ejecucion, responsables y
presupuesto asignado segun las
acciones especificas por el Plan
Operativo Anual (POA),
lograndose ilustrar cada CMI en
una ejercitacion de 17 (diecisiete)
figuras en formato doble carta.

Para sintetizar dicha labor, se
presenta Unicamente el CMI
consolidado, que vendria a ser el
resultado grdfico final (figura 5).

mapa estratégico oreca plan de accién

ETAS ooy | aciaTIVAS =

Figura 5. CMI (Consolidado)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

CONCLUSIONES

El  haber desarrollado  esta
investigacion libre permitid
profundizar no solo los objetivos
trazados, ya que se logré apreciar
el diagndéstico de los diferentes
pProcesos medulares  de la
Coordinacion de CIDS de la
UPTAG mdas alld del andlisis
estratégico, al tanto de Ila
reorganizacion de cada unidad
funcional por procesos y temas,
ayudando a que la nueva vision
territorial pueda ser ajustada en
funcion de tales propuestas.
También, se ha derivado en otros
elementos que conviene
replantearles, como la ejecucion
de planes estratégicos para
reformular la funcién actoral de
las unidades que forman parte de
las ahora Areas Académica vy
Territorial. 'Y, ya que se ha
constatado la delineacion
organizativa, es justo decir que no
basta con su representacion
grdfica.

Es preciso articular légica vy
metddicamente cada
particularidad de este,
esgrimiendo la correspondiente
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flosofia  organizacional 'y su
consecuente planificacion
estratégica, para seguidamente
redefinir las descripciones de
cargos asociadas. Es una manera
de evitar generar pasos Avidos
para la ocurrencia de errores
administrativos, cernido en los
estratos de diferentes enfidades
en la administracion publica. Una
manera de reducir su aparicion es
hacer el trabajo anticipado de
organizar estructuralmente cada
una de las unidades o lineas de
mando organizativas, y luego
hacer cumplir a cabalidad lo
trazado desde la planificacion
estratégica, en este caso, desde
los CMI'’s.
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LAS TIC EN LA GESTION DEL RECURSO HUMANO

AUTORES:
AVILA HERNANDEZ JEPSENIA GABRIELA

PEREZ DUNO, YDELBYS ROSA

Resumen

El articulo fiene como objetivo principal identificar las principales
herramientas tecnoldgicas que permiten a una organizacion apoyar los
procesos de gestion de su recurso humano. El mismo se trata de una
investigacion de tipo documental inserta en una investigacidon mds amplia
perteneciente a la Maestria en Gerencia de Recursos Humanos de UNEFA
Falcon. La iniciativa surge en el contexto de la pandemia del COVID-19 en
el cual la mayoria de Ias organizaciones enfrentan el reto de recurrir a las
herramientas tic para gestionar e interactuar con su recurso humano. Se
revisan los subsistemas de administracion de recursos humanos propuestos
por Chiavenato (2000) y los aportes de las TIC a las organizaciones segun
Sieber, Valor y Porta (2006); se presentan las tendencias tecnoldgicas en la
gestion de recursos humanos segun los subsistemas propuestos por
Chiavenato (2000); se plantean las condicionantes para la implantacion
de herramientas TIC en apoyo a la gestion de RRHH y se exponen las
principales herramientas TIC de gestion de RRHH utilizados en la actualidad.
Como resultado se obtiene que las principales herramientas tecnoldgicas
en apoyo de la gestion de recurso humano utilizadas en la actualidad son
Bizneo HR, Factorial, Personio y Meta4. Como reflexion final se tiene que no
hay recetas para el éxito, sélo herramientas que deben ser utilizadas vy
adaptadas a la realidad de cada organizacion.

Palabras claves: gestion, recursos humanos, personas, tecnologias de
informacion y comunicacion.

Abstract
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The main objective of the article is to identify the main technological tools
that allow an organization to support its human resource management
processes. It is a documentary type investigation inserted in a broader
investigation belonging to the Master in Human Resources Management of
UNEFA Falcon. The initiative arises in the context of the COVID-19 pandemic
in which most organizations face the challenge of using ICT tools to
manage and interact with their human resources. The human resources
management subsystems proposed by Chiavenato (2000) and the
conftributions of ICT to organizations according to Sieber, Valor and Porta
(2006) are reviewed; Technological tfrends in human resource management
are presented according to the subsystems proposed by Chiavenato (2000);
The conditions for the implementation of ICT tools in support of HR
management are presented and the main ICT tools for HR management
used today are exposed. As a result, it is obtained that the main
technological tools in support of human resource management currently
used are Bizheo HR, Factorial, Personio and Meta4. As a final reflection,
there are no recipes for success, only tools that must be used and adapted
to the reality of each organization.

Keywords: management, human resources, people, information and
communication technologies.
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Infroduccion

Es indudable la transformacion
que la infegracién de las
tecnologias de informacion vy
comunicacion (de ahora en
adelante tic) ha propiciado en
todos los procesos de las
organizaciones, no sélo en las
dreas la produccidn de bienes y
servicios, sino también en las
relaciones internas y externas de
éstas. Transformacion que se hace
mdAds evidente y necesaria en
momentos como los actuales
cuando intentamos adaptarnos a
una nueva realidad impuesta por
el covid-19; en este tipo de casos
las organizaciones deben
cenftrarse en mantener  su
propdsito, su vision y sus valores,
puesto que traicionarlos en estas
circunstancias puede  aportar
valor a corto plazo, pero el

recurso  humano se  sentird
frustrado al comprobar que
cualquier  dificultad hace

cambiar el foco y la manera de
ser de la organizacion. Es bueno
aclarar que, atendiendo a sus
prioridades y con una visiobn de
largo plazo, las organizaciones
pueden afreverse a impulsar
estrategias para actuar con
realismo, es decir siguiendo sus
objetivos, propdsitos o metas, de
esta manera se abren nuevas
oportunidades de negocio y se

contribuye al fortalecimiento de la
cohesion social y la sostenibilidad.

Siguiendo el orden de ideas, uno
de los procesos organizacionales
que en la realidad post-covidl?
necesita transformarse con mds
urgencia es la gestion del recurso
humano, pues, a pesar del nivel
tecnolégico alcanzado por la
automatizacidén de los procesos
productivos, defrds de ellos
siempre estd la persona humana,
misma que hoy requiere de
mantener un  distanciamiento
social vital, a la vez que necesita
mantenerse en sus actividades
productivas.

Ante esta realidad, las
organizaciones han tenido que
flexibilizar el régimen de
permanencia y presencialidad de
sus trabajadores en las empresas
mediante una estrategia de
teletrabajo (trabajo a distancia
mediante el uso de las TIC) para
que el talento humano cumpla
con sus actividades desde su
domicilio y en forma segura.

Aunqgue el teletrabajo no es una
estrategia nueva, sU uso
practicamente masivo se ha
impuesto por motivos de fuerza
mayor, convirtiéndose por ahora,
y quizd para siempre, en la nueva
realidad y necesidad. La
sociedad, y con ella las
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organizaciones, no tienen ofra
opcidn que hacer que funcione.
De dalli que, el presente articulo
tiene como objetivo identificar las
principales herramientas
tecnologicas que permiten a una
organizacion apoyar los procesos
de gestion de su recurso humano.

En este sentido, se frata de una
revision tedrica que se encuentra
insertfo en otra investigacion de
campo perteneciente  a la
Maestria en Gerencia de Recursos
Humanos de UNEFA Falcon. De alli
es que este articulo responde a
una  investigacion  de  tipo
documental y de diseno
exploratoria.

Las TIC en las organizaciones

Sobre los aportes de las TIC a las
organizaciones, autores como
Siaber, Valor y Porta (2006)
afiirman que ‘“las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC)
ofrecen una mayor eficiencia y
precision, ademds de una
reduccion de los costos” (pdg.32).
Por su parte, Hong, Pérez y Mero
(2017, p&g. 14) consideran que los
rdpidos cambios tecnoldgicos
exigen a las empresas el desarrollo
de nuevas capacidades vy
herramientas que les permitan
afrontar los nuevos retos a los que
se enfrentan para alcanzar
buenos resultados; es bueno

aclarar que, las tendencias
mundiales  asociadas a lo
globalizaciéon y la denominada
sociedad de la informacion y el
conocimiento evidencian
exigencias de transformaciones y
desafios para las organizaciones
en todos los dmbitos, es decir,
ninguna  organizacion  puede
permitirse quedarse atrds o perder
viabilidad en el contexto social y
permanecer sin  trascender, las
mismas deben ofrecer respuestas
con solidez y pertinencias social
las cuales sean oportunas.

Mientras que Krull (2016) propone
innovar no sélo en estructuras

productivas, sino también
mediante cambios en lo
organizacion del trabajo.

Tomando en consideracion lo
expuesto, se puede decir que las
organizaciones deben ser
capaces, no solo de manejar los
cambios tecnoldgicos y
adaptarse a ellos por medio de
herramientas que faciliten los
procesos, sino también, y quizd
mdas importante, de utilizar las
herramientas TIC para innovar en
los procesos, en las estructuras, en
la forma de trabajar, en la forma
de relacionarse con el mercado vy
con los clientes internos y externos.

Lo anterior permitrd a las
empresas y organizaciones
afrontar los cambios que se
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producen en la sociedad, no solo
por el uso intensivo de las TIC, sino
también los producidos por otfros
factores o fendmenos que
contribuyen a dar forma a la
realidad que enfrentan, como en
la actualidad lo es el covid-19, el
cual ha obligado a la mayoria de
gerentes a estar en una
permanente identificacion de
riesgos y  también  formular
escenarios con el fin de
comprender sus implicaciones vy
alinear esfuerzos en multiples
dmbitos.

En este sentido, las TIC permiten a
las organizaciones cenfrarse en
estrategias, actividades o planes
innovadores en las distintas dareas
del negocio asumiendo enfoques
diferentes al habitual, entre ellos,
en la gestion del talento humano.
A lo anterior, Sieber, Valor y Porta
(2006) agregan la necesidad de
interoperabilidad entre los
diferentes  subsistemas de la
organizacion, lo cual permite el
flujo de informacion y
comunicacion entre los distintos
subsistemas para que las salidas
de unos se conviertan en las
entradas de los otros de manera
permanente y transparente,
dotando a las organizaciones de
mayor agilidad.

La Gestion del recurso humano

Uno de los factores de
competitividad decisivos, y que
las empresas necesitan retener y
gestionar para garantizar  su
permanencia en un mercado
globalizado e inestable, es el
conocimiento del que dispone su
recurso humano. En este sentido,
el trabajador se percibe como el
ser que le concede personalidad,
sentfido y destino a las
organizaciones para alcanzar 1os
niveles de competitividad
requeridos. Es decir, el recurso
humano es el factor que hace
productivas y competitivas, y por
ende, exitosas a las
organizaciones, especialmente si
se trata de un trabagjador de
conocimiento, el cual, segun
Drucker , (2003; pag 87- 88) es el
Unico factor de produccion que
permite a las sociedades vy
economias altamente
desarrolladas competir entre si.

Es por lo anterior que una
adecuada gestion de recursos
humanos que  garantice la
disponibilidad de personal bien
capacitado, competente,
actualizado, con actitud
adecuada hacia el frabgjo vy
comprometido con el futuro de la
organizacion (identfidad y
pertenencia organizacional), es
una de las funciones mads
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importantes para el logro de los
objetivos organizacionales.

Cabe mencionar que,
Chiavenato (2002, Pag.6) plantea
que ‘“La gestion del recurso
humano es un drea muy sensible a
la mentalidad que predomina en
las organizaciones. Es contingente
y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de
cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de Ila
organizacion, la tecnologia
utilizada, los procesos internos y
otra  infinidad de  variables
importantes.”, es considerada uno
de los aspectos mds importantes
en las organizaciones, y este
depende de las actividades que
desarrolla y varios aspectos tales
como caracteristicas, costumbres,
habilidades y aptitudes de cada
uno de los miembros que
conforman la organizacion vy las
actitudes para realizar el frabajo.

Con relacion a la organizacion de
la gestion de recursos humanos,
Chiavenato (2000 pag 159)
propone cinco subsistemas, a
saber: provision, aplicacion,
mantenimiento, desarrollo y

seguimiento y control del personal.

Las actividades de cada
subsistema se pueden visualizar en
la tabla 1.

Tabla 1. Subsistemas de Gestion
de Recursos Humanos

Subsistema Actividades-Procesos

Provision  Planificacion de
recursos humanos, rotacion,
reclutamiento de personal,
seleccion de persondal e
integracion.

Aplicacion Descripcion y  andlisis
de cargos, evaluacion de
desempeno y plan de carrera.

Mantenimiento  Compensacion,
beneficios sociales, higiene vy
seguridad, relaciones laborales.

Desarrollo  Capacitacion,
entrenamiento y desarrollo
organizacional.

Seguimiento y confrol  Revision
de bases de datos, control de los
sistemas de  informacion vy
auditoria de recursos humanos.

Fuente:
pag.163).

Chiavenato (2000

Tomando en consideracion la
tabla expuesta, Chiavenato (2000)
plantea que la provision de
recursos humanos es un proceso
técnico- administrativo mediante
el cual la empresa buscaq,
examina e incorpora a personas

idoneas. Entiéndase por
trabajadores  idoneos no  los
mejores, aisladamente
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considerados, sino aquellos que
mejor se adecuan a las exigencias
de un puesto y una organizacion
concreta, incluyendo los requisitos
de seguridad en el mismo.
Aunado a ello, el subsistema de
aplicacion es la especificacion
del contenido, métodos vy las
relaciones con los otros puestos de
trabajo para satisfacer requisitos
tecnoldgicos,  organizacionales,
sociales y personales del
ocupante del cargo. Se estudia y
determinan los requisitos,
responsabilidades y las
condiciones exigidas para el
correcto desempeno del cargo.

Siguiendo el orden de ideas, el
subsistema de desarrollo es
explicado por el mismo autor
como el conjunto de acciones
que permiten aplicar estrategias
para ajustar los aprendizajes de los
trabajadores a las necesidades de
formacion inherente al desarrollo
de la actividad laboral de la
entidad, asi como de los procesos
de aprendizaje, capacitacion y
formacion profesional para el
mejor  desempeno de un
trabajador en su puesto de
trabajo. Es importante senalar que,
para que las diversas partes de
una organizacion puedan
desempenar su responsabilidad
de linea de mando con relacién
al  personal debe haber un

subsistema que se encargue del
conftrol. Es decir, el proceso actua
para qgjustar las operaciones a
determinados patrones
preestablecidos, y funciona de
acuerdo con la informacidon que
recibe. El proceso actua para
ajustar las operaciones a
determinados patrones
preestablecidos, y funciona de
acuerdo con la informacién que
recibe. Y por Ultimo el subsistema
de mantenimiento es aquel que
determina las compensaciones al
trabajo realizado y a los resultados
alcanzados. Los objetivos de los
demds subsistemas estan ligados
de una manera u otra a las
modificaciones que posibilite el
subsistema de mantenimiento, asi
como por el monto de recursos a
su disposicion.

Es importante destacar que,
segun Chiavenato (2000) los
subsistemas de gestion de recursos
humanos propuestos no han de
seguirse necesariamente en el
orden planteado, pues, los mismos
no se relacionan entre si de una
Unica manera, en cambio, sus
relaciones dependen de multiples
factores como los ambientales,
organizacionales, humanos,
tecnoldgicos segun las
caracteristicas y situacion de
cada organizacion.
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Las TIC en la gestion de recursos
humanos

.La gestion de recursos humanos
supone en la actualidad una
labor cada vez mds compleja,
dotada de mayores desafios. El
reto es aprender a cubrir la
brecha entre las nuevas
necesidades de la fuerza laboral y
los requerimientos que demanda
el ecosistema empresarial actual.
En apoyo a este aprendizaje, las
TIC brindan soporte al proceso de
toma de decisiones.

En este senfido, es importante
lomar la atencidn sobre la
necesidad de que los
responsables de la gestion de
recursos humanos sean sensibles a
las necesidades del negocio; a las
condicionantes competitivas de
su drea de desempeno; a las
inquietudes y necesidades del
recurso humano ademds de ser
conocedores de las tendencias
tecnoldgicas que sirven de apoyo
a los procesos de gestion del
recurso humano.

Con relacion a lo anterior, Turban,
Mclean y Wetherbe, en su libro
Information Techonolgy for
Management (citado por Siaber,
Valor y Porta (2006)), proponen
cuatro clasificaciones de los
sistemas  de informacidon que
apoyan a esta causa:

(1)  Segun la esfructura
organizacional de la empresa

(2)  Segun sus dreas funcionales,

(3) Segun el soporte que
puedan dary, finalmente

(4)  Segun la
arquitectura del sistema.

propia

Sin embargo, segun los mismos
autores, este tipo de
clasificaciones se superpone entre
si cuando se consideran desde
una perspectiva de gestion, en
este caso proporcionan  10s
siguientes tipos:

Ofimdtica.
Sistemas de comunicacion
personal.

Sistemas transaccionales.

Sistemas de informaciéon

gerencial.

Sistemas de soporte a la
toma de decisiones.

Sistemas de informaciéon

para ejecutivos
Sistemas expertos.

Tendencias tecnologicas en
gestion de recursos humanos

El Observatorio de RRHH citando
a Watch & Act (2017), consultora
de negocio que trabgja la
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transformacion desde las personas
y la innovacién, propone las
siguientes tendencias
tecnologicas:

1. Herramientas de seleccion. Las
TIC facilitan la prospeccion de
candidatos y publicacidon de
ofertas de empleo por medio de
las redes sociales y herramientas
de multiposting.

2. Herramientas de enftrevista. Es
posible gestionar dagiimente un
elevado nUmero de candidatos
mediante la readlizacidon  de
entrevistas a traveés de
plataformas de interaccion con
video chat.

3. Herramientas de Gestion del
Talento. Permiten la  gestion
integral del talento humano como
la definicion y seguimiento de
planes de carrera, planes de
formacion, evaluaciones de
competencias, metas y objetivos
periddicos, cdlculo de retribucion
variable respecto a su grado de
consecucion, entre otras
inherentes a la administracion de
recursos humanos.

4. Contenidos formativos. Las
plataformas de formacidon con
soporte tecnoldgico permiten a
las empresas desarrollar cursos,
formaciones y capacitaciones a
la medida de sus necesidades vy
de las de sus frabajadores,

quienes pueden ftomarlos segun
sus necesidades de formacion vy
autodesarrollo asi como de sus
posibilidades de tiempos de
dedicacion y lugar de conexion,
con lo cual las organizaciones
pueden ofrecer a su personal
formacion constante, actualizada,
dindmica, accesible desde
cualquier lugar, lo que les permite
alcanzar mayores niveles de
competitividad.

5. Herramientas de lanzamiento
interno de encuestas.
Herramientas que permiten tomar
el pulso a los equipos de trabajo,
conocer el grado de aceptacion
de las iniciativas de la
organizacion, medir el clima
laboral y detectar el grado de
compromiso del personal. Todo
ello mediante campanas de
comunicacion y de encuestas
que facilitan la recoleccion de
informacién de utilidad para la
gestion proactiva y segmentada
del recurso humano.

6. Herramientas para el
aprendizaje de idiomas. Toda
organizacion debe facilitar a sus
empleados el estudio y mejora de
idiomas. Ahora existen
plataformas que ofrecen
contenidos enfocados a un drea
concreta o sector determinado,
siendo de mucha mayor utilidad
que los tradicionales cursos online.
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7. Herramientas de planificacion
de la fuerza de trabagjo. Existen
plataformas que permiten hacer
simulaciones en base a
estructuraciones previstas,
promociones contempladas,
puestos clave en crecimiento,
gestion de ausencias y
presupuesto, entre otros, con el fin
de anticipar la dimension de la
plantilla de trabajadores
necesaria y con ello tomar las
decisiones de confratacion de
personal adecuadas a  los
objetivos propuestos.

8. Las plataformas de
comunicaciéon y colaboracion.
Son muy Utiles para la gestion del
conocimiento de la organizaciéon
pues, al tiempo que permiten
compartir y discutir sobre ideas, vy
descentralizar procesos con la
ayuda de carpetas compartidas y
construccion  colaborativa  de
documentos; permiten sistematizar
dicho trabagjo para ponerlo a
disposicion de la organizaciéon. En
estos tiempos de pandemia, este
tipo de herramientas son las mds
propicias para el teletrabajo al
ofrecer facilidades para la
organizacion del frabagjo; para la
comunicacion en linea; para el
almacenamiento  de  archivos;
para el almacenamiento vy
gestion de contfrasenas, para el

trabajo colaborativo y la
productividad.

9. Sistema de atencidon al
empleado. Tecnologias que
permiten articular la relacién con
el personal como un cliente
interno, de la misma manera que
el drea comercial lo haria con el
cliente externo, permitiendo una
comunicacion directa y
permanente con el empleado
para satisfacer sus inquietudes en
el menor tiempo posible.

10. La mediciéon de indicadores de
gestion de RRHH. Sistemas que
permiten, en conjuncion con los
indicadores del negocio, tomar
mejores decisiones estratégicas y
mejorar la efectividad en todos los
procesos esenciales como el
reclutamiento y retencidon de
talento, desarrollo y crecimiento,
formacién y la comunicacion
interna.

T
E ientas de seleccion
Herrami de

Provision

Provision

Herramientas de Gestion Integral del Talento
Desarrollo

Contenidos formativos Desarrollo

E ientas de I iento interno de encu Aplicacién
Herramientas de plani i6n dela fuerza de trabajo. imiento y control

Herramientag para el aprendizaje de idiomas Desarrollo

Lag plataformas de comunicacién y colaboracion Desarrollo
Sistema de atencién al empleado D imient:

Provision
La medicién de indicadores de gestion de RRHH Desarrollo
i ) ¥ control

Tabla 2. Las tftendencias y su
relaciéon con los subsistemas de la
gestion de recursos humanos

Tendencias Subsistemas
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Herramientas de seleccion

Provision
Herramientas de entrevista

Herramientas de Gestion Integral
del Talento Provision

Desarrollo
Contenidos formativos Desarrollo

lanzamiento
encuestas

Herramientas de
intferno de
Aplicacion

Herramientas de planificacion de
la fuerza de trabajo.
Seguimiento y control

Herramientas para el aprendizaje
de idiomas Desarrollo

Las plataformas de comunicacion
y colaboraciéon  Desarrollo

Sistema de atencién al empleado
Mantenimiento

Lo medicidn de indicadores de
gestion de RRHH  Provision

Desarrollo
Seguimiento y control

Fuente: Elaboracidon propia a
partir de  Chiavenato (2000
pag.163) y ORH citando a Watch
& Act (2017).

La tabla 2, relaciona la
clasificacion de  herramientas
utilizadas en los procesos de

gestion de recursos humanos y 1os
diferentes subsistemas de la misma,
sin  embargo, no existe una
relacion Unica entre 1os mismos, ya
que algunas herramientas pueden
ser utilizadas en distintos
subsistemas y viceversa. En todo
caso, el objetivo de cada
herramienta es  confribuir a
automatizar y simplificar todos 1os
procesos de los subsistemas
contribuyendo de manera
significativa a  aumentar la
competitividad de la organizacion.

Condicionantes para fe
implantacion de herramientas TIC
en apoyo a la gestion de recursos
humanos

Las TIC, afectan masivamente a
toda la organizacién, también
implican una gran optimizacion,
automatizacién y agilizacion de
los procesos empleados en
recursos humanos, en este sentido,
es importante resaltar que uno de
los principales condicionantes a la
hora de la implantacion de las
mismas es el diseno organizativo
inferno, el grado de gestion
participativa de la empresa y las
habilidades de los frabajadores
(Salas Fumds, 2001) . Sin embargo,
no son las Unicas condicionantes
ya que es menester articular las
distintas rufinas, actividades vy
procesos para la gestion de
recursos humanos, lo cual requiere,
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tanto de capacitacion como de
inversion en infraestructura
tecnoldgica.

Herramientas TIC para apoyar la
gestion de recursos humanos

Aungue  existe un  nUmero
considerable de herramientas que,
sin ser desarrolladas para ello,
pueden ser utilizadas para apoyar
los procesos de gestion del talento
humano, no todas conciben
funcionalidades para las
actividades de esta drea. La tabla
3 expone algunas de las
herramientas del mercado
orientadas a la gestion de recursos
humanos.

Tabla 3. Aplicaciones que apoyan
la gestion de recursos humano.

Software  Actividades-Procesos
Bizneo HR  Capacitacion de
personal, evaluacion de

desempeno, seguimiento y control
del personal.

Factorial  Seleccion y
reclutamiento de personal,
seguimiento y conftrol,
compensacion, beneficios

sociales, sistemas de permisos

Personio Seleccion de personal,
evaluacion de desempeno,
comunicacion con el personal,
seguimiento y control del personal.

Meta4 Reclutamiento de
personal, planificacidon de recursos,
organiza las  retfribuciones vy
beneficios del personal.

Software Actividades-Procesos

Bizneo HR | Capacitacién de personal, evaluacién de desempefio, seguimiento y

control del personal.

Factorial Seleccion vy reclutamiento de personal, seguimiento v control,

compensacion, beneficios sociales, sistemas de permisos

Personio Seleccion de personal, evaluacién de desempefio, comunicaciéon con el

personal, seguimiento y control del personal.

Metad Reclutamiento de personal, planificacion de recursos, organiza las

retribuciones y beneficios del personal.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La tabla 3 presenta las
aplicaciones de gestion de
recursos humanos de pago mas
populares del mercado, las
mismas pueden optimizar y agilizar
los procesos de las dreas de la
gestion de recursos humanos. Es
importante mencionar que, para
la seleccidon de algin fipo de
software se deben evaluar
aspectos como: la portabilidad la
cual se puede describir como la
capacidad que tiene una
aplicaciéon de ser transferido e
instalado en cualquier fipo de
plataforma las mismas pueden ser:
escritorio, web, Saas y movil; la
usabilidad la cual indica si la
aplicacion es comprendida de
forma completa desde su uso
hasta el ajuste o configuracion de
la misma.

Siguiendo el orden de ideas, se
tiene que ofro de los aspectos a
evaluar es la confiabilidad la cual
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refleja la madurez y evolucion de
una aplicacién, con ello se debe
ser considerar que la aplicacion
sea tolerante a fallos vy SU
recuperacion debe ser facil si a
traviesa por fallas o errores, y esto
mismo se evalla de acuerdo a la
atencion que tienen los usuarios. A
continuacion se mostrard una
tabla donde se pueden observar
los aspectos evaluados de
acverdo a cada una de las
aplicaciones mencionadas
anteriormente.

Tabla 4. Aspectos a evaluar en
una aplicaciéon

Software Plataformas Usabilidad
Confiabilidad

Escritorio  Web Saas
Movil Faciluso  Facil
ajuste Atenciéon al usuario

Bizneo HR X v v \
N \ N

Factorial X v v v
N \ N

Personio X v v \
\ \ \

Meta4 X \ \ X
N \ N

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La tabla 4 proporciona
informacion sobre el cumplimiento
o0 no de los aspectos que se

deben evaluar en un software o
aplicacion, es oportuno
mencionar que la informacion de
la misma fue recolectada de las
paginas  oficiales de cada
software, en este sentido Ila
evaluacion de dichos aspectos o
criterios es de vital importancia, ya
que de esta forma se conoce si en
realidad una  aplicacion o
software cumple con los requisitos
minimos para ser utilizada.

Reflexiones finales

La forma en que las
organizaciones llevan a cabo
todas sus operaciones en la
actualidad es radicalmente
distintfa a como lo hacian hace
diez o veinte anos. Las TIC ofrecen
soluciones de nueva generacion
para la gestion de recursos
humanos con funcionalidades
que dotan a los jefes de equipo
de herramientas informdaticas
flexibles, potentes y fdciles de
utilizar y que apoyan la labor
operatfiva en cada uno de los
subsistemmas de la gestion del
recurso humano. La aplicacion de
las mismas en esta drea ha
supuesto una auténtica revolucion
en un sector donde la
comunicacion y la gestion del
conocimiento son componentes
esenciales.
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En este orden de ideas, algunos
subsistemas de gestidon de recursos
humanos que se ven beneficiados
por la aplicacion de las TIC son: la
seleccion; la  formacion vy
capacitacion; planificacion de la
fuerza de trabajo; comunicacion y
colaboracion; atencion al
empleado; 'y, medicion de
indicadores de gestion de RRHH,
entre ofros. En este sentido, existen
diversas herramientas tic que
ofrecen prestaciones similares
entre si y que pueden apoyar la
gestion de recursos humanos, sin
embargo, los directivos y gerentes
medios deben evaluar dichos
aspectos para conocer cuales se
adaptan a las necesidades la
organizacion y con ello optimizar
los procesos para aportar al
cumplimiento de los objetivos.

De lo anterior tenemos que, las
principales herramientas
tecnologicas en apoyo de la
gestion de recurso  humano
utilizados en la actualidad son
Bizneo HR, Factorial, Personio vy
Meta4, las cuales cubren una
amplia gama de actividades que
pertenecen a los subsistemas
planteados por Chiavenato y dan
solucidon a muchos problemas que
se evidencian ante la aparicion
del COVID-19, el cual ha
generado un contexto de crisis
donde la comunicacion es clave.

Sin embargo, el éxito radica en
escoger qué se comunica, cOmo
y cudndo, ademds es de suma
importancia entender las
preocupaciones de los
trabajadores,  ya que esto
ayudard a generar un clima de
calma y confianza que logrard
incrementar la productividad y la
eficiencia. Para finalizar, es
importante  resaltar que las
herramientas analizadas no se
gjustan a todo tipo de
organizaciones y es por ello que
no hay recetas para el éxito, sélo
herramientas que deben ser
ufilizadas y adaptadas a la
realidad de cada organizacion.
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EL EMPRENDIMIENTO COMO ALTERNATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCCION AGRICOLA EN LA COMUNIDAD DE CHIQUIAO, ESTADO
TRUJILLO.

AUTOR: JESUS ALIRIO BRICENO BRICENO

RESUMEN

El Emprendimiento es un proceso que se refiere a todas aquellas
actividades que son realizadas por una persona o un grupo de personas
con el fin de materializar un proyecto, se basa en una idea para concretar
un producto, un bien o un servicio; en este caso, se estudid las experiencias
en el proceso productivo desde el punto de vista agricola del sector de
Chiquiao, estado Trujillo como parte de un emprendimiento. Este frabajo
de investigacion tfuvo como propdsito interpretar el  proceso
emprendimiento como alternativa para el fortalecimiento de la
produccion agricola en la comunidad de Chiquico, estado Trujillo. Los
sujetos estudiados estuvieron integrados por cinco (05) productores
agricolas. El paradigma utilizado fue el interpretativo, con el enfoque
cudlitativo bajo el método etnogrdfico. La técnica de recoleccion de
datos es la entrevista en profundidad y la observacion participante
utilizando como instrumento la guia de entrevista, cuaderno de notas y
dispositivos mecdnicos. El andilisis de la informaciéon se realizdé a través de
unidades de andlisis, andlisis de contenido y categorizacion, la validez de
la investigacion fue a través de la tfriangulacion. Como consideraciones
finales se indica que los productores agricolas de la comunidad de
Chiquicdo en correspondencia a la situacion pais, estdn ejecutando
diversas acciones en pro de la confinuidad de esta actividad, llevando
con ello a instaurar un emprendimiento fundamentado en necesidades y
adaptando a establecer mejoras en esta actividad econdmica.

Palabras clave: Emprendimiento — produccion — economia — innovacion —
iniciativa.

ENTREPRENEURSHIP AS AN ALTERNATIVE FOR STRENGTHENING AGRICULTURAL
PRODUCTION IN THE COMMUNITY OF CHIQUIAO, TRUJILLO STATE.

ABSTRACT
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Entrepreneurship is a process that refers to all those activities that are
carried out by a person or a group of people in order to materialize a
project, it is based on an idea to specify a product, a good or a service; In
this case, the experiences in the production process from the agricultural
point of view of the Chiquiao sector, Trujillo state as part of an undertaking
were studied. The purpose of this research work was to interpret the
entrepreneurship process as an alternative to strengthen agricultural
production in the community of Chiquiao, Trujillo state. The studied subjects
were integrated by five (05) agricultural producers. The paradigm used was
the interpretive one, with the qualitative approach under the ethnographic
method. The data collection technique is the in-depth interview and
participant observation using the interview guide, notebook and
mechanical devices as an instrument. The analysis of the information was
carried out through analysis units, content analysis and categorization, the
validity of the investigation was through triangulation. As final considerations
it is indicated that the agricultural producers of the community of Chiquiao
in correspondence with the country situation, are executing various actions
in favor of the continuity of this activity, thus leading to the establishment of
an enterprise based on needs and adapting to establish improvements in
this economic activity.

Keywords: Entrepreneurship - production - economy - innovation - initiative.
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INTRODUCCION

El contexto en el cual se
desarrolla  la  sociedad  esta
entrelazado por una variedad de
procesos y pdasos que van A
formar parte de una planificacion,
con el propdsito de lograr un
objetivo; por ello, las personas que
lo realizan deben tener claro lo
que quieren desarrollar.

En este sentido, la actividad
econdmica de un pais no solo
depende de las acciones que un
Gobierno y grandes empresas
gjecuten, sino fambién depende
de cada una de las actividades y
peguenas acciones econdmicas
que disenen los  individuos,
basdndose en una integridad bien
sea para surgimiento  propio,
actualizacion, innovacion y
construccion de nuevas formas de
desarrollo a través del
emprendimiento

Por ello, observando la realidad
que  presenta la  sociedad
venezolana y la manera como se
estd reaccionando a ello, es

importante abordar esta situacion

con el propdsito de identificar
como es el desarrollo del proceso
de emprendimiento en un sitio en
particular, como es el caso de la
comunidad agricola de Chiquico,
que a pesar de estar atravesando
por condiciones negativas para la
adquisicion de materia prima, estd
en continuo proceso productivo.
Por esta razdén, este trabajo
investigativo tiene como propdsito
interpretar el proceso
emprendimiento como alternativa
para el fortalecimiento de la
produccion  agricola en la
comunidad de Chiquiao, estado
Trujillo, haciendo uso del
paradigma interpretativo, para
realizar un andlisis enmarcado
denfro del enfoque cualitativo a
través del método etnogrdfico, en
el cual se tome en consideracion
todos los aportes realizados por los
informantes.
En este sentido, de acuerdo
a las lineas de investigacion
establecidas por la Universidad
Nacional Experimental “Francisco

de Miranda”, en el Area
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Académica de las Ciencias de la
Educacioén, se encuentra dentro
del Area de conocimiento vy linea
de investigacion: Cienciaq,

Tecnologia e Innovacion para el

desarrollo, fomando como
referencia el drea temdatica
creatividad e innovacion

productiva comunitaria, la cual
busca obtener informacion
requerida al proceso de
emprendimiento de la comunidad
agricola de Chiquiao, estado
Trujilo, en la cual se detallara
como es la vivencia de los
productores agricolas en el
desarrollo de las actividades
productivas.
Tépico Central de la investigacion
En el dia a dia el ser humano
realiza diversos investigaciones
estructuradas y no estructuradas
que van a permitir obtener
conocimientos tedricos, prdcticos
y metodoldgicos de acuerdo a la
disciplina que se aborda; es asi
que a lo largo de una formacion
académica se realiza un proceso

de desarrollo 'y orientacion

basado en diversas técnicas, que
POCO O POCO s€ va organizando y
constituyendo una series de ideas
que al final se convierte en un
trabajo cientifico, siguiendo una
serie de etapas especificas de
acuerdo al paradigma con el que
se va a frabagjar, con una
metodologia particular al tema
central.

Es por ello que, el desarrollo de
la ciencia va de la mano con
cada uno de los hechos sociales y
permite ofrecer de forma
progresiva una innovacion en las
diversas dreas de la vida para
obtener de ello una ulilidad
aplicada a la cotidianidad dando
paso a una interaccion continla
entre personas de un lugar a ofro
y a su vez obtener beneficios no
solo para el progreso propio sino
para contribuir en el avance
continuo de la sociedad.

Por tanto, en la actualidad se
estdn realizando acciones e
intervenciones por parte de
grupos comunitarios para

solventar situaciones, que se
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convierte en una opcidn quizds no
muy amplia, pero permiten
ofrecer alternativas para
desarrollar ideas creativas en base
a obtener bien sea un producto
final o materia prima que van a
ser utilizadas para desarrollar una
actividad en la dindmica
econdmica de un lugar especifico,
siendo ésta una manera de
participacion activa que
contribuya en el crecimiento vy
desarrollo de la nacion.

En razén a lo anterior, existe
consonancia con lo establecido
en la Constitucion de la Republica
Bolivariona de Venezuela (CRBV)
(1999:83) en el

establece que:

articulo 70

Son medios de participacion vy
protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania,... en lo
social y econdmico, las instancias
de atencion ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las
cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de cardcter
financiero, la empresa

comunitaria y demds formas

asociativas guiadas por los valores
de la mutua cooperacion vy la
solidaridad.

Lo que indica que, por medio
de este documento legal, es la
comunidad quien fiene el poder
de elegrr los medios de
protagonismo a fravés de la
puesta en marcha de la
participaciéon y es la manera
como se da un empoderamiento
a los mismos, desde el indole
econdmico y social para mejorar
aspectos importantes en la vida.

En este sentfido, al observar la
dindmica social que se desarrolla
en Venezuela actualmente, se
evidencia una situacion que es
considerada por muchos como
negativa porque afecta la
tranquilidad de los venezolanos
desde diversos puntos de vista
como el laboral, econdmico,
educativo, de salud, entre oftros,
sin embargo, para algunos la
perspectiva es diferente, ya que
encuentran un elemento
favorable debido a que ha sido

un empuje por el hecho de existir
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la necesidad de enfrentar las
adversidades que afectan la
calidad de vida de cada uno de
ellos, como de su grupo familiar.

Por tal razén, de acuerdo al
contexto en el cual conviven las
personas en su dia a dia, se
puede observar el declive de sus
funciones econdmicas-sociales
acarreado por la ausencia de
elementos que forman parte de
sus actividades cotidianas, en el
caso especifico de la poblacidon
agricola productiva, se evidencia
la carencia de insumos que son
indispensables para el desarrollo
de esta actividad, dentro de lo
que se puede mencionar: la poca
accesibilidad  de las  semillas,
agroquimicos como  abonos,
insecticidas, herbicidas,
maquinarias y equipos agricolas,
entre otros, esto debido a su alto
costo y poca existencia en el
mercado formado por el bloqueo
comercial existente en el pais.

De la misma manera de

acuerdo a Pina (2019:3) quien

realizo una investigacion en la
comunidad en estudio indica que:
Se evidencia dos problemdticas
resaltantes: a) la escasez del
insumo semilla y b) las pérdidas
precosecha observadas en los
cultivos de lechuga, calabacin y
cebollin. La primera limitacidon se
acentia por lo elevada
dependencia de semilla
cerfificada por los productores, en
un contexto de escasez y precios
exorbitantes. La segunda, por el
desconocimiento de los
productores sobre estrategias no
convencionales para el manejo
de agentes bidticos causantes de
danos.

En este senfido, es evidente
que la resistencia hacia las
contrariedades sociales, genera
que los individuos reaccionen
para dar respuesta y superarlas, es
decir, consolidar una alternativa
de viabilidad lo cual no es mas
que emprender. Atendiendo a
ello, Stevenson (2000) citado en
(2002:3)

emprender como |la manera de

Formichela define
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“perseguir la oportunidad mas alla
de los recursos que se controlen
en la actualidad”, esto quiere
decir, que es el acto en el cual
una persona o grupo de personas
realizan acciones en busca de
lograr resultados amplios en miras
de generar cambios constantes
en la vida.

De tal manera, esta condicion
en la poblacidn venezolana estd
sirviendo para que se desarrolle el
pais por medio del uso de la
creatfividad, basado en la
necesidad de surgir en un entorno
econdmico y social fuertemente
afectado por las innumerables
acciones fallidas que
actualmente se estan
implementando en lo interno vy
externo.

Es por esta razén, que la
iniciativa de las personas por
realizar actividades novedosas, da
paso a la generacion de
pensamientos emprendedores
que dirigen a la consolidaciéon de
mecanismos y afianzar ideas de

negocios factibles, que beneficie

tanto a los grupos familiares que la
ejecuten, asi como a la poblacién
a quien se les dirja el bien o
servicio prestado, siendo ésta una
contribuciéon al avance y mejora
socio - econdmica de la sociedad.
En este sentido, este proceso es
considerado un emprendimiento y
se constituye como un aspecto de
importancia que debe estar
presente en las comunidades, ya
que éste es el impulso para el
desarrollo social — comunitario y el
mantenimiento de las condiciones
optimas y necesarias para tener
una calidad de vida adecuada y
en un entorno fisico saludable que
contribuyan al bienestar general.
Por otra parte, la situacion
planteada ha generado la
necesidad de llevar a cabo
acciones prdcticas de acuerdo a
los conocimientos transmitidos de
generacion en generaciéon o
simplemente por un aprendizaje
significativo obtenido de manera
informal. Estos conocimientos, de
acuerdo al contexto de la

presente investigacion,
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principalmente hacen referencia

a la actividod econdmica
agricola, con la intencidon de
contfinuarlas y no interrumpir tan
importante cadena productiva vy
comercial para el pais.

En este sentido, al estar inmerso
en el contexto de estudio, se
observa que existe una ruptura de
la dindmica agricola (produccion
— comercializacién — consumo), vy
esto afecta de manera
significativa el dinamismo social y
econdmico en diferentes escalas:
a nivel micro, la econdmica
interna (de la localidad) e
individual  (de cada  grupo
familiar), y a nivel macro o a
escala  nacional el elemento
financiero (distribuidores y
mercado), y el social al minimizar

el abastecimiento de productos

alimenticios de primera necesidad.

De acuerdo a lo observado en
diversas oportunidades en la
comunidad de Chiquiao,
municipio Urdaneta del estado
Trujillo, se esta llevando a cabo un

proceso de relevancia como

manera de hacer frente a la
situacion y evitar la detenciéon de
las actividades fundamentales de
la subsistencia diaria, éste proceso
es conocido Ccomo
emprendimiento, que se refiere a:
La actividad que combina los
factores productivos para el
desarrollo de un proceso que
transformard determinados bienes
y servicios que serdn, de acuerdo
a una serie de caracteristicas, de
mayor valor, todo ello con la
resultante del logro de algun
margen de utilidad o ganancia.
Salame (1999:18).

Esto quiere decir, que el
emprendimiento es un conjunto
de actividades que permite llevar
a cabo una serie de acciones,
enfocadas en el desarrollo de
procesos de generacion de ideas
y proyectos innovadores que van
a permitir crear productos, bienes
O servicios con un valor agregado
para asi tener competencia en el
mercado y en la sociedad; para
ello, se debe establecer una

buena organizaciéon basada por
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medio de un andlisis de entorno
interno y externo para que se
puedan estructurar estrategias
acordes a las situaciones reales.

Por ofra parte es necesario
destacar que de acuerdo a
(1994:48)
Hidalgo (2014) afirma: “El proceso

Bygrave, citado en

de emprendimiento involucra
todas las funciones, actividades
y acciones asociadas a la
percepcion de oportunidades y
la creacidbn de empresas para
seguirla”. Esto indica que existen
elementos que son utilizados para
la concrecidn de un proyecto
comenzando con una necesidad,
motivacién, habilidades y la
existencia de recursos.

Siguiendo con lo anterior, se
hace referencia que la sociedad
Venezolana posee una cultura
emprendedora bien sea en torno
a una necesidad o @ por
profesionalizacién a la hora de
abordar una idea de negocio,
bien sea a escala pequena o
grande; sin embargo  existen

evidencias que indican que esta

cultura es innata en el ser humano,
no obstante, esto puede
adquirirse mediante la
adaptacion en el entorno social y
se moldea en la vida a través de
las frecuentes vivencias vy el
contacto con personas que la
utilizan.

En este sentido, se considera
importante realizar esta
investigacion que permita obtener
una  aproximacion  sobre el
proceso de emprendimiento que
han tenido los habitantes de la
comunidad de Chiquiao desde la
Optica de producciéon agricola, asi
como los elementos que han
impulsado  a  readlizar  estas
acciones, las herramientas
técnicas con las cuales han
contado vy los alcances obtenidos;
puesto que existen caracteristicas
que actualmente se encuentran
dentro de la comunidad,
evidencidndose personas
capaces de abordar situaciones
con ideas creativas y

potencialidades que estdn
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permitiendo continuar con el
proceso productivo agricola.

Asi mismo, la Universidad
promueve la readlizacion de
investigaciones que  generen
productos fundamentales para
satisfacer necesidades de una
sociedad, es por esta razdn que
este trabajo busca indagar
informacion  importante como
base fundamental a procesos
tedricos emanados de los
contenidos programaticos del
programa Académico Desarrollo
Empresarial, en este el caso,
relacionados al emprendimiento,
identificandolo en una
comunidad especifica como un
compromiso social, con
participacion e integracion en los
diferentes escenarios en los que se
desenvuelve las personas como
parte de su dia a dia y de esta
manera conocer las
caracteristicas importantes de
este proceso y contribuir con
aspectos tedricos propios de

Venezuela.

De igual manera, es necesario
hacer referencia, que con esta
investigacion se busca abordar el
proceso de emprendimiento en la
produccidn  agricola en la
comunidad de Chiquiao vy asi
identificar las vivencias en el
desarrollo de cada uno de los
elementos creativos convertidos
en materia prima utilizados para la
siembra, culfivo y procesamiento
de las cosechas en los escenarios
comunitarios donde se realiza las
actividades.

Propositos de la investigacion

Propdsito general

Interpretar el emprendimiento
como alternativa para el
fortalecimiento de la produccion
agricola en la comunidad de

Chiquiao, estado Trujillo.

Propésitos especificos
Indagar las iniciativas para la
realizaciéon de las actividades de
emprendimiento.
|dentificar las actividades
realizadas por los productores

agricolas de la comunidad de
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Chigquiao, estado Trujillo como
parte del emprendimiento.

Describir las experiencias
relacionadas a las actividades del
emprendimiento  del  proceso
productivo agricola.

REFERENTES TEORICOS

Emprendimiento

Cuando se habla de
emprendimiento, se puede decir
que forma parte de una actitud
en las personas que €S
desarrollada a medida del tiempo
con la finalidad de mejorar y crear
diversas alternativas para el
progreso econdmico o bien para
diversificar  algunos procesos
productivos, siendo adaptadas a
las realidades y necesidades de la
poblacion.

En este sentido, Drucker (1985),
(2014:47)

expresa que “El emprendimiento

citado en Hidalgo
es maximizar las oportunidades, es
decir, la efectividad y no la
eficiencia es la esencia del
trabagjo”. De la misma maneraq,
para Timmons (1989) citado en
Hidalgo (2014:47) significa:

Tomar acciones humanas,
creativas para construir algo de
valor a partir de prdacticamente
nada. Es la bUsqueda insistente de
lo oportunidad
independientemente de los
recursos disponibles o de Ia
carencia de estos. Requiere una
vision y la pasion y el
compromiso para guiar a oftros
en la persecucidbn de dicha
vision.  También requiere la
disposicion de tomar riesgos
calculados.

Por tanto, se hace evidente
que el emprendimiento es un
proceso que desarrolla el ser
humano, en base a diversos
sifuaciones entre ellas la
motivacion y las necesidades
propias con el propdsito de
generar acciones concretas para
dar estructura a un conjunto de
ideas que se posean, es decir
poner en marcha un proyecto
para generar beneficios bien sea
personales o grupales.

Etapas del proceso de

emprendimiento
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Como todo proceso @ se
desarrolla siguiendo una serie de
pasos O pardmetros necesarios
que permiten consolidar un hecho,
para consolidar una idea desde su
primer momento  hasta  su
concrecion, se sigue una serie de
PAsOS que constituyen el
emprendimiento, por tanto, segin
Kastika citado en Schnarch
(2014:1) se puede encontrar su
desarrollo a través del
cumplimiento de fres etapas
fundamentales: Infencion,
pensamiento y accion.

La infencidn, es esa sensacion
hacer,

interna de querer

desarrollar o cambiar algo.
Principalmente es cuando se dice:
voy a emprender, quiero construir
una organizacion, quiero
desarrollar un negocio. Es una
sensacion interna de querer hacer
algo o cambiar una situacion
determinada.

El pensamiento, que consiste
bdsicamente es transcribir toda
esa intencién de la primera etapa

a algo concreto, analizando las

distintas opciones, pensando mas
concretamente en el negocio. En
esta etapa hay que definir el
negocio, la visién y el camino que
puede tomar. En ese momento, se
arma el plan de negocios, donde
se ponen en papel todas las ideas
y donde evaluamos el negocio.

La accidn, en ella es donde se
convierte el plan de negocio en
acciones concretas, se comienza
el emprendimiento y se gestiona
el negocio, es decir, hace
referencia a la operatividad de la
intencion y el pensamiento.

Iniciativa

La puesta en prdactica de
acciones que traen consigo
beneficios econdmicos tanto al
individuo como a la comunidad
es considerada como iniciativa, la
cual es entendida como “las
actividades econémicas
realizadas por diversos actores,
con la finalidad de introducir en el
mercado un nuevo producto o un

servicio que permita el desarrollo y

crecimiento econdmico de la
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region” (Audretsch, 2009). Citado
en Sanchez y ofros (2016:71).

Sin embargo, hay que tomar en
consideracion que las situaciones
adversas son principalmente las
que orientan hacia la toma de
impulso para trabajar en ellas, por
lo tanto, segun lo indicado por
(2009),
Romero R,
(2016:1225), “la

empresarial desde un enfoque de

Mamman citado en
Espasandin F.

iniciativa

organizacion y de gestion que
permite  que una  persona
responda a los cambios y resuelva
problemas en cualquier situacion
en que se encuentre.”,
evidencidndose que forma parte
del afrontamiento a los elementos
contrarios  al equilibrio  del
individuo.

En razén a ello, la iniciativa
surge por estimulo externo, sin
embargo, es la persona quien por
impulso interno toma en
consideracion la accién, de
acuverdo a esto, (Lindn, 2008),
citado en Sdnchez, Herndndez y

Jiménez. (2016:72), afirma que:

“La iniciativa empresarial es el
producto del proceso cognitivo, y
esta depende de |la actitud de las
personas, por lo tanto, son ellas
quienes deciden si desean
convertirse en empresarios”

De manera general se pone en
evidencia la complejidad de
elementos que rodean la iniciativa,
en la cual resaltan la influencia de
elementos externos tanto
favorables como desfavorables
para los individuos, la incidencia
de estimulos infernos relacionados
a la necesidad, deseo,
conocimientos y vocacion para la
realizacion de actividades
econdmicas y la posibiidad de
trabajar de manera individual
como colectiva.

Innovacion

El continuo cambio que ocurre
en la sociedad genera la
necesidad de modificar los estilos
en el cual se desarrollan las
actividades, ese proceso de
adaptacion en el cual se realizan
mejoras y/o adecuaciones, asi

como la creacidn de nuevos
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productos, servicios y técnicas, es
conocido como proceso de
innovacion el cual puede
entenderse, de acuerdo a lo
planteado por Ruiz (1988) citado
en Mujica (2018:1) como:

El conjunto de actividades
inscritfas  en un determinado
periodo de tiempo y lugar, que
llevan a la infroduccion con éxito
en el mercado, por primera vez,
de una idea en forma de
productos nuevos o mejorados,
de procesos, servicios o técnicas
de gestion y organizacion.

Por otfra parte, el Manual de
Frascati (2002), citado en Moya
(2016:23) la define como *“La
transformacion de una idea en un
producto nuevo o mejorado que
es infroducido en el mercado, o
en un proceso de fabricacion
nuevo o significativamente mejor
que es utilizado en la industria y/o
en el comercio”

En este sentido, la innovacion
se considera como una accioén en
la cual se enfrenta a los cambios y

demandas sociales motivadas a

las  exigencias o para dar
respuesta a la competencia de
bienes y servicios. Asi mismo,
refiere a la presentacion de un
modelo de produccidén nuevo o
mejorado, en relacidén a las
técnicas de obtencidn, equipos,
insumos y materiales necesarios
para la elaboraciéon

Proceso productivo

El proceso productivo y se
refiere a los pasos que deben
realizarse para la transformacion
de productos, bienes y servicios
gue son ofrecidos a la poblacion,
en este sentido, Mayorga y oftros,
(2006:7) expresan que este se

reflere a un conjunto de
actividades mediante las cuales
uno o varios factores productivos
se fransforman en productos. La
transformacioén crea riqueza, es
decir, anade valor a los
componentes o inputs adquiridos
por la empresa.”

El proceso productivo se
desarrolla siguiendo una serie de
etapas, en las cuales se muestran

desde la transformacidon de los
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insumos que se convierten en
productos o servicios hasta su
adquisicidon por los beneficiarios,
en este sentido, Rodriguez G vy
otros (2002:150), indican distintas
etapas denominadas inicial
(actividades de logistica interna,
se reciben y almacenan 1os
productos); intfermedia
(transformacion de los insumos en
la forma final del producto); y final
(logistica externa, distribucion a los
compradores, control de
inventarios).

De acuerdo a ello, el
seguimiento adecuado y eficiente
de las etapas del proceso
productivo garantiza la obtencion
de materia prima de calidad, el
adecuado tratamiento para su
transformacion y  presentacion
final, asi como la distribucion para
asegurar la existencia en los
diversos establecimientos
encargados de la venta,
resulfando la satisfaccion  del

cliente.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para la readlizacion de la
investigacion se utilizd el
paradigma interpretativo, bajo el
enfoque cudlitativo y método
etnogrdfico, se realizd un
abordaje utilizando herramientas
acordes a este paradigma. Los
sujetos que se estudiaron hace
referencia a un grupo de personas
que forman parte de la realidad
estudiada, pues en la actualidad
han tenido experiencias y a
medida que se va readlizando el
infercambio

permiti®  conocer

algunos elementos, qQue son
narrados a fravés del relato
cotidiano durante la interaccion
entre éstos con el investigador.

La investigacion fue realizada
en la comunidad de Chiquico,
ubicada en la parroquia Mesa de
Esnujaque, Municipio Urdaneta,
estado Trujillo, al sur-oeste de la
ciudad capital Trujillo, a una altura
entre 1650 y 1700 m.s.n.m
aproximadamente,  ejecutando

las enftrevistas en las unidades
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familiares de cada uno de los

informantes.
Para esta investigacion,
participaron cinco (05)

informantes quienes han tenido
experiencias en relacidon a la
actividad agricola y a su vez a la
realizacion de acciones en
beneficio de la mejora de la
misma y estuvieron motivados
para la redlizacion de la
investigacion. La recoleccion de
informacion se llevd a cabo a
fravés de la enfrevista en
profundidad vy la observacion
participante,  utilizando como
insfrumento la guia de entrevista,
cuaderno de notas y disposifivos
mecdnicos para guardar sonidos
e imagenes.

El andlisis de la informacion se
dio por medio del andlisis de
contenido, se realizd extrayéndose
de las entrevistas de los
informantes que se encontraban
grabadas y se franscribid de
forma digital organizdndose de
acuverdo a cada uno de los

propdsitos, luego de ello se utilizd

la validacion de la investigacion
por medio de la triangulacion a
través de entrevistas, referentes

tedricos y aportes del investigador.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Dentro del marco de esta
investigacion se incluye el andlisis
de la informaciéon de los hallazgos
encontrados de la aplicacidon de
la guia de enfrevista a los sujetos
de estudio. Para una adecuada
identificacion las caracteristicas,
se recurrio a elementos esenciales
de la investigacion en base a la
guia de entrevista y observaciones
del investigador en el escenario
donde se desenvuelven los sujetos.
De alli que la observacion se llevo
a cabo durante diversas
secciones de fiempo ya que el
investigador ha formado parte de
esta actividad econdmica y se
encuentra en constante visita a la

comunidad.
TRIANGULACION
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Categotias del discurso de
los informantes

- Iniciativa
- Innovacion
- Emprendimiento
- Proceso productiva
- Desarrolio sustentable
- Aplicacion de experiencias

Experiencias de
Categorias de la investigador externs
observacion
- Iniciativa
- Innavacitn
- Emprendimiento

- Proceso productivo
- Desarrallo

- Iniciativa

- Innovacian
- Emprendimignta
- Proceso productivo
- Aplicacian de
experiencias

sustentable
- Aplicacion de
EXPErIEencias

Fuente: Briceno 2020

TEORIZACION

La iniciativa de los productores
agricolas en la comunidad de
Chiquiaco estd caracterizada por
poseer una perspectiva a futuro
con respecto a esta drea
econdmica, pues a pesar de
existir una variedad de obstaculos
dentro del entorno social desde
los diferentes puntos de vista, se
han puesto en marcha algunas
acciones que se enfocan a
confinuar con estas actividades
de produccidén, siendo esta una
actividad econdmica existente en
la regidn donde la mayoria de las
personas dependen de ella.

Por esta razén, Fayol, citado en
Peris, M; Rueda, C. (2018:7)

menciona que la iniciafiva es

una de las mas  vivas
satisfacciones que puede
experimentar el hombre
inteligente, es concebir un plan y
asegurar su  buen éxito; es
también  uno de los mas
poderosos estimulantes de la
actividad humana” esto indica
que la iniciativa corresponde a
unas de las acciones que puede
comenzar el ser humano para
impulsar objetivos.

Asi mismo, es una cualidad que
poseen algunas personas de
poder por si mismos comenzar
algun proyecto o} buscar
soluciones a alguna problemdatica,
una de sus  caracteristicas
principales es que la iniciativa
nace de cada persona, al igual
que puede ser influenciada por
factores externos que la impulsen
para lograr su objetivo, tal como
lo menciona Mamman (2009),
citado en Romero R, Espasandin F.
(2016:1225), “la

empresarial desde un enfoque de

iniciativa

organizacion y de gestion que

permite que una persona
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responda a los cambios y resuelva
problemas en cualquier situacion
en gue se encuentre.”, en el caso
de los productores agricolas, para

enfrentar la escases de insumos

fundamentales para la
produccion.

Por ofra parte, "el enlace
principal de la iniciativa

empresarial se relaciona con los
conocimientos, habilidades y
actitudes” (Mojab et al.,, 2011)
citado en Sdnchez, Herndndez y
Jiménez. (2016:72), esto indica
que tener iniciativa supone
adoptar una actitud proactiva
marcando el rumbo por medio de
acciones concretas, siendo capaz
de imaginar, emprender,
desarrollar y evaluar
planteamientos, acciones o)
proyectos individuales o colectivos
con creatividad, confianza,
responsabilidad y sentido critico.
En razén a lo anterior, se
evidencia que la iniciativa en la
comunidad de Chiguiao para dar
confinuidad a la actividad

agricola se basa en la puesta en

practica de las ideas que
permitan abordar los problemas
relacionados principalmente a la
escases de insumos, herramientas
y equipos que favorezcan Ia
produccion, asi mismo, se puso en
manifiesto la ausencia de
conocimientos técnicos, lo cuadl
ha conllevado a la toma de
decision de manera particular
para obtencidbn de saberes

utilizando diversos medios
tecnologicos.

Por ofra parte, la innovaciéon en
los productores agricolas surge de
las necesidades existentes, pues
van generando de  diversos
factores algunos pensamientos
que a fravés del tiempo se
convierfen en  proyectos o
acciones concretas con el
propdsito de solventar dificultades
y asi continuar con el proceso de
produccion agricola.

De esta forma se encuentra
que segun el Manual de Oslo
(2005:56), basado en la definicidon
de Schumpeter establece “que

una innovacion es la infroduccion
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de un nuevo, o significativamente
mejorado  producto (bien o
servicio) de un proceso, de un
nuevo método de
comercializacién o de un nuevo
método organizativo al mercado
y la sociedad”. Esto indica que los
productores agricolas han tenido
la oportunidad para realizar
diversas acciones que se enfocan
en la utilizacion de la imaginacion
para concretar actividades vy
proyectos destinados a mejorar la
actividad agricola y a su vez
confinuarlos, bien sea con la
utilizacidn de conocimientos vy
técnicas ancestrales para el
procesamiento de semillas que
son usadas para un nuevo ciclo
de cosecha y al mismo tiempo
con la creacioén de herramientas
manuales rudimentarias utilizando
materiales de la naturaleza
haciendo wuso del reciclaje vy
equipos tecnoldgicos artesanales
para mejorar las condiciones de
trabajo del personal que hace

vida en el campo.

De la misma maneraq,
Schumpeter (1934) citado en el
(2005:59),

menciona que la innovacion se

Manual de Oslo

entiende como un proceso de
destrucciéon creativa, que
permite que la economia y los
agentes econdmicos evolucionen;
asimismo, es la forma en que la
empresa administra  sus recursos
a través del tiempo y desarrolla
competencias que influyen en
su competitividad,

Esto se relaciona con lo que el
(2005:59)

innovacioén de

Manual de Oslo
denomina la
proceso, que es la “introduccion
de un nuevo, proceso de
produccion o de distribucion, ello
implica cambios significativos en
las técnicas... pueden tener por
objeto disminuir los costos unitarios
de producciéon o de distribucion,
mejorar la calidad, o producir o
distribuir nuevos productos”. Por
tal razén, se indica que la
innovacion  asumida  por  los
productores agricolas estd

creando una nueva forma de
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trabajo en el sector, fomando en
cuenta que existe una disminucion
de costos en el proceso
productivo al minimizar la compra
de algunos productos de la
materia prima como lo son las
semillas, fertilizantes y
herramientas esenciales para el
trabajo en el campo.

De igual manera, a fravés de
la adaptacion dada por la
situacion actual del pais, se estd
asumiendo la produccion de
rubros que benefician a los grupos
familiares, es decir, para su
consumo, tal es el caso de la
siembra de granos (frigo, maiz vy
caraota), lo cual ha impulsado la
generacion de ideas que
permitan construir equipos
artesanales para procesar los
productos cosechados.

Es por esta razdon que, los
productores agricolas han tenido
que Uutilizar algunas ideas para
generar acciones y de esta
manera desarrollar y solucionar
una serie de situaciones que

afectan  significativamente el

proceso de produccion agricola,
por tanto ha aplicado el proceso
de emprendimiento, que es
definido por Salame (1999:18)
como una ‘“actividad < que
combina los factores productivos
para el desarrollo de un proceso
que fransformard determinados
bienes y servicios que serdn, de
acverdo a una serie de
caracteristicas, de mayor valor,
todo ello con la resultante del
logro de algun marguen de
utiidad o ganancia”.

Por consiguiente, se puede
nombrar la teoria del desarrollo
econdémico enfocada al
emprendimiento de Schumpeter
(1934), citado en Herrera, C;
(2013:22) donde

expresa que “se entiende a los

Monyoya, L.

emprendedores como personas
que promueven nuevas
combinaciones O innovaciones y
los ve como los principales
promotores  del desarrollo
econdmico y los avances sociales.
SitUa al empresario cComo

elemento dindmico, activo,
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innovador y quebrantador del
equilibrio en el sistema de
mercado, al  organizar de
diferente manera la produccion.
La esencia del "desarrollo
econdomico" estd en la funcién
innovadora y en las
combinaciones productivas que
efectVan los empresarios creando
nuevas empresas rompiendo de
ese modo la rutina de la vida
econdmica”. Lo cual indica que el
desarrollo econdmico de un
sector en particular estd
fundamentado en la ejecuciéon de
proyectos que van a activar y
dinamizar la economia.

Este proceso de
emprendimiento ha surgido en el
contexto de estudio a partir de las
necesidades sentidas por los
involucrados, lo cual, para
Timmons (1989) citado en Hidalgo
(2014:47) significa:

Tomar acciones humanas,
creativas para construir algo de
valor a partir de prdacticamente
nada. Es la bUsqueda insistente de

lo oportunidad

independientemente de los
recursos disponibles o de Ia
carencia de estos. Requiere una
vision 'y la  pasion y el
compromiso para guiar a oftros
en la persecucion de dicha
vision.  También  requiere la

disposicion de tomar riesgos

calculados.
Siguiendo con este
planteamiento, el

emprendimiento desarrollado por
los productores agricolas se
fundamenta en la utilizaciéon de
las etapas de este proceso, de
acuerdo a Kastika citado en
Schnarch (2014:35) en la que se
encuentra su desarrollo a través
del cumplimiento de tres etapas
fundamentales como lo son la
infencion, el pensamiento y la
accion.

La intencién se produce
cuando los agricultores tienen la
sensacion interna de desarrollar o
cambiar algo que le estd
afectando la produccion y a su
vez su economia; el pensamiento

es el desarrollo de las ideas o de la
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intenciéon anterior para
concretarlo en proyecto, es decir,
el diseno de la manera como
realizan el proceso de obtencion
de las semillas, realizaciéon del
fertilizante natural y de
herramientas y equipos haciendo
uso de los conocimientos
ancestrales, de la naturaleza vy
experiencia propia; y por Ultimo
la accidn que es la concrecidn o
puesta en marcha de todo lo
disenado para de esta manera
obtener resultados.

En relacion a lo anterior, se
pone en manifiesto el
emprendimiento desarrollado en
la comunidad, y siguiendo lo
planteado por Bygrave, (1994)
citado en Hidalgo (2014:48) que
afirma:  “El proceso de
emprendimiento involucra todas
las  funciones, actividades vy
acciones  asociadas a la
percepcion de oportunidades y
la creacidbn de empresas para
seguirla”, las cuales son
aprovechadas para el surgimiento

de alternativas viables.

En este sentido, los productores
agricolas han generado una serie
de factores que estdn vinculados
al proceso productivo como parte
de su proceso de emprendimiento,
pues han realizado una serie de
procedimientos que se enfocan
en la obtencidon de la materia
prima, para luego procesarla y
por Ultimo darlas al mercado,
siendo estas ejecutadas de forma
cofidiana por los productores
agricolas.

De esta manera, Mayorga vy
otros  (2014:8)
Ferndndez, Ferndndez y Avella
(2006),

producciéon como:

Citado en

define proceso de

El conjunto de actividades
mediante las cuales uno o varios
factores productivos se
transforman en productos. La
transformacién crea riqueza, es
decir, anade valor a los
componentes o inputs adquiridos
por la empresa. El material
comprado es mads valioso vy

aumenta su potencialidad para

satisfacer las necesidades de los
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clientes a medida que avanza a
través del proceso de produccidn,
es necesario que en los procesos

se identifiquen todos los inputs que

se utilizan para obtener los outputs.

Todos los procesos se componen
de tareas, flujos y
almacenamiento. Dentro de las
tareas se tienen las esenciales,
auxiliares, de apoyo, superfluas;
en los flujos de produccion existen
el estdtico, funcional, secuencial;
ademds, se establece una
tipologia de sistemas: produccion
por proyectos, artesanal, en masq,
contfinua, por lotes, produccion
justo a tiempo.

En los sujetos en estudio, el
proceso productivo se estd
impulsando a través de las
actividades realizadas por los
productores por medio de una
nueva forma de produccién, es
decir, utilizando técnicas
diferentes a las convencionales,
pues por medio de la situacion
pais ha generado adaptacién y a
sU vez maneras de ir

transformando  las  situaciones

problemdaticas en escenarios de
proactivos para continuar
generando bienes y servicios para
la nacion.

Asi mismo, este proceso de
acuverdo a Rodriguez G y oftros
(2002:150), se realiza en ftres
etapas: inicial, intermedia y final.
En la etapa inicial se vincula con
la obtencion de insumos (semillas
y fertilizantes orgdnicos) a través
de su produccidn; en la
infermedia la utilizacion de los
fertilizantes elaborados e
implementos, herramientas vy
equipos construidos y reparados; y
en la final se refiere a la cosechay
venta de los rubros producidos.

Por ofra parte, se evidencio
que durante la realizacion de las
actividades coftfidionas en el
sector, los productores agricolas
han generado prdcticas basadas
en la aplicacion de experiencias
derivadas de las habilidades,
destrezas, competencias,
socializacion y transmision de
saberes que se mantienen en la

interaccién de las personas. Para
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Dewey (2003:41), se entiende por
experiencia como la que “ocurre
continuamente porque la
interaccién de la criatura viviente
y las condiciones que la rodean
estd implicada en el proceso
mismo de la vida”.

Por tanto, al considerar que los
informantes se han mantenido
sumergidos en el contexto de la
produccion agricola, se produce
la identificacion  hacia  esa
actividad econdmica, formando
parte importante de su vida, lo
cual conlleva a tomar parte
denfro de la solucion de las
situaciones que obstaculicen el
desenvolvimiento, todo ello se
transforma en experiencias vy
aprendizajes. Igualmente:

La experiencia en este sentido
vital se define por aquellas
situaciones y episodios que
espontdneamente llomarnos

experiencias  reales, aquellas
cosas de las que decimos dl
recordarlas ésa fue una
experiencia. Puede haber sido

algo de gran importancia... ©

puede haber sido algo
relativamente ligero, y que quizd a
causa de su misma ligereza ilustra
mejor lo que es una experiencia.
Dewey (2003:42).

En este sentido, toda situacion
vivenciada que la persona
considere significativa por el alto o
bajo valor que le aporte se
constituye como experiencia, y 10s
aprendizajes obtenidos pueden
tener aplicabilidad, asi mismo
ocurre con las ensenanzas o
conocimientos  fransmitidos de
ofras personas que se han
establecido como experiencias
para otros, pueden asumirse
COMO Propics.

De esta manera, segun los
hallazgos, la divulgacion de
conocimientos y experiencias son
fundamentales para la
continuidad de la produccion
agricola  ya que estos son
elementos que estdn dando
aportes significativos a tfravés de
la aplicaciéon de procedimientos
ancestrales o) técnicos

relacionados con el aprendizaje y
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la puesta en prdctica para la
mejora de lo actividad
econdmica de la region.

De iguadl maneraq, otro
elemento surgido en lo
investigacion y que incide en la
experiencia es la aplicaciéon de
actividades de manera constante
para  encontrar el método
adecuado, asi como la buUsqueda
de informacion por iniciativa
propia, en este caso se puede
referir al aprendizaje por
descubrimiento, lo cual al obtener
resultados que mejoran el proceso
productivo consolida las
experiencias y el compartir de
saberes.

CONSIDERACIONES FINALES

Una vez analizada e
interpretada lo informacion
obtenida mediante la

observacioéon, la aplicacion de la
guia de enfrevista a los
informantes y las experiencias del
investigador en el campo de
accidn se evidencia que:

En el hallozgo referente al

primer proposito especifico para

indagar las iniciativas para la
realizaciéon de las actividades de
emprendimiento  se encuentra
que: los productores agricolas
derivados a la situacion existente
en el pais realizan una serie de
acciones enfocadas en diseno de
ideas que permitan mitigar los
efectos adversos reflejados en la
dificultad para la obtencidon de
insumos (semillas y fertilizantes), a
causa de su escasa existencia en
los inventarios de los
establecimientos de venta y los
elevados costos que Nno
corresponden con los ingresos
obtenidos de las cosechas. En
este mismo sentfido, se evidencid
disponibilidad de

implementos y herramientas para

lo poCa
realizar las  acftividades  del
proceso productivo en la etapa
infermedia, esto también
responde al factor econdmico
(altos costos).

En razén a lo indagado para
dar  respuesta al  segundo
propdsito en el que se refiere a

identificar las actividades
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realizadas por los productores
agricolas de la comunidad de
Chiquiao, estado Trujillo como
parte del emprendimiento, se
evidencia que éstos han tomado
como iniciativa para dar
confinuidad a la actividad
agricola la  redlizacion  de
actividades como la obtencion y
procesamiento de semillas
resultado de su produccidn,
realizacion de abonos y fungicidas
orgdnicos utilizando
procedimientos técnicos que no
afectan el equilibrio ecoldgico, la
gjecucion de ideas para la
fabricacion de implementos vy
herramientas y equipos para la
produccion agricola y
procesamiento de cosechas.

Estas actividades han surgido
de la motivacion y las ganas de
seguir adelante, pues es la
principal fuente de ingreso de los
habitantes de la comunidad y ven
la necesidad de continuar pesar
de las dificultades que se
encuentfran al momento de

realizar las labores agricolas.

Respecto al tercer propodsito,
que consiste en describir las
experiencias relacionadas a las
actividades del emprendimiento
del proceso productivo agricola,
los informantes manifestaron ser
satisfactorias, ya que van a
permitir confinuar con la actividad
agricola, reconocen la relevancia
de las acciones emprendedoras
que realizan y el valor que estas
representan  para su  deleite
personal, lo que se constituye con
la autorrealizacion de este grupo
de personas.

Por lo que sienten gran
satisfaccion al observar que han
podido continuar con la actividad
al emprender diversas acciones
bien sea con conocimientos
practicos que poco a poco se
han convertido en técnicas; sin
embargo es de acotar que a
pesar de ponerlas en prdctica y
obtener una emprendimiento
local, son realizadas sin
asesoramiento técnico profesional
y por lo cual muchas veces no

han tenido los resultados
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esperados, continlan con esto
con el propdsito de ir mejorando
las técnicas.
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Anexos

Imagen 1. vista panaramica de la Comunidad de Chiguiao

Fuente: Autor

Imagen 2 Recoleccion de semillas de cebolla

Fuente: Autor
Irmagen 3: Siembra de lechuga criolla con semilla procesada artesanalmente

Fuente: Autor

Irmagen 4 Herramientas artesanales (arado, rasquetas vy sembradora)

Fuente: Autor

Irmagen 5 Siembra de trigo

Fuente: Autor
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CAPITAL HUMANO, EL TESORO INVISIBLE DE LAS ORGANIZACIONES

AUTORES:
RAMIREZ GALELLA JESUS ANTONIO
CHIQUITO GERMAN DANIEL ANTONIO

Resumen

El propdsito de este articulo consiste en conocer de primera mano las
perspectivas de los actores organizacionales sobre el capital humano y a
su vez analizarlo con relacion a la teoria Y de Douglas McGregor (1960)
para asi comprender la valoracion de sus virtudes e iniciativas en pro de las
organizaciones, tomando en cuenta que esta teoria centfra a un grupo de
trabajadores con capacidades, creatividad, compromiso, aceptan
responsabilidades, no se resisten a los cambio y sobre todo, ven el frabajo
como un juego y parte de la vida, ademdas ellos llegan considerar sus
puestos de trabajos como una familia. Por otro lado hay que preguntarse si
esas instancias organizaciones han entendido que su capital humano es un

el tesoro mds importante, el que puede llevarlos al éxito.

Palabras claves: Capital Humano, Teoria Y, Organizacion.
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Introduccion

Al pensar en organizaciones hoy
en dia, se nos viene a la mente
qgue son una serie de dreas,
departamentos o afines que
trabajas en conjunto para lograr
un fin, segun como lo describe
Raffino (2020) en su blog de
conceptos, lo organizacion,
palabra que deriva del griego
“organon”, consta de un grupo
de personas enfocadas en un
objetivo en comun a lograr, y es
que sin las personas no podria
caminar las organizaciones, a
pesar de que cada vez mads la
tecnologia ha tomado muchos
espacios, todavia los frabajadores
siguen siendo un activo muy
importante e invaluable para las
empresas o instituciones segun sea
su razon de ser.

Por su parte, tomando en cuenta
al capital humano que Segun
Rodriguez (2005) dice que los
Recursos Humanos son
actualmente considerados una
funcion completa que cuenta con

herramientas propias y que en la

mayor parte de los casos se
encuentra integrada y depende
de la direccion general, ahora
bien, si vemos a ftravés de los
tiempos, nos damos cuenta como
se ha venido cambiando el
término del personal de una
organizacion, comenzando con
nombre el de recursos humanos,
que para muchos, consideran que
al llamar asi a los trabajadores se
les estaria diciendo objetos o
maquinas, es decir, seres que no
sienfen, y por eso se ha
humanizado este término, como
lo pueden ser gestion humana,
talento humano, capital humano,
en donde se ve al trabajador
como son personas de carne y
huesos, con sentimientos, virtudes
y con capacidades de resolver
problemas de forma creativa.

Por ende, es clara la
humanizacion que ha atravesado
el término de Recursos Humanos a
Capital Humano o) afin,
destacando una de las teorias

mAs famosas en la historia sobre el

estudio de los ftfrabajadores la
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Teoriac Y del psicologo vy
economista Douglas McGregor,
en donde muestra una manera de
ver al frabajador, que se basa en
un conjunto de supuestos de la
teoria de la motivacién humana,
aqui se considera al trabajador
CoOmo personas que  poseen
motivaciéon bdsica, capacidad de
desarrollo, estGndares adecuados
de comportamiento y estdan
capacitadas para asumir plenas
responsabilidades, en ese mismo
sentido también lo comparamos
con la actualidoad de las
organizaciones, en donde se
muestran como hay personas que
no tfienen miedo de crecer
laboralmente, de asumir grande
roles, acepta los cambios que se
presenten, de hecho es mds
importante el crecer como
persona que el obtener una
remuneracion.

Tomando en consideracion todo
lo  anterior, mediante una
investigacion de campo, se
visitaron una docena de

instituciones tanto publicas como

privadas de la ciudad de coro
para conocer de primera mano su
postura sobre el drea del capital
humano, tanto a las autoridades
como a SU personal,
encontrédndose que por razones
de la cultura de algunas
organizaciones no se pudo realizar
el abordaje de campo para la
recoleccion de informacion

relevante, siendo cuatro (4)
instituciones quienes si fueron
abiertas a brindar apoyo, con el
compromiso de fe
confidencialidad necesaria y de
ufilizar  la informacion con

finalidades académicas.

El Capital Humano
Segun Bayo vy Merino (2002)
indican que el talento humano
son las personas que laboran en
una empresa y son uno de los
activos mds importantes de estq,
asi como uno de los factores
determinantes en su progreso.
Cabe destacar que el personal de
toda empresa es el responsable

de realizar las actividades y en
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casi todas las ocasiones el que
interactUa con el cliente, y es el
elemento esencial que permite el
crecimiento y expansion de toda
organizaciobn en ofros lugares
permitiendo un mayor alcance y
ganancias.

Aungque es claro que el capital
humano es el principal patrimonio
de toda organizacion, seria bueno
preguntarse si se les ven sus
habilidades,

experiencias, lo que seria de

conocimientos vy

mucha ayuda para fortalecer a la
organizacion o por el contrario los
limitan a hacer el trabgjo vy
prohibirles la participacion.

A propdsito del tema del capital
humano, hay que tener en cuenta
que existen un grupo de
trabajadores el cual prefiere
trabajar lo necesario, sin mucho
esfuerzo, y sin pasar del horario
establecido, son personas que no
aspiran un logro profesional, son
completamente PAasivos, Nno
obstante, hay un grupo laboral
que toda organizacion inteligente

deberia tener, de hecho muchos

se esfuerzan en mantener con los
que ya cuentan sacando lo mejor
de ellos y también reclutando mds
de ese fipo de trabajador ideal,
estos son los que denomina
McGregor como grupo Y.

Desde que se comenzd con la
necesidad de ingresar a personas
a trabajar en las organizaciones
para optimizar las actividades se
ha visto como a través de los
tiempos el término que encierra el
personal al comienzo se ha
cambiado o} adaptado
primeramente comenzd llamarse
Recursos Humanos, el cual para
muchos los describen como un
término incorrecto ya que puede
darse a entender como si vieran a
las personas como objetos ©
maquinas que  no  sienten,
trabajaban  demasiadas  horas,
con pagos mezquinos y ningun
beneficio, poco a poco se han
mejorados las condiciones
laborales aunque el termino sigue
siendo el mismo en algunas
empresas, otras han cambiado el

termino de Recursos Humanos a
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Talentfo  Humano o  Gestidon
Humana, este se puede definir
como esas personas que tienen
capacidades vy virtudes para
solucionar problemas con
creatividad y por ofro lado
también se utiliza el termino de
Capital Humano, este que da a
entender a las personas que
frabajan en una organizacion
como el activo mds importante, es
decir, el motfor de las empresas,
en resumen, a través de los
tiempos se han humanizado los
términos dando a entender que
los tfrabajadores no son maquinas,
sino personas que sienten vy
pueden dar lo mejor para que las
empresas donde laboras sean

exitosas.

La Organizacién
Una organizacion segun
Chiavenato (2001) es un sistema
de acftividades conscientemente
coordinadas, formado por dos o
mAs personas, cuya cooperacion
reciproca es esencial para la

existela de aquella, cabe agregar

y resaltar que una organizacion sin
personas Nno existe. Asimismo, solo
existe una organizacion si hay
personas capaces de
comunicarse, estdn dispuestas a
actuar conjuntamente y desean
obtener un objetivo comun.

A su vez Robbins (2010) dice que
una organizacién es un acuerdo
deliberado de personas para
levar a cabo un propdsito
especifico. Su escuela o}
universidad es una organizacion;
también lo son las fraternidades y
hermandades, departamentos de
gobierno, iglesias, Amazon.com,
enfre ofros, ademds agrega que
una organizacion debe de tener
tres caracteristicas en comun:
tener un propdsito definido, estar
formada por personas y por ultimo
todas las organizaciones crean
una estructura deliberada dentro
de la cual los miembros realizan su
trabagjo.

Ademds el Diccionario de la Real
(DRAE)

define a la organizacién como

Academia Espanola

una asociacidon de personas
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regulada por un conjunto de
normas en funcion de
determinados fines. En efecto, una
organizacion es un sistema social,
formado con el fin de alcanzar un
mismo objetivo en comun. Como
todo sistema, éste puede contar
con subsistemas internos, que
tareas

tengan asignados

especificas, aparte, el
funcionamiento de la mayoria de
las organizaciones son el capital
humano.

En resumen de lo anteriormente
planteado, se llega a definir en
gue una organizacidn es un
conjunto de dreas o)
departamentos que tfrabajan en
actividades especificas para un
fin general, el cual puede ser
econdomico, social, entre oftros,
pero lo mds importante es que
todos coinciden que las
organizaciones no funcionara sin
la presencia de las personas, es
decir, el capital humano, que son
hacen

los que posible las

actividades.

Conociendo los puntos de vistas
de autoridades y personal de las
organizaciones.

Analizando los planteamientos
tedricos expuestos con
anterioridad y relacionando la
experiencia empirica en el campo
gerencial, se plantearon las
siguientes interrogantes de
reflexion sQuée es el capital
humano?, 2Cudl es sU
importancia dentro de las
organizacionese, 3Como es
valorado el capital humano?,
2Qué se deberia cambiar en pro
del capital humano?, zexiste la
meritocraciae, jse permite la
participacion se su personal?
Atendiendo a ellas se procedidé a
entablar las entrevistas con la
Alcaldia Bolivariana del Municipio
Miranda, la cadena de farmacias
nacional Farmatodo, la empresa
nacional de seguros Mapfre y la
banca privada Banco Fondo
Comun, presentando a
continuacion, las perspectivas y
puntos de vista del personal de

gerencia y operativo de las
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organizaciones, en el cual no se
especificard cual es cada una de
ellas para mantener la
confidencialidad de la
informacién de los gerentes o
autoridad inmediata y el personal
como compromiso para dar la
informacion y ademds, todas con
un orden diferente en coémo se
describe las organizaciones
visitadas.
1era organizacion

Para el gerente de la institucion, el
capital humano es la mano de
obra, el personal y recurso mds
importante de toda organizacion,
por ser quien readliza las labores
que hacen que funcione dicha
organizacion, ademds, considera
que su importancia es la mds
grande que tienen en dicho lugar,
es decir, el capital humano es
mucho mds importante que los
clientes, cabe destacar que
indica el titular que se valora al
100% a su personal, por otro lado,
la autoridad de la institucion
agrega que la situacion de sus

subordinados es eficiente y eficaz,

es decir, gue no considera que se
deba cambiar algo para ellos,
resulta oportuno hablar de algo
mdas intferno, y es sobre la
meritocracia, en donde el gerente
senala que si existe dentro de la
organizacion, en donde se toma
en cuenta los anos de servicios, la
evaluacion de cdmo se
desenvuelve en el cargo, y si hay
una vacante en la organizacion y
el personal interno a pesar de ser
la primera opcidn para el puesto
pero que no tiene la suficiente
preparacion se ingresa A un
personal externo. Ademds se
permite el ingreso de no
profesionales con el compromiso
de sacar la carrera en paralelo
con su frabagjo y para finalizar
explica que se permite la
participaciobn de su  capital
humano, es decir, se escucha sus
opiniones que permitan mejorar
los problemdaticas que ocurran, la
sede particular realiza un informe
y los envian a la sede principal

para su visto bueno.
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De la misma manera, se realizd un
encuentro con parte del personal
de esa institucion, el cual indica
que el capital humano son los que
interactUan directamente con los
clientes, por ende es sumamente
importante su figura dentro de las
organizaciones, a diferencia del
gerente, el personal considera
que no se les valora lo suficiente,
ya que dicen que el gerente solo
afrae clientes, pero son ellos los
gue hacen que se queden por su
constante comunicacion e
interaccion personal — cliente, es
decir, ellos hacen el trabajo duro,
pero el crédito se lo lleva el titular,
cabe destacar, que el capital
humano considera que se debe
incentivar mds, ya que no es
suficiente con los beneficios que
cuentan, al mismo fiempo, al
hablar de Ila meritocracia, el
personal no se atrevid a dar
respuestas, hasta se quedaron
callados por un momento, esto da
a entender que para ellos no
existe la meritocracia y se siente

temor  al aceptarlo, cabe

destacar que si saben de qué se
trata el tema, para finalizar, el
personal coincide con la gerencia
en que si se permite la
participacion del personal con
respecto a sus opiniones que vaya
en pro a mejoras del
funcionamiento de la empresa.
2da organizacion

En esta oportunidad se habld con
el subgerente, él resume que el
capital humano es el corazdn de
toda empresa, y mds en esas que
se relaciona directamente con el
personal, este considera que el
personal es quien hace crecer a
toda empresa y hacer que se
extienda con sucursales, por ofro
lado explica que la importancia
del personal es total y para él, ese
capital humano es superior a la de
los clientes, a propdsito de la
organizacion que el subgerente
representa, este indica que el
personal dentro es valorado al
100%, en todos los dmbitos, sin
embargo, a pesar que la empresa
da excelentes beneficios,

considera que mds haya de
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mejorar algo en pro del capital
humano serian la ley orgdnica del
trabagjo, ya que hay puntos que
no son suficientes, cabe destacar
que aunque la empresa es
excelente, la meritocracia estd en
duda, cabe destacar que por
ética no se profundizo el porqué,
como Ultimo punto se habld de la
participacion del capital humano,
este indica que las iniciativas vy las
propuestas de su personal es
aceptada a cada momento, ellos
quieren que su personal se sienta
escuchado, de hecho manifiesta
que esas ideas cuando son
aprobadas se ejecutan en todas
las sedes a nivel nacional.

De manera semejante  se
conversd con parte del personal,
sin embargo, muchas respuestas
fueron opuestas a la del
subgerente, para el personal de la
empresa el termino de capital
humano o recursos humanos solo
se reduce a una oficina que se
encarga del frabajador y su
infegridad, de hecho es notorio

darse cuenta que el mismo

personal no sabe que es parte
fundamental de esa instancia,
pero sin embargo cuando se les
dio a entender que el capital
humano hace referencia al
personal piensan que es bastante
importante  en toda empresa,
aungque es interesante que para
ellos los clientes que llegan a la
empresa son mas importantes que
ellos mismo, sin  embargo,
Mencionan  que  son 100%
valorados, y entre ellos estdn los
beneficios que obfienen por ser
trabajador de la empresa, al
hablar si se hay que mejorar algo
en pro del capital humano, el
personal no dio respuestas
considerando que todo estd bien,
por otro lado, cuando se entrd en
el tema de la meritocracia, al
principio el personal desconocid
de que se trababa el termino, sin
embargo al explicarles
consideraron que si existe en la
empresa y para finalizar, cuando
se tocd el tema de la
participacion del personal,

coinciden con su superior, estos
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dicen que si se foman en cuenta
sus iniciativas, el cual se lo hacen
llegar a la gerencia.
3era organizacion

En esta ocasion, se hablé con la
ejecutiva, el cual indica que el
capital humano son aquellas
personas que facilitan el frabajo
de los supervisores y gerentes, al
realizar las actividades para las
cuales han sido contratados,
ademds comenta que es de
sumamente importante el capital
humano, aungque también dice
que si el personal se siente bien
trabaja bien, pero si no se siente
bien trabaja mal, al momento de
hablar sobre si el personal es
valorado, este dice que si, y se da
a entender por los ciertos
beneficios y buen sueldo que hay,
con respecto al tema de pensar
en un cambio que vaya en pro
del capital humano, este dice que
no considera que actualmente
sea necesario, todo marcha bien,
por otfro lado, al momento de
abordar sobre si existe la

meritocracia dentro de la

organizacion, la respuesta fue que
si, aunque dependiendo de
algunos gerentes, ya que hay
unos que si lo aplican y otros que
no lo hacen y para culminar,
cuando se hablé de coémo es la
participacion del personal en la
empresa, esta  dijo que es
totalmente permitido, todos en
grupo hablan de las necesidades
y enfre todos proponen una
posible solucion.

De igual forma, se conversd con el
personal de la organizacion, y al
hablar de los mismos puntos con
el personal, este dijjo que el
capital humano es el grupo de
personas que cumplen las
obligaciones para el cual han sido
confratadas, ademds, indica que
es de gran importancia para la
empresa, ya que el capital
humano es la vida de toda
organizacion, porque mueve a la
empresa y la representa, asi como
también, interactia con los
clientes, por ofro lado, explica que
para este, el capital humano es

valorado y considera que el
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personal es una inversion para la
organizacion  tanto  particular
como en cualquier otra y una
obligacion que se debe poseer, al
tocar el tema de que si hay algo
que se deba cambiar en pro al
capital humano, el personal opina
todo lo confrario a su superior, e
indica que se deberia mejorar las
politicas al momento de evaluar el
perfii de quien enfra en la
empresa, es decir, darle prioridad
a quienes fienen el estudio para el
puesto que se necesite, asi como
también realizar el proceso de las
rotaciones, que haya el ganar -
ganar, al finalizar la conversacion,
se toco el punto de codmo es la
participacion del personal en la
empresq, este dice que es neutral,
existe una participacion virtual y
escuchan las  propuestas vy
también se les da la opcion de
pertenecer a un voluntariado que
estd adscrita la organizacion.
4ta organizacién

Segun el jefe, indica que el capital
humano constituye el

componente mds importante de

toda organizaciéon, porque es el
que propulsa al  mismo, al
momento de hablar de la
importancia, este dice que es
mucha ya que es el promotor, con
respecto a si se valora al personal,
indica que si, a través de la
motivacion, delimitando las
funciones y con el reconocimiento,
al enfrar que se debe cambiar en
pro del capital humano, indica
que es necesario el material
econdmico y la atencidén social
con respecto si existe la
meritocracia dentro de la
organizacion, dice que si, a pesar
de que hay dificultades con los
ascensos, se toma en
consideracion los anos de servicios
y los estudios y al finalizar este
indico que se totalmente valida y
permitida la participaciéon, el
personal tiene la libertad de hacer
propuestas qua vayan a
solucionar algun problema.

Sin  embargo, a pesar de la
informacién obtenida por parte
de la autoridad, no se pudo

acceder al personal, ya que la
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mayoria estan es sus casas por el
motivo por la cuarentena y el
resto no se les dio permiso para
dar sus puntos de vistas.

El Capital Humano Segun los
Actores Organizacionales

En resumen segun la investigacion,
todos los superiores indican que el
capital humano es la mano de
obra y corazdn de toda
organizacion, el personal son
aquellos que realizan las
actividades e interactuan con los
clientes. En relacidon al tema
centfral y con la opinidon de los
protagonistas de las
organizaciones, la mayoria estd
claro que el capital humano son
las personas que laboran en las
instituciones e interactuan con los
clientes, sin embargo, es
interesante notar que hoy en dia
muchos trabajadores no fienen
muchos conocimientos de esto, es
decir, piensan que el capital
humano o recursos humanos, solo
es la oficina que se encarga de
entrevistarlos para darle el frabajo

y velar por su integridad, cuando

en realidad es mucho mds que
€so.

Hablando de la importancia que
tiene el capital humano, los
superiores comentan que es
grande, he incluso la mayoria
dicen que es mds importante el
personal de toda organizacion
que los mismos clientes. Con
respecto en conocer que tan
importante son ellos para las
organizaciones, la mayoria indica
que es mucha, porque consideran
que son ellos la vida y los que
representan a la empresa, ahora
bien, pudiera ser preocupante el
hecho de que hay frabajadores
que piensan que es  mAas
importante los clientes que ellos
MIisMos.

Asimismo, tfodos estos jefes
coinciden que valoran mucho a
todo su personal, de hecho se
demuestra mediante la
motivaciéon y beneficios para que
trabajen mejor y se sientan a
gusto con su drea laboral.
lgualmente, con respecto a los

trabajadores al preguntarles sobre

127



si ellos son valorados por parte de
las instituciones en donde prestan
servicios, la mayoria indica que si
son valorados al mdaximo, aungue
hay un grupo menor que dice que
no, es mas valorado el jefe quien
para ellos hace el trabajo facil.

Por su parte, con respecto a que
se realicen los cambios que vayan
en pro del capital humano, en
términos generales los gerentes no
creen que se deba cambiar nada
internamente, de hecho, para
ellos todo marcha bien, sin
embargo, si creen que se deberia
mejorar la ley orgdnica de trabagjo
y los salarios. Por ofro lado,
hablando sobre que se deberia
cambiar en pro del capital
humano, en los trabajadores hay
una diversidad de respuestas, ya
gue unos piensan que todo estd
bien y no se debe cambiar nada,
ofros consideran que hay que
incentivar mds y ofros que se dé
prioridad a la gente que estudio y
se formd para el cargo que se
necesite como también las

rotaciones.

Para confinuar, uno de los puntos
mas delicados de la investigacion
fue la del tema de la meritocracia
en las organizaciones, muchos
creerian que todos los jefes dirian
que si hay meritocracia, pero no,
0 por lo menos no todos, mientras
unos dicen que si hay, ofros
reconocen que hay deficiencias
en este particular, sin embargo, no
especifican por ética y
compromiso de no revelar
informacién confidencial. Ahora
bien, como se indico
anteriormente, un tema
confroversial es la meritocracia, es
aqui donde muchos tfrabajadores
no saben que responder, pero
quienes lo  pudieron  hacer
indicaron que si la hay, aunque el
personal no quiso dar detalles.

Finalmente, al tocar el tema de si
el capital humano se les permite
la participaciéon, es decir, aportar
sugerencias u opiniones, todas las
autoridades responden que si, es
totalmente valido que planteen
sus propuestas en  cualquier

momento, ya que creen que asi
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se sienten escuchados, valorados
y asi solucionar las problemdaticas
que puedan surgir. Para conclurir,
se puede considerar que el punto
de la participacion del personal
de las organizaciones fue el Unico
en donde tantos los superiores
como SUS subordinados
coincidieron que si lo hay, el
personal es escuchado cada vez
que aportan ideas, iniciativas,
sugerencias y afines, de hecho
legan hasta dar solucion y
respuestas a cualquier
problemdtica que pueda estar
ocurriendo dentro de las
organizaciones.
Reflexiones Finales

El capital humano juega el papel
maAs importante de toda
organizacion, mas alld de todos
los recursos financieros,
tecnoloégicos o materiales que
pueda poseer, incluso es mads
importante que los clientes que
recurren a los  servicios ©
productos de las organizaciones.
Si bien es cierto que en la

actualidad existen frabajadores

con mentalidad pesimista en lo
que se refiere al trabajo, que solo
quieren frabajar lo menos posible
esfuerzo,

y con el menor

agregando que muchos se
conforman con salarios bdsicos,
tenemos al contrario ofro grupo
que si sienten una gran vocacion
por trabagjar, personas con
iniciativas sin miedo a los retos vy
mas alld de ser recompensados
con pagos les gusta mas bien ser
reconocidos por sus logros.

Al anadlizar la investigacion
obtenida y compararla con la
Teoria Y propuesta por McGregor
se determind que por un lado los
gerentes coinciden que su capital
humano consideran que son
importantes, se les creen capaces
de grandes retos, mds sin
embargo, para poder acceder a
cargos superiores es algo
complicado por cuestiones de sus
politicas rigurosas, ahora bien,
para los empleados, en su
mayoria se ven con ganas de
superarse 'y demostrar que i

tienen el potencial para cualquier
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Ccosa que se le asigne, aunqgue se
pudo apreciar a un peqgueno
grupo que no quieren salir de su
zona de confort, solo hacer lo mdas
bdsico posible y hasta
considerarse menos importante
que los clientes que llegan a las
instalaciones.

En definitiva, se puede apreciar
que en la ciudad de coro existen
personas con una vision Y que
quiere decir, que disfrutan el
trabajo y aceptan
responsabilidades, no se resisten a
los cambios, ahora la pregunta
seria, sestan  dispuestas  las
organizaciones a preocuparse por
captar a este tipo de personal?
Para concluir, si las organizaciones
invirtieran y se preocupardn mas
en seleccionar, capacitar vy
desarrollar constantemente
trabajadores  proactivos,  con
iniciativas y creativos, tendrian un
solido éxito en sus objetivos, de
hecho, esto permitiria
posicionarlos en los primeros
lugares y camino a la expansion,

es por ello que el capital humano

es un tesoro aun invisible en las

organizaciones.
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EVALUACION EN EDUCACIC:)N INICIAL. UNA MIRADA EN EL TIEMPO A LA
PRACTICA EVALUATIVA

AUTORA:
COLINA ROVERO, SANDRA GERALDINE

RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad, presentar una vision del
proceso evaluativo en educacion inicial, desde un enfoque participativo,
resalfando a la evaluacion participativa como herramienta para la
valoracion de los aprendizajes y desarrollo de los ninos desde la
perspectiva de la familia y la comunidad. En este sentido, se destacan los
cambios ocurridos en la evaluacion desde los inicios de la educaciéon para
los ninos y ninas menores de seis anos, con un enfoque tradicional,
medicional y unidireccional, hasta la promovida en la época actual, con
un enfoque de negociacion y participativo. Esto con el propdsito de que,
a partir del andlisis de los cambios ocurridos, los actores educativos
puedan promover un proceso de empoderamiento en las comunidades
no sélo para el bienestar de la poblacién infantil de educacidn inicial, sino
también para todos los colectivos. Se resalta al ser humano bajo el
enfoque humanista, activo y participativo. Se aborda una metodologia
descriptiva enmarcada en un enfoque cudlitativo, orientada hacia el
andlisis de la informacidn consultada, lo cual permitid la construcciéon
reflexiva del articulo. Como técnica e instfrumento utilizado fue la revision
bibliografica y documental, y la observacion no participante realizada a
algunos docentes del nivel de educacion inicial, dentro de su labor diaria.
En conclusion, se presenta un recorrido por cada modelo evaluativo,
enfatizando el beneficio que ofrece la participacion de los padres, familia
y comunidad en el proceso valorativo, a fin de comprometerlos cada vez
mdas en transformacién educativa que exige la sociedad.

Palabras Claves: Evaluacion Tradicional, Evaluacion Participativa,

Educacion Inicial.

EVALUATION IN INITIAL EDUCATION. A LOOK IN TIME AT THE EVALUATIVE
PRACTICE

The purpose of this arficle is to present a vision of the evaluation process in
initial education, from a participative approach, highlighting the
participatory evaluation as a tool for the appraisal of learning and
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development of children from the perspective of the family and the
community. In this regard, the changes occurred in the evaluation since the
beginning of education for children under six years old, with a traditional,
one-directional and medical approach, up to the one promoted in the
current era, with a negoftiation approach, are highlighted. and
participatory. This with the purpose that, from the analysis of the changes
that have taken place, the educational actors can promote a process of
empowerment in the communities not only for the welfare of the infant
population of initial education, but also for all the collectives. The human
being is highlighted under the humanistic, active and participatory
approach. A descriptive methodology framed in a qualitative approach is
approached, oriented towards the analysis of the consulted information,
which allowed the reflexive construction of the article. The technique and
instrument used was the bibliographic and documentary review, and the
non-participant observation made to some teachers at the initial education
level, as part of their daily work. In conclusion, a tour of each evaluative
model is presented, emphasizing the benefit offered by the participation of
parents, family and community in the evaluation process, in order to
engage them more and more in the educational fransformation
demanded by society.

Key Words: Traditional Evaluation, Participative Evaluation, Early Education.
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INTRODUCCION

La evaluacion es un concepto
polisémico que se adecua al
enfoque y al contexto de quien lo
construye. De «dalli que, las
diferentes concepciones que se le
han dado al ftérmino en el
transcurrir  del fiempo, fienen
caracteristicas que las diferencian
en aspectos referidos al contexto,
objetivos, momentos,
participacion de los actores, entre
otros. También hay que entender
que, a la hora de concebir vy
comprender una concepcion
evaluativa, se hace necesario
establecer cudl es su fundamento
filosofico, psicoldgico,

pedagodgico y social.

En este sentido, muchos son los
autores que al estudiar la
evaluacion, la han visualizado a
través de las épocas, asigndndole
diferentes concepciones. Entre
ellos, se pueden mencionar
Cronbach  (1963),
(1966), Guba vy Lincoln (1982).

Todos ellos

Sufflebeam

estudiaron la

evaluacion en el dmbito
educativo, en el cual se precisa
abordar contextos de aprendizaje
y desarrollo de los estudiantes, asi
como el nivel donde se desarrolle
el proceso, comprendiendo que
haciendo esto  también se
orientard la concepcion

evaluativa.

Tomando conciencia entonces,
de que existe diversidad de
criterios y que a lo largo de los
anos el concepto de evaluacion
en educacidon ha evolucionado,
se pretende realizar un andlisis de
esta evoluciéon, desde el enfoque
tradicional que ha tenido en sus
inicios, hasta el enfoque
participativo en el cual estd
inmerso en la actualidad. Con la
presentacion que readlizo del
recorrido  por las  diferentes
concepciones de evaluacion,
espero que el lector pueda
analizar, no sélo acerca de las
tendencias, corrientes,
paradigmas o modelos, sino que
llevarlo a

también  pueda

reflexionar sobre su prdctica
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evaluativa, las  ventajas y
desventajas que presenta y el
impacto que haya ftenido o
pueda ftener en las personas
hacia las que va dirigido el acto

evaluativo.

Es importante destacar que, en
la educaciéon inicial, base del
sistema educativo, la evaluacion
ha evolucionado a la par de los
cambios ocurridos en la
educacion venezolana, sin
embargo, las caracteristicas del
ser humano sujeto de este
contexto, suponen un abordaje
particular que pueda potenciar
los aprendizajes y a la vez
fortalecer los vinculos familiares,
sociales y culturales del entorno
donde los ninos y las ninas se
desenvuelven. De alli la
importancia, de prestar especial
atencién a este nivel educativo,
con el fin de que la reflexion
pueda ir mds alld de una
comprension del fendmeno
permitiendo la toma de decisiones
que conlleven al mejoramiento de

la prdctica evaluativa y por

consiguiente a un  proceso
educativo que considere a todos
los elementos que giran alrededor
de nino y la nina de educacion
inicial para potenciar al mdaximo
sus aprendizajes y puedan ser
agentes activos de

transformacion social.
LA EVALUACION TRADICIONAL

Al comenzar el recorrido desde
los inicios de la valoracidon que se
hace al nino y la nina de sus
aprendizajes 'y desarrollo, asi
como de los diferentes aspectos
que se gestan en el accionar
educativo, me permito presentar
a una evaluacion tradicional que
comenzd con objetivos orientados
a la objetividad, a la rigidez de
pardmetros establecidos para
cada aspecto a evaluar. Busca la
medicion o  valoracion  de
competencias, aprendizajes ©
desarrollo en los estudiantes de
cualqguier nivel educativo. Sus
resultados se alcanzan
principalmente, a través de la

aplicacion de pruebas escritas u
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orales, donde se establecen
criterios especificos para cada

aspecto que se vaya a evaluar.

Es de hacer notar que, a lo
largo del tiempo, la evaluacion se
ha adherido a diferentes
paradigmas, enfoques o}
concepciones y se ha ido
ajustando a los cambios de
época por los cuales ha
afravesado |la humanidad. De
manera que, si Nos ubicamos en el
siglo XVI'y XVII, nos encontramos la
ciencia moderna, que emergid
para la época y planted que la
realidad existia independiente de
la percepcidon humana, razén por
la cual la interaccion era
innecesaria y hasta perjudicial
pues podia contaminar la
veracidad de lo existente. No
tenian cabida en este modelo, las
experiencias, sentimientos,
inquietudes del ser humano, pues
€505s aspectos no eran
susceptibles de ser medidos y por
lo tanto quedaban excluidos del
proceso. Es decir, como el hombre

era visto como una mdaquing, sin

sentimientos ni ideas, no habia
razdn de interaccidén, pues

carecia de sentido y logica.

Asi pues, ubicdndonos en la
modernidad, bajo la concepcion
positivista, la evaluacidon hace
medicion de los aprendizgjes,
asignando calificaciones al
rendimiento del estudiante,
conduciendo a su seleccion,
discriminacion y jerarquizaciéon, de
acuerdo a sus conocimientos.
Vista de este modo, se asumen
para la evaluacion los principios
de objetividad,

confiabilidad,

validez,
sistematicidad,
cientificidad y prediccidon. La
valoracidn que se hace desde
esta vision, es limitada, puesto que
sélo aborda aspectos susceptibles
de medir, cuantificables, sin tomar
en cuenta aquellos aspectos
inherentes al ser humano, tales
Ccomo sus sentimientos, emociones,

vivencias de la cotidianidad.

Lloma la atencidn que, los
autores positivistas desplegaron su

influencia por mds de medio siglo
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y establecieron los enfoques
evaluativos derivados de este
paradigma. Asi, incorporaron al
sistema educativo, la evaluacion
como juicio de expertos, la cual
bastaba con conocer al “objeto”
a evaluar, aun sin saber de
evaluacion, pero debido al
subjetivismo presente, imposible
de evitar en su  funcidn
calificadora, en la prdactica el
evaluador atentaba contra los
principios que tedricamente
Cronbach (1963)

plantea la importancia de una

postulaba.

busqueda de informacidn que
aporte elementos claros, precisos,
vdlidos, oportunos y amplios; el
autor aborda una nocidn de
evaluacion con especial
referencia a la buUsqueda de
datos y a la comunicacién con los
encargados de la toma de
decisiones. De esta forma, surge el
enfoque de la evaluacion como
medicién, la cual dentro de sus
procedimientos se orientaba a
estimar,

clasificar, comparar,

informar, apreciar, controlar,

persiguiendo
objetividad,

siempre la
validez y
confiabilidad, para lo cual se
basaron en instrumentos, como los
test para medir la inteligencia,

habilidades y actitudes.

Posteriormente, Mager (1975),
presentd a la evaluacidon como
logro, basdndose en los objetivos

a alcanzar como patréon de

referencia. En este enfoque
comparan resultados con
objetivos previamente

establecidos y con escalas
estandarizadas. Es de hacer notar
que, todos los enfoques del
paradigma positivista  limitan  la
participacion, y el sujeto evaluado
es considerado como objeto, ente
pasivo que sélo se expone a ser
calificado por el evaluador.
Cuando valoramos este enfoque
desde la educacion inicial,
encontframos que, en sus inicios,
fue asumido para  evaluar
objetivos logrados, utilizando letras
en lugar de nUmeros, para dar a
conocer los alcances progresivos

que iba adqguiriendo el nino, se

136



aplicd a través de la consecucion
de contenidos  estrictamente
pautados en un documento
curricular  enmarcado en  un

aprendizaje conductista.

De lo planteado se puede
expresar que, en la educacion del
nino pequeno la evaluacion, vista
tradicionalmente, se orientaba a
valorar los alcances a los que ellos
podian llegar en relaciéon a la
memorizacion, lectura, escritura y
matematica; los resultados eran
prioritarios y el Unico medio para
ser promovido Yy considerado
dentro de la media. Ademds de
ello, no existe en esta generacion
evaluativa, una valoracion
permanente, sino que se toma un
momento especial para realizarla,
en el cual el docente, Unico
evaluador en el proceso
educativo, se dedica a tomar
nota de los aspectos que sirven de
indicadores del aprendizaje. Es
decir que, hay una relacidon
unidireccional entre el docente y

el nino o la nina, visto aquel como

el experto, quien todo lo sabe en

relacion con la educacion, sélo él
puede educar vy evaluar, el
enforno sélo es un punto de
referencia y la famila vy la
comunidad constituyen

observadores pasivos.

Pudiera entenderse, al observar
cada aspecto de la generacion
de la evaluacion tradicional, que
ésta quedod en el pasado; pues en
los fiempos actuales pareciera
qgue no hay lugar para un proceso
de valorizacién completamente
cuantitativa, medible y
estrictamente objetiva, donde el
ser humano no es visto como tal,
sino como un objeto. A pesar de
ello, alin nos enconframos con
docentes que se quedaron en el
pasado y que se sienten mucho
mds comodos desde su estrado,
viendo desde alli a sus estudiantes,
sean adultos o ninos, negdndose
a humanizar todo proceso que

estd implicito en la educacion.

LA EVALUACION CUALITATIVA Y
SUS DIFERENTES ENFOQUES
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A medida que va
transcurriendo el tiempo, ano tras
ano, época tras época,
agrarianismo,  industrialismo, y
modernidad pasan ante nuestros
0jos, mientras nNos hacemos
confinuas preguntas que no
obfienen respuestas del todo
satisfactorias, quizd porque no se
han respondido a profundidad o
porgque nos hemos acostumbrado
a verlas con conformidad, a pesar
de ser respuestas simples y fuera
de contexto. Es entonces cuando
ante las preguntas incesantes,
aparece una nueva respuesta
generada por el indagar
constante en el devenir histérico:
a lo largo del fiempo las
sociedades foman decisiones que
los llevan a pensar, ser y actuar en
y sobre su contexto.Después de
todo esto, es cuando surge el
paradigma interpretativo y critico,
con enfoques diferentes que
levaron a la aparicion  del
paradigma cudlitativo  de la

evaluacion.

Los autores que asumen el
paradigma cualitativo, consideran
que el aprendizaje mas
importante y significativo de los
ninos y del ser humano en general,
no estd explicito en el curriculo de
cada subsistema educativo (sea
el subsistema de educacion
bdsica o universitaria), sino que
subyace en los pProcesos
generados en el interior del ser y
de su entorno mds inmediato. Al
respecto, Pérez y ofros (1985)
expresaron que la evaluacion
cuadlitativa toma en cuenta las
diferencias en sus participantes,
prestando especial interés en “los
aconftecimientos imprevistos, al
cambio y al progreso, a las
manifestaciones observables y a
los significados latentes” (p. 17). Es
decir que, la evaluacion bajo este
enfoque estd impregnada de
saberes, experiencias,
sentimientos y valores de cada
uno de SUS participantes,
elementos que son parte del
conocer, hacer y convivir que

constituyen la esencia del ser.
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Aunqgue el paradigma
cualitativo tiene sus caracteristicas
y principios, existen diferentes
enfoques con orientaciones
particulares. Por ejemplo, Eisner
(1971), bagjo la linea cuadlitativa,
propone el modelo de evaluacion
basado en la critica artistica, el
cual, aplicado a la educacion, ve
a la ensenanza como arte y al
maestro como artista, quien como
conocedor y experto educativo,
interpreta su realidad y deja
prueba de ello en la redaccion de
un informe donde describe la
situacion a evaluar, interpreta lo
que estd mas alld de lo
observable 'y emite  juicios
valorativos. Con este enfoque se
abre el paso a la participacion del
ser evaluado y del evaluador,

quienes contrastan sus opiniones,

dando origen a nuevos
significados y sentidos
compartidos.

Si profundizamos en la linea
participativa, surge entonces el
modelo de evaluacion basado en

la negociacioén, con submodelos o

enfoques derivados de él, tales
como la evaluacion iluminativa, la
evaluacion respondiente, estudios
de casos y la evaluacion
democrdtica (Stake, R. 1975). Estas
visiones evaluativas se le presta
atencidon a lo que opinan las
personas involucradas en el
proceso, sin  etiquetarlas o
juzgarlas. Considera también las
particularidades  del individuo
como ser unico integrante de un
contexto Unico, concreto, con
caracteristicas particulares que
influyen sobre él de forma singular
y lo afectan de acuerdo a su

propia esencia.

Ahora bien, la evaluacion
basada en la negociacion se
conforma a partir del consenso de
los participantes, proceso que le
da multidireccionalidad y exige un
verdadero involucrarse de los
diferentes actores educativos,
ldmese padres, madres, familia,
comunidad o) colectivo
institucional, respetdndose y
aceptdndose todos como seres

auténomos, plenos de saberes,
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capaces de confrontar ideas vy
buscar acuerdos bajo un clima de
libertad y confianza. Todos ellos se
unen como un todo, en un sentir
Unico, pero a la vez multiple, que
es capaz de unir sus igualdades y
desigualdades para valorizar los
aspectos que favorecen o limitan
los procesos inherentes a su
cotidianidad, saberes,
aprendizgjes, desarrollo y
transformacién social, para una
convivencia comunitaria

armonica.
Maturana (1996), expresa:

Si nos hacemos cargo de que no
podemos distinguir entre ilusion y
percepcion en la experiencia, y
reconocemos que ninguno de
nosofros puede tener acceso
privlegiodo en enfidades de
existencia independiente de o
qgue nosotros hagamos, entonces
nuestras afirmaciones
cognoscitivas  dejan  de  ser
peticiones de obediencia, dejan
de ser exigencias al otro y pasan a

ser invitfaciones de convivencia

“vo se” pasa a significar: y te
propongo que hagamos esto, que
miremos de esta manera, que
escuchemos de esta manera, que
configuremos este dmbito de

explicaciones” (p. 234)

Siendo asi, el planteamiento
anterior infroduce una nueva
concepcion epistemoldgica de la
evaluacion en la cual salvan
fronteras y se unen en una
dependencia infersubjetiva vy
colaborativa para  conformar
espacios de  discusion, de
consenso, de acuerdos orientados
a favorecer el entorno social y el
ser humano como parte
importante de ese entorno. Esta
vision confiere un acercamiento a
las instituciones educativas con el
entorno familiar y comunitario en
el que se insertan, propiciando un
nivel de convivencia,
empoderamiento de los procesos
sociales que se desarrollan entre
directivos,

docentes, padres,

madres, familiares, adultos
responsables y cada una de las

fuerzas vivas que existen en las
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localidades. Todo ello para llevar
una evaluacion coherente,
participativa, responsable,
ajustada a una realidad sentida y

vivida.

Por otro lado, Parlett y Hamilton
(1972), guiados por el modelo
anterior, proponen el enfoque de
evaluacion iluminativa, el cual
plantea que ‘“la evaluacion

adquiere verdadero sentido

dentro de las condiciones
concretas de su aplicacion”
(Alfaro, 2000, p. 102). Este enfoque
tiene implicaciones en el sistema
educativo porque cuestiona los
estdndares rigidos establecidos
para readlizar la evaluacidon en
educacion y dar apertura a la
construccion de ella, en la
medida que el proceso se va
desarrollando, pues como no se
trabaja con objetos sino con seres
humanos inmersos en un contexto
cambiante, se valora qué y codmo
suceden los procesos y el
evaluador, a pesar de ser neutral,
posee Yy hace explicitas sus

propias concepciones; ademds

las personas que informan se
reconocen permanentemente,
ddndoseles la oportunidad de
expresarse y de enriguecerse con

el proceso.

De lo misma maneraq,
Stenhouse (1975), con el fin de
ampliar los elementos de la
negociacion, deriva de ella el
estudio de casos, visto a modo de
investigacion y de evaluacion. En
él debe haber una relacion
armoénica con la experiencia de
los participantes, que le confiere
realismo y fuerza a la evaluacion
al tomar especial atencién “a lo
oculto y complejo de cada caso”
(Pérez 1985, p. 41). En esta
concepcion de la evaluacion se
amplia el campo de accidén de la
evaluacion cudalitativa, ya que no
solo se desarrolla en contextos
reales y con la participacion
activa de los actores de ese
contexto, sino que toma en
cuenta las diferencias, situaciones
conflictivas que se generan de los
diferentes puntos de vista de los

actores, lo cual es atesorado
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como material valioso para

interpretar cada realidad.

Por su parte, con el enfoque
denominado evaluacion
respondiente, ya mencionado en
pdarrafo anterior, se incorpora un
elemento a la concepcion de
evaluacion desde la perspectiva
de la negociacion, el debate

1

interactivo, es decir que ‘el
evaluador elabora un plan de
observaciones y negociaciones y
mediante la participacion de
varios observadores elabora
descripciones, narraciones y
retratos de la situacion...invita a
los individuos... a conocer, opinar
y crificar las

ofrecidas...” (Stake, 1975, p. 14).

descripciones

De lo expuesto por el autor, se
inflere  un proceso evaluativo
armonico, colaborativo,
favorecedor de las interacciones
humanas; un camino hacia la
conciliaciéon y establecimiento de
acuerdos para las mejoras de las
personas participantes y para la
transformacion del entorno donde

ellas se encuentran. Es una

evaluacidon que responde a las
caracteristicas, sentimientos,
opiniones, inquietudes,
desigualdades y confrontaciones
que puedan surgir en cualquier

escenario humano.

Se debe aclarar que este
enfoque fue criticado por no
ofrecer datos precisos y porque se
desconfiaba que la capacidad
de los informantes, coevaluadores,
para hacer ‘“criticas vdlidas”, sin
embargo, se puede notar que se
valoran y respetan los saberes de
los miembros de una localidad vy
ya no solamente hay una simple
informacién sobre lo que ocurre
en el quehacer educativo de los
evaluados, sino  que  estos
informantes participan en un
infercambio  critico  de  los
diferentes elementos
considerados, lo cual realza la
negociacion, la diversidad y la

participacion.

Al ubicarnos en el contexto de
la educacion inicial, es importante

presentar la evolucion que ha
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tenido la evaluacién cudalitativa, la
cual ha presentado significativos
avances en este nivel educativo,
pues se le comienza a dar
importancia a la continuidad vy
permanencia de las
observaciones del nino y nina en
todos los ambientes, ademdas de
tomar en cuenta a los padres y al
entorno como informantes clave
para el conocimiento del nino Sin
embargo, la informacidon que
ofrecen los progenitores ©
representantes, solo se registra en
algunas ocasiones, limitdndose a
aquellos en los que por necesidad
U obligacion deben presentarse
en la institucion. Eiemplo de ello es
el momento de la inscripcion del
nino, la realizacion de una reunion
o la celebracion de alguna
actividad especial. Para ello los
docentes  utilizan  instrumentos
estructurados como la planilla de
inscripcion, boletin  informativo.
Oftros instrumentos son utilizados,
igual con caracteristicas  de
rigidez, como la tabla de

indicadores de aprendizaje, la

ficha acumulativa y los registros
descriptivos y anecddticos, estos
dos Ultimos son mds abiertos,
menos estructurados, pero en
todos ellos el docente continia en

su cardcter de juez y experto.

Es decir que, el docente de
educacion inicial, se constituye en
protagonista del pProceso
evaluativo en el nivel, utilizando
diversidad de instrumentos que
sugiere el documento curricular
emanado del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion. Visto
de este modo, cuando el maestro
aplica la evaluacion, se
circunscribe a valorar aspectos
que solo ella maneja desde su
saber pedagdgico y los actores
educativos  pertenecientes  al
contexto familiar y comunitario
quedan excluidos. Debo senalar,
en este sentido, que el nivel de
educacion inicial se viabiliza a
través de dos vias de atencion, la
convencional y fe no
convencional. La primera se

circunscribe a los  espacios
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institucionales, la segunda a los

familiares y comunitarios.

A este respecto, se debe decir
que, a pesar de que la via que se
desarrolla en el seno de las
localidades, estd en contacto
directo con los actores educativos
denfro del quehacer comunitario,
la heteroevaluacion adn no se
consolida como multiple y diversa,
segun lo que se pudiera esperar,
sino que continua estando en las
manos del docente, con una
limitada participacion del adulto
gue atiende al nino, quien sélo da
constancia de los logros
alcanzados, de acuerdo a las
tareas asignadas por el maestro
cuando realiza las visitas en los
hogares o espacios comunitarios y
desarrolla la atencidn

pedagdgica conjunta individual o

grupal.

Con todo ello no quiero
significar que la evaluacion del
docente es inadecuada o que
deba cambiarse o excluirse como

forma de valoracidon del nino de 0

a 6 anos, al contrario, considero es
pertinente por cuanto aborda
aspectos técnicos, pedagdgicos
que no deben eludirse en un
proceso evaluativo. Sin embargo,
una evaluacion consensuada,
participativa, donde los actores
educativos del contexto familiar y
comunitario aporten elementos
significativos, es fundamental para
tomar decisiones importantes vy
determinantes en el proceso

educativo del nino.

LA PARTICIPACION EN LA
EVALUACION CUALITATIVA

Ddndole continuidad a los
diferentes enfoques de lo
evaluacion cualitativa, McDonald
(1976), Stenhouse vy Elliot (1982)
proponen la evaluacion
democrdtica al considerar que no
solo el evaluador y los informantes
pueden participar en el proceso,
sino que también los evaluados
deben ser incorporados como
agentes  fundamentales  para
interpretar la realidad y actuar

sobre ella. En esta visibn de
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evaluacién  “para conocer la
realidad y sus  significados
relevantes, hay que sumergirse en
el curso real y vivo de los
acontecimientos y conocer las
interpretaciones  diversas  que
hacen de los mismos aquellos que
los viven” (McDonald, citado por
Pérez, 1985, p. 44). Se percibe el
cardacter investigativo que va
tomando el proceso evaluativo,
donde se practica el andlisis,
toma de decisiones, contrastacion
de informacion, comprension,
valoracion e interpretacion.
Ademds de ello, se incorporan
ofros actores, principalmente el
mismo  estudiante, quien se
conoce a si mismo desde su ser y
empirea, lo cual le da amplitud y
accidon participativa a la

evaluacion.

Este enfoque ha permanecido
hasta ahora, ddndosele una
perspectiva  constructivista, vy
expresado por Nunez A. y ofros
(1995), citado por UPEL (2001)

como una evaluacion que

Reclama de quien aprende un
ejercicio critico y responsable; una
nueva prdctica de la
evaluacion... no se trata de la
pérdida de la autonomia del
docente, sino de un cambio
actitudinal en su condicién de
facilitador ante grupos interesados
en aprender, mostrandose
dispuestos a emprender un

camino compartido... (p. 253)

Es asi como, el enfoque
constructivista dado a la
evaluacion al enmarcarse en la
educacion inicial, le permite
apropiarse de una evaluacion
con mds participacion, con la
inclusion de elementos subjetivos
que rompen completamente el
paradigma positivista y ayuda a
dar un paso hacia el avance de
una participacion mds abierta de
los actores educativos. Sin
embargo, a pesar de que el MPPE
(2007:63), senala en el documento
curricular de educacion inicial,
que, para evaluar en este nivel se

tomarad en consideracion la

inferaccidn con los materiales,
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con otros ninos y ninas, y con los
adultos y adultas”, afianzando
con ello este modelo, aln estdn
presentes en él instrumentos
estructurados y apenas una timida
participacion de la familia vy
comunidad como agentes

evaluadores.

Por tal moftivo, se crea la
necesidad de fortalecer la
evaluacion bajo este enfoque,
ampliando el grado de
participacion de todos los actores
educativos que forman parte del
entorno del nino en educacion
inicial, abriéndose paso, de esta
manera, todas las formas de
participaciéon que promueve el
constructivismo, como es la
autoevaluacion y coevaluacion e
introduciendo a la
heteroevaluacion como  una
forma multidireccional de evaluar,
pero Nno como un simple dar vy
obtener informacion o como
momentos aislados de inferaccion
con el docente para “tener

conversaciones con el docente

acerca del nino y la nina”, sino

que la participacion debe ser
abierta, clara, continua,
permanente, intfegrada. El
docente debe dejar de ser visto
como un experto conocedor de
todo lo relacionado con el nino y
dar cabida a los saberes,
experiencias, sentimientos, valores,
tradiciones, costumbres como
miembros activos de una cultura y
una sociedad impregnada de
significacion. La siguiente figura
resume el recorrido de la
evaluacion desde el modernismo
positivista hasta el dia de hoy, con
una propuesta de amplia

participacion social.

" RESPUESTAS

~ PREGUNTAS & >
ﬂ ot rorauer sumTvioaD PaRTIracEn
SOCIEDAD _ INTERACCION

PARAQUE?  icOMO? INTEGRACIGN  CULTURA.

RECORRIDO DE LA EVALUACION DE LA
TRADICIONA LA PARTICIPACION

Figura N° 1

PERSPECTIVAS EVALUATIVAS EN
LOS NUEVOS CONTEXTOS

En resumidas cuentas, al

observar el ftfransitar de la
evaluacion desde sus inicios hasta

la actualidad, podemos darnos
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cuenta que no son
especificamente  los  patrones
epistémicos aislados los que nos
impulsan a darle un giro a la
forma de evaluar, pues el
conocimiento y la forma de
abordarlo siempre han estado
presentes, tal como Ilo dice
Foerster (1911-2002), citado por
Najmanovich y Lucano (2008:3)
“todos tenemos una
epistemologia” la cual nos lleva a
preguntarnos qué conocer y de
qué forma conocer la diversidad
de procesos existentes en el
guehacer diario, mdas aun en el
dmbito educativo. Por el conftrario,
no es solo considerar esa episteme
individual, sino  también la
colectiva, es decir, la
dictaminada por la dindmica de
las sociedades a través de los
tiempos, la que nos permite
apropiarnos de nuevas formas de
ver las realidades y de abordarlas
para su fransformacion. De este
modo la evaluaciéon debe ser vista
y empoderada desde cada

contexto en la cual se desarrolla,

siendo la realidad presente la que
la influya, direccione y transforme
como hilo conductor de los
procesos gestados en cada
organizacion, institucion,

comunidad o dmbito especifico.

Por tal razdn, cuando se trata
de poner en funcionamiento las
acciones evaluativas en  los
diferentes contextos educativos
de la realidad actual,
especificamente en la educacion
inicial venezolana, es preciso
tomar en cuenta los factores que
de una u ofra forma fienen
incidencia sobre ellas, a saber:
caracteristicas de la poblaciéon
infantl a la que va diigida,
caracteristicas del contexto
donde se desarrolla el hecho
educativo, politicas publicas y
objetivos educativos. En este
sentido, al referrme a las
caracteristicas de la poblacidon
infantil, es necesario destacar no
solamente su desarrollo evolutivo,
del cual el profesional de la
docencia conoce ampliamente,

sino también considerar los
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aspectos referidos a sU
individualidad como ser Unico con
rasgos, conductas,
comportamientos particulares vy
ademds a su ser como parte de
una familia y de un colectivo
comunitario, en el que se ha
formado con patfrones de crianza,

valores, patrones culturales.

De Ila misma manera, en
cuanto a las caracteristicas del
contexto donde se desarrolla el
hecho educativo se enfatizan los
aspectos relacionados al recinto
institucional, con un proceso
pedagogico facilitado y mediado
por personal profesional formado
en dreas de un saber integral de
los ninos de 0 a 6 anos. Ademads
de ello, se anadliza aqui la

formacion primaria recibida desde

el hogar, fundamentada en
valores y normas de
comportamiento social

instauradas en el ser humano

desde el nacimiento.

Por otro lado, en todo proceso

evaluativo  juegan  un  papel

preponderante las politicas
publicas y los objetivos que
enmarcan y sustentan el hecho
educativo a nivel local, regional y
nacional. A este respecto, es el
Estado quien direcciona las lineas
que regirdn las  estructuras,
regulaciones, supervisiones,
conftroles, asi Ccomo la
planificacion y ejecucion de los
programas y proyectos educativos
encauzados hacia la ensenanza y
el aprendizaje, procesos dentro
de los que va implicita la
evaluacion como eje transversal
que permea todas las acciones

en el dmbito educacional.

A partir de lo planteado se
entiende que la evaluacion de los
aprendizajes siempre ha sido
percibida como un proceso
punitivo que busca mds que
valorar logros, apuntar hacia las
fallas, debilidades, al punto de
gue aun en presencia de nuevos
estfilos de pensamiento en los que
pregonamos la aceptacion de un
ser humano con sentimientos,

emociones, vivencias, que
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interactUa con otfros en el marco
de la intersubjetividad, todavia
cuantificamos lo cualitativo y en
lugar de  asignar  nUmeros,
utilizamos letras que, sdlo permiten
cambiar el signo grdfico, pero no
lo intencionalidad de la
evaluacion. Es tiempo de que nos
deslastremos de modelos
tradicionales disfrazados de
actuales, por consiguiente la
evaluacion debe comenzar a
visudlizarse como un proceso
compartido que lejos de etiquetar,
desvalorizar o senalar fallas,
promueva las potencialidades,
habilidades, destrezas, saberes
que impulsen  desarrollos vy
aprendizajes, catapultando al ser

humano hacia nuevos logros.

Ahora bien, pudiéramos decir
que esto no es vdlido, porque si
vamos a realizar una evaluacion,
ésta debe arrojar un resultado
concreto, especifico para ubicar
al ente evaluado en una posicion
con respecto al ofro ente y de
este modo realizar

comparaciones y ofrecer

incentivos acordes al rendimiento
obtenido. En este sentido, es
interesante reflexionar acerca del
art. 44 de la LOE (2009:17) el cual

reza.

La evaluacidn como parte del
proceso educativo, es
democrdtica, partficipativa,
contfinua, integral, cooperativa,
sistemdtica, cuali-cuantitativa,
diagndstica, flexible, formativa y
acumulativa. Debe apreciar vy
registrar de manera permanente,
mediante procedimientos
cientificos, técnicos y humanisticos,
el rendimiento estudiantil, el
proceso de apropiacidn vy
construccion de los aprendizagjes,
tomando en cuenta los factores
sociohistéricos, las  diferencias
individuales y  valorard el
desempeno del educador y la
educadora y en general, todos los
elementos que constituyen dicho

proceso.

Si nos detenemos en cada
rengléon, podemos trasladarnos al

hecho evaluativo, en cada una
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de nuestras realidades educativas,
me atrevo a decir desde inicial
hasta la universidad y a pesar de
que el tema a abordar en este
momento es la evaluacion en
educaciéon inicial, podemos ver
incongruencias palpables cuando
cotejamos un proceso que en
primer término es democrdtico,
participativo, integral y
cooperativo. Si hablamos de
democracia y participacion se
supone que es de todos los
involucrados en el proceso, a
saber docentes, directivos,
colectivo institucional en general,
padres, comunidad, ninos (sujeto

evaluado).

Esto nos lleva a convocar a
todo un equipo evaluador para
que (ubicadndonos en el contexto
de educacién inicial) exponga la
valoracion  pertinente  al  ser
humano que se estd evaluando,

conociéndolo en sus diferentes

contextos de accidén (hogar,
comunidad, institucion),
apreciando SUS valores,
sentimientos, costumobres,

actitudes y aptitudes ante las
diferentes situaciones. Por ofro
lado, una evaluacion diagndstica
valora las potencialidades para
aupar el desarrollo  y el
aprendizaje, es flexible ante los
desaciertos porque estos son
parte de las individualidades, de
las caracteristicas del entorno, de
los factores sociohistoricos

presentes en la vida del nino.

Repensando la  evaluacion
bajo la 6ptica de este articulo, las
instituciones educativas vy las
autoridades en la materia, deben
hacer un alto y escudrinar cudl es
el propdsito que direcciona el
proceso de evaluacion, que mads
que ser un hilo conductor, se ha
convertido en una cuerda
opresora. A modo de ejemplo
puedo mencionar un aprendizaje
evidenciado que un docente de
educacion inicial pudo descubrir
durante la prdctica pedagdgica:
el nino cuenta los objetos,
saltdndolos numéricamente,  sin
hacer correspondencia uno a uno.

Anfe este hecho, la docente de
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inmediato planifica una actividad
para guiar al nino a avanzar hacia
la correspondencia del numero

con el objeto.

3ACQaso esta docente
considerd cooperativamente con
los padres o adultos que estdn en
la comunidad, los elementos
valorativos del saber del nino
antes de ubicarlo en un nivel de
desarrollo o) aprendizaje
especificoe zValord el contexto
donde el nino estd inmerso para
encontrar el conocimiento del
conocimiento del nino¢ Muchas
veces juzgamos a  priori Yy
unilateralmente dando por hecho
el “saber” o “no saber” del nino,
por una observacion aislada,

inflexible y poco sistematica.

Es momento de reflexionar bajo
un enfoque critico, participativo,
en el que prevalezca la dialdgica
con los actores significantes en el
proceso educativo del nino. Esto
“quizd” nos ayude a ser mejores
maestros, mejores padres, mejores

ciudadanos y a conformar

verdaderos colectivos de
evaluacion en el que aprendamos
a ver la evaluacion como una
oportunidad de avance, de
escalada, en lugar de que siga
siendo una camisa de fuerza, a

quien hay que temer.
A MANERA DE REFLEXION

Queda claro que en materia
de evaluacion, no se puede
continuar caminando en el
pasado, con o0jos cerrados hacia
el presente, pues si se fracasa en
esto, se fracasa en educacion,
pues la evaluacion es el hilo
conductor del proceso educativo.
Al respecto, se debe fijar la
atencioén a las relaciones sociales,
a la cultura, a las demandas que
el mundo exige. Para ello hay que
comprender al mundo y
transformarlo, pero para hacerlo
es necesario utilizar la creatividad
del ser humano con una
conciencia critica, pues, ‘“soélo
existe saber en la invencion, en la
reinvencion, en la busqueda

inquieta, impaciente, permanente
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que los hombres realizan en el
mundo, con el mundo y con los

otros” (Freire, 1970:52).

Llama la atencidn que la
conciencia despertada por ese
modo de vida interrogativo,
dialogico, critico, propicia
variedad de sentimientos en la
humanidad, la cual anora un
contexto educativo integrado,
transformado, exitoso. Para ello es
necesario que se cambie el modo
de ver la evaluacidon, que se
instaure  la  investigacion  del
cambio, aplicando la evaluacion
de los nuevos paradigmas, de los
nuevos enfoques que permitan
ver la realidad desde su contexto,
interviniendo e interactuando en 'y
con él, donde cada uno sientq,
piense, exprese y active en
funciéon del colectivo,
desarrolldndose valores de
solidaridad, unién, cooperacion vy

trabajo compartido.

En la educacion inicial, como
primer nivel del sistema educativo,

donde se colocan las bases de la

personalidad del individuo, debe
también afianzarse una
evaluacion donde haya la
participaciéon conjunta de todos
los actores educativos. Es la
familia, como fundamento social,
que permanece con los hijos
desde el momento de Ia
gestacioén, la que conoce cada
avance, refroceso o limitacion
gue van adquiriendo. No es logico
que los docentes conozcan
detalles de esos momentos intimos
en familia, mucho menos que
limiten su evaluacidon a los
momentos institucionales, cuando
existen infinidad de experiencias
en el contexto familiar y en el
comunitario que se constituyen en
factores de impulso para el
desarrollo y aprendizaje de los

NINOS.

Es pues necesario, repensar los
procesos evaluatfivos en todo el
sistema educativo, desde sus
bases, colocando fundamentos
solidos en la educacioén inicial,
como primer nivel. Hay que

fomentar la participacion y el
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consenso, utilizando diversidad de
estrategias como mesas de
trabajo, foros, reuniones
planificadas, donde se aborden
alternativas organizacionales de
trabajo conjunto y cooperativo
para que la heteroevaluacion se
cristalice desde una perspectiva
compleja, multidimensional,
interdisciplinaria, que permita la
mediacion de procesos de

desarrollo y aprendizaje en los que

todos trabajen
mancomunadamente de
acuerdo a SuUsS saberes,

conocimientos, experiencias, para
una transformacion educativa

real y concreta.
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TRAVES DE UN MODELO EMERGENTE

AUTORAS:
FERNANDEZ ARRIETA, MARIA MERCEDES
LOPEZ, JESSICA MARIA
OVIOL RODRIGUEZ, FRANCIS MARIA

RESUMEN

El presente ensayo es de cardcter documental donde se realizd exhaustiva
revision bibliografica y en linea; referente a la evaluacion por
competencias dado a las fransformaciones que se han llevado a cabo en
el Sistema Educativo Venezolano; que han traido consigo cambios en el
hecho pedagdgico. En consideracion a lo planteado, se promueve a
reflexionar acerca de la importancia de la evaluacion por competencias
en el proceso de ensenanza-aprendizaje que involucra al ser humano
como ente protagodnico del mismo. Sin embargo, hoy en dia existen ciertas
deficiencias y debilidades en la evaluacion donde se le da mayor énfasis
al producto y no se evalua el proceso de aprendizaje, lo que dificulta la
formacién integral del estudiante. Por tal razén, es elemental crear un
modelo de evaluacién que tome en cuenta al estudiante, como un ser
integral que posee experiencias y habilidades que le permiten construir su
aprendizaje significativamente. Es asi, como la evaluacidon por
competencias permite la valoracion y apreciacion de los avances y logros
alcanzados por los estudiantes, superando lo cuantitativo y reafirmando 1o

cudlitativo, lo que realmente va a garantizar el mejoramiento del
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aprendizaje, la practica pedagdgica y la sociedad. Por lo que, surge la
necesidad de un proceso fransformacional educativo y de nuevos
paradigmas que rijan una evaluacion por competencias enfocada en un

modelo emergente.

Palabras claves: evaluacidon, proceso, competencias, transformacion,

modelo emergente.

EDUCATION NEEDED: PROCESS-CENTERED EVALUATION THROUGH AN
EMERGING MODEL
ABSTRACT

This essay is documentary in nature where an exhaustive bibliographic and
online review was carried out; referring to the evaluation by competences
given to the transformations that have been carried out in the Venezuelan
Educational System; that have brought about changes in the pedagogical
fact. In consideration of the issues raised, it is encouraged to reflect on the
importance of assessment by competencies in the teaching-learning
process that involves the human being as the leading entity of the same.
However, today there are certain deficiencies and weaknesses in
evaluation where greater emphasis is placed on the product and the
learning process is not evaluated, which hinders the student's
comprehensive fraining. For this reason, it is essential to create an
evaluation model that takes the student into account, as an integral being
who has experiences and skills that allow him to build his learning
significantly. This is how the competency assessment allows the assessment
and appreciation of the progress and achievements made by students,
exceeding the quantitative and reaffirming the qualitative, which will really

guarantee the improvement of learning, pedagogical practice and society.
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Therefore, the need arises for a tfransformational educational process and

for new paradigms that govern a competency assessment focused on an

emerging model.

Key words: evaluation, process, competences, transformation, emerging
model.
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INTRODUCCION

Con las reformas educativas que
se han llevado a cabo en los
Ultimos anos, en todos los niveles y
modalidades del sistema
educativo, se ha producido varios
cambios que han afectado tanto
el hecho pedagdgico como la
praxis educativa, enfre los
cambios que se han suscitado se
presenta la evaluacidon como un
proceso de valoracion,
apreciacion de lo que acontece
denfro y fuera de los ambientes
de aprendizaje y también de los
logros y avances que han
obtenido cada uno de los
educandos. Enfocdndose en el
aspecto cualitativo y restando
importancia a lo cuantitativo,
garantizando de esta manera la
mejora en el proceso de
aprendizgje.

La evaluaciéon es un elemento de
vital importancia en el hecho
educativo, razdén por la cual es
vista como proceso holistico que

involucra al ser humano como

ente protagdénico del proceso de
aprendizaje; sin embargo, hoy en
dia existen ciertas deficiencias y
debilidades en el sistema
educativo que dificultan el
proceso integral del estudiante,
estas se centran en el desarrollo
de los contenidos programados, el
cual los docentes parten de
estrategias mondtonas,
descontextualizadas y POCO
motivadoras, provocando
desinterés 'y apatia en los
estudiantes ante la participacion,
durante la accidon  educativa,
ademds son evaluados bajo
técnicas e insfrumentos no
pertinentes a las exigencias del
individuo, arrojando datos
cuantitativos, que miden
Unicamente el producto final.

Por lo que, es importante crear un
modelo de evaluacion que tome
en cuenta al estudiante, como un
ser integral y participe de una
comunidad especifica, que posee
experiencias, habilidades que le
permiten construir su aprendizaje

significativamente. Es asi como la
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evaluacion debe estar centrada
en la formacion del individuo,
donde se desarrollen las
dimensiones del ser, conocer,
hacer y convivir, partiendo de
situaciones didacticas que
favorezcan el desarrollo de las
competencias individuales y
grupales, donde el docente y el
estudiante puedan aproximarse al
proceso, hacerse consciente de lo
que hacen y de sus dificultades
para entender el crecimiento
alcanzado por cada uno y en
consecuencia guiarlo

permanentemente.

EDUCACION CENTRADA EN EL
PRODUCTO, NO EN EL PROCESO

En los Ultimos anos, gradualmente,

se han venido produciendo
diversos cambios a nivel de todos
los sectores de la sociedad, la
educacidbn no escapa a este
fendbmeno, por tal razdn surge la
necesidad de reestructurar vy
reorientar el proceso educativo

para que el individuo se desarrolle

de manera cénsona con estas
transformaciones que se
presentan a nivel mundial.

Tal como lo senala Mayor (citado
por Pérez, 2005), la educacion
enfrenta el reto de crear un
humanismo nuevo para el siglo XXI,
por tal razdn las reformas
educativas plantean la necesidad
de enfocar el proceso de
aprendizaje dirigido no soélo al
saber del estudiante sino al
habilidades vy

destrezas, también al desarrollo

desarrollo de

del espiritu, la afectividad, la
motivacion y la licertad de
expresarse. Para el logro de tal
fin se requiere del compromiso de
todos los participantes del hecho
educativo, razén por la cual es
necesario  enfocarse en la
practica pedagdgica, donde se
toman cComo principales
protagonistas el educador y el
educando y el rol que asume
cada uno de ellos en el saldén de
clase, puesto que el verdadero
cambio educativo debe iniciarse

dentro del aula.

159



Por tal razén, se hace necesaria la
actualizacion de los programas,
ya que ante un mundo cada vez
mds globalizado donde  los
avances ocurren de  manera
acelerada, las estrategias, las
técnicas, los procedimientos e
instrumentos que conforman a la
evaluacion tradicional no son
suficientes para llegar a los
actores que conforman el hecho
educativo, 1o que podria generar
obsolescencia del saber.

Esta realidad, hace imperiosa la
necesidad de cambiar el modelo
de evaluacion donde soélo se
miden los conocimientos a fravés
de pruebas estandarizadas, por
un modelo centrado en la
evaluacion por competencias vy
en los procesos, ya que
contribuyen a la interpretacion y
habilidades,

sentimientos

reflexion de las
destrezas y

desarrollados por los estudiantes,
en relacion con los demds y en
diferentes contextos socio-

culturales.

Sin embargo, y a pesar de todas
las oportunidades que en materia
informativa y de diddctica se han
puesto a la disposicion para
aminorar el problema sobre el
temma de evaluacion, se siguen
haciendo los Mismos
cuestionamientos. Las instituciones
educativas en su mayoria siguen
concibiendo a la evaluacion
como un momento final, que se
encarga de verificar si los
estudiantes han adquirido 1os
conocimientos o han alcanzado
los objetivos propuestos, dejando
a un lado el desarrollo de las
habilidades y destrezas del que
aprende, que se manifiestan, a
través de la evaluacion de las
competencias de las cuatro dreas
de desarrollo del ser humano.

El  tema cenfral de este
documento cientifico estd dirigido
a readlizar un recorrido critico
reflexivo sobre el conocimiento vy
la utilizacion de diversos métodos
para evaluar al estudiante desde
un enfoque mds constructivista, ya

que esta se ha centrado en sélo
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medir y calificar para obtener
una nota final, es decir, es una

evaluacion del producto, dejando

de lado la evaluacion del proceso.

CAMBIOS EDUCATIVOS A TRAVES
DE UNA EVALUACION
TRANSFORMADORA

El concepto de evaluacion tiene
una amplitud de significados
posibles, ya que se imponen en la
practica o no, segun las
necesidades a las que sirve la
evaluacion.

Para Lopez (2008), se refiere a la
evaluacidbn como un proceso
cientifico que Uutiliza instrumentos
cuantitativos y cualitativos; toma

en cuenta registros, observaciones

de conducta y trabajo del alumno.

La evaluacidn segun Martinez
(2009), es una medida del grado
en que han sido satisfechos los
objetivos planteados, es
indudablemente una parte
importante de la ensenanza.

Garrido (1994) (citado por Loépez,

2008), considera a la evaluacion

como un proceso mediante el
cual se emite un juicio de valor y
permite la toma de decisiones
con base en un diagnostico.

(1991), la

evaluacion "es un proceso que

Para Quesada

permite observar una muestra de
la canfidad y calidad de las
pautas de conducta
internalizadas y fomar una
decision al respecto”

Mordan (1987) (citado por Lopez,
2008:111), da una

definicion y considera diferentes

amplia

aspectos relacionados con el
término: la evaluacion como:

El estudio del proceso de
aprendizaje en un curso, taller un
seminario, etc., con el fin de
caracterizar los aspectos mdAs
sobresalientes del mismo vy, a la
vez, los obstdculos que hay que
enfrentar.

Bajo esta misma perspectiva, el
autor antes mencionado va un
poco mas alld al considerar la
evaluacion un medio para que los

docentes y los alumnos cobren

conciencia de la forma en que se
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aprendié (metacognicion), lo cual
llevard al cuestionamiento de la
herramienta para evaluar dicho
proceso.
Como afima Lawton (1982)
(citado por Pérez y Otros, 2005), la
evaluacion debe referir no sélo all
grado en que el estudiante
aprende un conjunto de
habilidades o un tipo de
conocimientos, sino que debe
también responder a cuestiones
de justificacion como por ejemplo,
spor qué han de aprender un
determinado  contenido?2, asi
como los efectos del aprendizaje
no intencionados  tales como
2qué han aprendido? Y por Ultimo,
surge la pregunta 3qué han
dejado de aprender?

Hoy por hoy la educaciéon se ha
dado a la tarea de emplear
nuevas metodologias orientadas a
“ensenar con todo el cerebro”,
por lo tanto, la evaluacion de ese
conocimiento que ya no sea
tradicionalista, sino que sea una

evaluacion tfransformadora.

Siendo este tipo de evaluacion
concebida como un proceso
convertidor, diddctico e
integrador donde su principal
objetivo es evaluar las
competencias del que aprende,
ayuddndolo en el desarrollo de sus
habilidades y destrezas, por medio
de otras técnicas que no sean los
tradicionales y rutinarios
exdmenes o exposiciones donde
los estudiantes deben repetir
todos los conceptos abordados;
por el contrario, se deben utilizar
los mapas conceptuales vy
mentales, solucion de problemas,
debate,

portafolios, circulos de trabaijo,

disenar proyectos,

conversatorios, ensayos, entre
otros. Permitiendo la libertad al
alumno para desarrollar
creatividad, adquirir el
conocimiento a su propio ritmo vy
de una manera mads divertida y
menos agotadora.

Tal como lo plantea Chacin (2007)
es necesario “el cambio de una
diddctica  disciplinar a  una

diddctica compleja que amerita
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aprender a desaprender,
aprender a aprender, aprender a
evaluar, ensenar a aprender y
aprender a ensenar”. Si se quieren
lograr transformaciones
significativas serd  necesario,
reflexionar sobre la importancia
de la utilizacion de estrategias
diferentes e innovadoras para
evaluar, se tendria que hablar del
cerebro humano, como procesa
la informacidén, piensa, razona y
analiza el sistema cerebral o
sistema neocorteza.

Este sistema cerebral, segun Heller
(1993) desde el punto de vista
evolutivo, viene siendo el mds
nuevo de nuestros cerebros, y se
subdivide en dos hemisferios: el
derecho vy el izquierdo. Se
encuentra por encima y alrededor
Procesa

del sistema limbico.

informacion y genera
conocimientos, imagina y anticipa
el devenir. Centro de |la actividad
intelectual, es por ende el centro
de los procesos mentales.

A finales de los anos sesenta,

Sperry (citado por Almea, 2006),

fue uno de los que descubrieron el
“cardcter de capas de cebolla”
del cerebro, producto de Ia
evolucion  biolégica. Ademds,
anuncid sus estudios sobre la
corteza cerebral (neocorteza)
donde indicaba que en los
hemisferios tienden a dividirse las
principales funciones intelectuales.
El hemisferio izquierdo, se centra
en ser racional, analitico, logico,
cientifico,

realista, temporal,

concreto, secuencial y el
hemisferio derecho, el cual se
concentra en lo infuitivo,
analégico, inconsciente, artistico,
kinestésico, creativo, espacial,
magico metafdrico entfre otros. Asi
sucesivamente se podria describir
algunas de sus funciones de
ambos hemisferios.

Un hemisferio no es mads
importante que el otro, un modo
de pensamiento no es mejor que
el ofro, para poder realizar
cualquier tarea, por simple que
parezca, necesitamos usar los dos
hemisferios. Cuanto mas

complicada sea la tarea mas
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importante serd utilizar todos los
modos de pensamiento y no uno
solo. Naturalmente, para poder
aprender bien necesitamos usar
los dos hemisferios, pero la
mayoria de nosotros tendemos a
usar uno mds que el ofro,
preferimos pensar de una manera
o de ofra. El que tendamos a usar
mAs una manera de pensar que
otro determina nuestras
habilidades cognitivas ya que

cada manera de pensar estd

asociada con distintas habilidades.

El sistemna neocorteza, es el drea
del cerebro que la mayoria de los
profesores esperan haber
enriguecido cuando finalizan sus
programas, pero generalmente se
encuenfran con estudiantes que
tienen reacciones automaticas,
(repftiles) que se relacionan con
problemas de socializacion vy
poder de supervivencia, este
Ultimo en cuanto al que apruebe
el curso es aquel que sobrevive. Es
aqui donde se evidencia que los
estudiantes se enfocan en

desarrollar el hemisferio izquierdo,

ya que se centran en responder a
instrucciones verbales, resolver
problemas de forma secuencial,
procesando paso a paso, dato a
dato de forma lineal. Dejando de
lado la intuicion, las relaciones
espaciales, reconocimiento de
imdagenes, patrones y
configuraciones, siendo  estas
actividades del hemisferio
derecho.

Chacin (2007:5) manifiesta que el
docente debe tomar en cuenta
las  caracteristicas de cada
estudiante, sus potencialidades,
las experiencias previas y el
bagaje  cultural que cada
individuo posee, no solamente lo
que la disciplina impone; también
el contexto en el cual se
desenvuelve el que aprende. Asi
mismo, Chacin afiirma que:

El docente también debe ensenar
a estudiar, a comprender, a
analizar, a controlar emociones, a
asumir actitudes positivas. Se diria
que el docente debe prestar
mayor atencidn a este aspecto.

De esa manera se estard
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formando al civdadano que
necesita la republica para
transformar la sociedad.

Por lo antes expuesto, se hace
necesaria la utilizacion de
estrategias evaluativas diferentes
para desarrollar el equilibrio de los
dos hemisferios del cerebro,
fomentando al andlisis vy la
sistematizacion de los problemas
que se plantean acrecentando
asi su parte analitica. Obviamente,
la evaluacidon por competencias
es la opcidon mds acertada.

Por lo tanto, la evaluacion
constituye uno de los elementos
mAs valiosos en el proceso de
aprendizaje, su utilidad depende
de la forma como el docente la
realice y propicie durante la
accion pedagoégica del diseno
curricular concebido, los
conceptos acerca del desarrollo
humano, las concepciones
acerca del aprendizaje,
contenidos, competencias y las
relaciones sociales, elementos que
lo guian y a la vez condiciona su

prdctica evaluativa.

La evaluacion cenfrada en los
procesos, es ella misma un
proceso que evoluciona en virtud
de los descubrimientos sucesivos y
de la transformacion del contexto,
ya que el propdsito de la
evaluacion cualitativa es
comprender la situacion objeto
de estudio, mediante lo
consideracion de las
interpretaciones, intereses y
aspiraciones de quienes en ella
interactVan, para ofrecer la
informacién que cada uno de los
participantes necesita en orden
de atender, interpretar e intervenir
del modo mds adecuado.

De alli, que el docente debe partir
de un concepto de evaluacion
donde tome en cuenta a todos
los implicados en el acto
pedagogico, que atienda a fines
y metas, lo que va a permitirle
intervenir para corregir, consolidar
o modificar de manera oportuna
aqguello que asi lo requierq,
incluyendo SUS propias

actuaciones.
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PRINCIPIOS DE LA EVALUACION
TRANSFORMADORA
Chacin  (2007), concibe Ila
evaluacion trasformadora como
“un proceso didactico, integrador,
centrado en las competencias del
que aprende, que ayuda dal
crecimiento y desarrollo de sus
habilidades y destrezas”. Este
entorno permite que el nuevo
enfoque evaluativo se oriente a
ser mdas que una accion
administrativa y pase a cumplir
con una funcion formativa donde
exista una participacion por parte
de todos los actores del hecho
educativo, garantizando el
desarrollo 'y el mejoramiento
continuo sobre las dreas del ser,

conocer, hacer y convivir.

En este sentfido, la autora antes

mencionada, se sustenta en los

siguientes principios:
Es una herramienta

indagadora e integradora de los

procesos del que aprende.

Es la manera de reflexionar
sobre la evolucion de los procesos
del que aprende.

Permite negociar y tomar
decisiones oportunas y acertadas,
en relacién a cada uno de los que
aprenden, asi como también al
grupo.

Implica observar a cada
estudiante en particular sobre la
sitfuaciéon en sus competencias.

Establece puntos de
llegada aproximados y futuros.

Considera todos los factores
que intervienen en el proceso
construccional de saberes.

Presentfe en cada una de

las fases del proceso
construccional.
Su planificacion es

indispensable e inevitable como
un proceso diddactico.

Los instrumentos se adaptan
a las caracteristicas del grupo y @
las circunstancias particulares.

El docente centra mds su
atencién en el cémo aprenden los

estudiantes.

166



Con la puesta en prdactica de
cada uno de los principios, la
evaluacion deja ser exclusividad
del docente, para convertirse en
un proceso interactivo y dindmico
con vision multidireccional, donde
se incorporan y participan los
actores del hecho educativo,
decisiones

quienes toman

consensuadas orientadas al
mejoramiento continuo del
estudiante dentro del proceso de
aprendizgje.

Por lo antes expuesto, se plantea
la necesidad de reestructurar la
evaluacion en todos los niveles
educativos y esta deberia estar
regida por estos  principios,
permitiendo que el estudiante

participe,  reflexione,  crifique,
analice e interprete la evaluacion
con mayor responsabilidad,
tomando en cuenta que los que
intervienen en ella aprenden mds
sobre  ellos mismos y la
racionalidad de sU

comportamiento.

Modalidades y Tipos de

Evaluacion:

En las précticas actuales de la
evaluacion, el enfoque no sélo ha
cambiado en sus formas o
contenidos, sino que también ha
trascendido hacia el impacto de
los papeles que se juegan en ella.
Por tal razdn existen  fres
modalidades que permiten la
participacion del docente y de los
estudiantes en fodo el proceso

evaluaftivo, esta son:

Avutoevaluacion

Para Hidalgo (2002), consiste en la
valoracion que cada sujeto hace
de su propia actuacion. Su logro
se concreta, cuando el
participante tiene conciencia de
su responsabilidad, logra su
autocontrol y participa
activamente en su proceso de
aprendizgje.

Por su parte Tobdn (2006),
considera que es un proceso por

medio del cual la propia persona
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valora la formacion de sus
competencias con referencia a
los propdsitos de formacion, los
criterios de desempeno, los
saberes esenciales y las
evidencias requeridas.

La autoevaluacion es
recomendable como medio para
promover la formacion integral del
sujeto, por cuanto a tfravés de ella
se logra aumentar el autoestima
del participante, despertar su
senfido de responsabilidad vy
reafirmar su autonomia, acciones
estas que contribuyen a que
asuma Compromiso y
realizaciones. Para realizarla es
necesario:

Establecer criterios que le
den direccionalidad al proceso vy
al mismo fiempo le permitan
valorar sus producciones.

Determinar cudles son sus
necesidades e inconvenientes
confrontados 'y exponer  sus
razones.

Hacer las  correcciones
necesarias y tener conocimiento

de lo que aun le queda por hacer.

Coevaluacion

Tobon (2006), la considera como
una  covaloracion, la  cual
“consiste en una estrategia por
medio de la cual los estudiantes
valoran entre si sus competencias
de acuerdo con unos criterios
previomente definidos”.

Lopez (2008), expresa que se usa
para dar al estudiante
retroalimentacion adicional sobre
un producto o desempeno. La
coevaluacidon  representa  una
estrategia complementaria de la
autoevaluacion, pues permite al
participante conocer y reflexionar
acerca de sus errores y aciertos y
a la vez contribuye a desarrollar
actitudes responsables y criticas
de todo en cuanto ha realizado y

de lo que ha aprendido.

Evaluacion Externa:

Lo evaluacidbn como accidon
unidireccional o externa se refiere

a la funciéon administrativa que

168



ejecuta el docente en la
evaluacion, con la finalidad de
recolectar evidencias tanto
cuantitativa como cuadlitativa del
estudiante en atencién al avance
y logro de las competencias
establecidas, para su debido
seguimiento, andlisis y registro
correspondiente con SUS

valoraciones y apreciaciones.

Momentos de la Evaluacion:

Hacen referencia a cudndo
evaluar, ya que los momentos de
la evaluacion son fres: diagnodstica,
formativa y sumativa. Cabe
destacar que no son diferentes
tipos de evaluacién, sino que se
distinguen por el momento en el

que se realizan.

Evaluacion Diagnostica

Tiene como propdsito obtener
informacioén sobre el desarrollo de
las competencias alcanzadas
durante el inicio, incorporaciéon y

adaptacion del estudiante, asi

como los conocimientos previos,
habilidades, destrezas, aptitudes y
actitudes que éste posee, antes
de emprender el desarrollo de las
competencias propuestas para
una asignatura, producto de la
observaciéon directa que realiza el
docente en cada estudiante; se
puede aplicar cuando el docente
lo considere conveniente durante

el desarrollo de los contenidos.

Evaluacion Formativa

Para Lopez (2008), la evaluacion
formativa “se obtiene durante el
pProceso de ensenanza-
aprendizaje, para mejorarlo y
dirigirlo por una serie de pasos de
retroalimentacion constante”.
Tiene como propdsito observar,
registrar, investigar y reflexionar
conjuntamente con el estudiante
suU proceso de aprendizaje, para
evidenciar lo que estd ocurriendo,
ofrecer retroalimentacion
inmediata y planificar acciones
dirigidas a motivar, orientar vy

mejorar dicho proceso
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introduciendo los correctivos

necesarios para asegurar
resulfados altamente satisfactorios.
Blanco (1990:32) plantea que
dicha evaluacion debe dirigirse:
No sélo hacia los elementos del
programa, sino también a la
metodologia empleada, a los
documentos que se manejan, al
grado de motivacion de los
estudiantes, a las relaciones
internas enfre ellos y con el
profesor, a las relaciones con la
familia, a las sesiones informativas,
a la dindmica de los grupos, a los
apoyos recibidos.

Por tanto, es una interaccion
continua y fomenta la
metacognicién, ya que el
estudiante puede darse cuenta
de aspectos relacionados con su
propio aprendizgje, Ccomo
reconocer las fallas para aprender,
qué sabe y que le falta para
aprender, codmo estd
aprendiendo, qué se le hace mds
dificil entre otras cosas.

Este tipo de evaluacion permite

valorar el proceso a través del

cual el estudiante va
reestructurando su conocimiento
a partir de las actividades que
lleva a cabo. Si un estudiante no
aprende, no es solamente debido
a que no estudia o a que no tiene
las capacidades minimas, sino
qgue también puede ser que no se
sienta motivado por las
actividades que se le proponen.

La evaluacidon formativa tiene,
pues, como finalidad fundamental
una funcidn reguladora  del
proceso de ensenanza -
aprendizaje para posibilitar que
los medios de formacion
respondan a las caracteristicas de
los estudiantes. Pretende
principalmente detectar cudles
son los puntos débiles del
aprendizaje mdas que determinar
cudles son los resultados
obtenidos en dicho aprendizagje.
Se puede decir que la evaluacion
formativa pone el acento en la
regulacion de las  actitudes
pedagogicas y, por lo tanto, se

inferesa fundamentalmente mdads
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en los procedimientos de las

tareas que en los resultados.

Evaluacion Sumativa

Hidalgo (2005), expresa que
determina y verifica el alcance de
las competencias por parte del
estudiante a partir de las
evaluaciones formativa
anteriormente, atendiendo @
ciertos criterio e indicadores de
evaluacion definidos y acordados
con los participantes, para
orientar las  decisiones  del
docente en el proceso evaluativo.
Se caracteriza por ser acumulativa
e integral, permite apreciar cuales
aspectos de la competencia se
han logrado y cudles no. Sus
resultados conducen a la toma de
decisiones y al enjuiciamiento del
proceso con la finalidad de
reorientar, realimentar, corregir los
errores, a través de la
planificacion de acciones de
recuperacion que contribuyan a

mejorar el aprendizgje.

A MODO DE REFLEXION

El tema de la evaluacidén es muy
complejo, sin embargo, nos lleva
a pensar que si se concibe la
evaluacion como una funcién
estimuladora y formativa, si se
pretende pasar de una
evaluacion de productos a una
evaluacion de procesos, se debe
enfonces, ir mds alld de la funcion
calificadora y ubicar a cada
estudiante en su  contexto,
determinar la influencia de los
planes y de las condiciones en
que se produjo el aprendizaje.

Asi mismo surge la necesidad de
un proceso  fransformacional
educativo y de nuUevos
paradigmas que rijan dichos
procesos, donde la actuacion de
un docente abierto a los cambios
este enfocada hacia el modelo
emergente de evaluacion en
cada uno de los niveles
educativos, orientando asi  la
construccion de un modelo
educativo  que  propicie el

desarrollo integral del individuo.
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Finaimente el docente cumple un
nuevo rol dentro de la formacion
orientada hacia la generacion de
competencias, pues se trata de
facilitar la  fransferencia de
conocimientos y a la vez activar
en el alumno la capacidad de
aprender a aprender y aprender

a pensar.
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LIBRO. CONOCIMIENTO EN ACCION. CAPITULO 2. LA PROMESA Y EL DESAFIO
DE LOS MERCADOS DEL CONOCIMIENTO. COMO LAS ORGANIZACIONES
MANEJAN LO QUE SABEN.

AUTORA: NATALI, GALICIA

RESUMEN

Este ensayo muestra una interpretacion critica y reflexiva del capitulo 2 del
libro de Davenport (2001), denominado la Promesa y el Desafio de los
Mercados del Conocimiento, el mismo, muestra la necesidad de
comprender la dindmica actual en el cual se desenvuelven y evolucionan
las organizaciones que demandan y administran conocimiento a fravés de
Mercados de Conocimientos. Al respecto, se revelan elementos vy
estructuras de pagos necesarios para tener fransacciones exitosas vy
condiciones organizacionales. Asi mismo, se evidencia la importancia de
realizar un diagndstico para evaluar el conocimiento existente y determinar
patologias para funcional y gestionar eficazmente el conocimiento. Esta
intferpretacion es insumo y forma parte de un proyecto de investigacion
doctoral, basado en el paradigma interpretativo, en el cual se asume una
metodologia de investigacion de teoria fundamentada enfocada a la
necesidad de edificar un constructo tedrico que permita trabajar con las
realidades humanas. En fin, la intencion de este ensayo es hacer referencia
al conocimiento como elemento de gran valor primordial para alcanzar el
desarrollo de las organizaciones en este mundo globalizado y cambiante
que enfrenta hoy en dia el reto de la competitividad como ventaja

producto de dicho conocimiento.
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Palabras claves: Promesas, Desafios, Mercados de Conocimientos,

Organizaciones.

Book. Knowledge in Action. Chapter 2. The Promise and Challenge of

Knowledge Markets. How organizations handle what they know.

ABSTRACT

This essay shows a crifical and reflective interpretation of chapter 2 of
Davenport's book (2001), called the Promise and Challenge of Knowledge
Markets, it is an input is part of a doctoral research project, based on the
interpretive paradigm with a qualitative approach, in which a grounded
theory research methodology is assumed focused on the need to build a
theoretical construct that allows working with human realities, referring to
specific procedures to carry out research - scientific study, very different
from the one you are used to in traditional research; where the Public
University is taken as a study phenomenon. In this same sense, this chapter
refers to knowledge as an element of great primary value to achieve the
development of organizations in this globalized and changing world that
today faces the challenge of competitiveness as an advantage product of

such knowledge.

Key words: Promises, Challenges, Knowledge Markets, Organizations.
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La Promesa y el Desafio de los

Mercados del Conocimiento.

Las organizaciones que identifican
y reconocen el conocimiento
como un patrimonio infangible e
intelectual que aporta un valor
agregado, se estdn perpetuando
en el mercado con ventajas
competitivas sostenibles frente a
los cambios que ha implicado la
globalizacién. Si bien es cierto que
el conocimiento es fundamental
para posicionarse con ventajas
competitivas; no es menos cierto
que para poder obtener vy
dichas

mantener ventajas

competitivas es necesario
comprender la dindmica actual
en el cual se desenvuelve vy
evolucionan las organizaciones.

Es evidente entonces que la
competitividad estd determinada
por la forma positiva de gestionar
con perspectivas  tdacticas vy
operativas, que involucren
creacion, captura, transformacion
y uso a través de la planificacion,

implementacion y confrol, de

todas las actividades
relacionadas con el conocimiento
y los programas requeridos para la
administracion efectiva del
capital intelectual (Wiig, 1997).

En el marco de las
consideraciones  anteriores, se
discierne la existencia de puntos
neurdlgicos en las estructuras de
las organizaciones que
demandan conocimiento, es aqui
donde la administracion del
conocimiento debe reconocer
que existe un Mercado de
Conocimiento (poder interno)
que se mueve y funciona igual
que un mercado de bienes
tangibles con demandas
(compradores de conocimiento) y
demandados (vendedores de
conocimiento) en toda la
organizacion. Tal comparacion se
hace en vitud de que el
conocimiento  reside en el
complejo sistema de los procesos
que da como resultado, la
materializacion de los bienes o
servicios (Cordero y Garcia, 2008).

Es decir antes de ser un mercado
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materializado (bienes y servicios)
tiene que existir un mercado de
conocimiento el cual serd el
responsable de los resultados del
mercado de bienes tangibles.

Ahora bien, para que €esos
Mercados de  Conocimientos
funcionen en la Nueva Economia,
las organizaciones deben
anteponer el conocimiento
reemplazando al capital como
recurso critico, Y, en
consecuencia, las organizaciones
se ven obligadas a generar
conocimienfo 'y a disenar
procesos que  permitan  su
identificacion, tratamiento,
distribucion, almacenamiento vy
mantenimiento” (Vargas y Moreno,
2005). Es decir, se deben generar
escenarios (como medio
intermediario) que permitan fluir
el conocimiento por toda la
organizacion donde participan los
tenedores de conocimiento
(vendedores) y los que necesitan
el conocimiento (compradores);
con el fin de readlizar negocios

(transacciones) de compra- venta

O viceversa segun sea la

necesidad esperando obtener
algun beneficio en estas.

Por lo tanto, para activar el
Mercado de Conocimiento (en
adelante MC) en las
organizaciones se debe
desarrollar  una cultura de
intercambio de conocimiento en
el cual los participantes
proporcionen el mismo a cambio
de algun beneficio actual o futuro.
En cuanto a este planteamiento
se deduce, que las
organizaciones que  muestran
ineficiencia en la gestion del
conocimiento se debe a la
inhibicidon que existe en cuanto a
compartir conocimiento.

Por otra parte, la economia de los
MC se encuentra también sujeta a
un contexto social y politico. Por
ejemplo, si en el dmbito social el
costo por adquirir conocimientos
para resolver problemas estd
sueto a la cultura de la
organizacion de compartirlo, el
costo de este podria ser minimo si
politica el

se tiene como

179



compartir  conocimiento  con
quien lo necesite. En cuanto dl
contexto politico, deben existir
politicas acertadas que
inmiscuyan beneficios o)
remuneraciones que permitan
vender el conocimiento a un valor
aceptable en la organizacion.
Todo esto permitird que los MC
trabajen de forma eficiente.

Sobre la base de las
consideraciones  anteriores, es
prudente analizar con detalle los
elementos principales del MC: 1)
Los Compradores de
Conocimientos dentro de la
organizacion buscan respuestas
complejas para resolver
incertidumbres que por si solo no
lo pueden solucionar, dado los
contextos el comprador puede ser
cualquier persona. 2) Los
Vendedores de Conocimientos en
la organizacién no son cualquier
persona, ya que estos manejan
conocimiento que cualquier
persona en la organizacién no
posee, es por ello que las

organizaciones en su politica

deben reflexionar sobre la gestion
del conocimiento a partir de la
compensacion al compartirlo con
otras personas. 3) Los
Intermediarios de Conocimientos
en la organizacion proporcionan
lo interconexion entre
compradores y vendedores de
conocimiento, para el caso
podrian ser los espacios
condicionados para las relaciones
de intercambio o gerentes que
manejen la informacion global de
la organizacion. En algin caso
particular el conocedor de donde
se ubica el conocimiento podrian
hacer negocio de esto
inftercambiando por apoyos vy
reputacion.

En este propdsito, los MC manejan
métodos de pagos en la
organizacion (infernamente),
referidos a transferencia de
conocimientos en la cual se
establece una estructura de pago
Nno necesariaomente monetaria, ya
que este valor lo obtendrd a
futuro en la efectividad de los

procesos. En este sentido la
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transferencia de conocimientos
funciona eficazmente cuando
existe una cultura de intercambio
de conocimiento. En
consecuencia, en los MC existen
estructuras de pagos por el
conocimiento recibido. Pero para
que exista algun tipo de
transaccion (pago) en el MC es
necesario que exista la carencia
ya que si no la hay no puede
haber transaccion. Estas
transacciones son el aspecto mds
importante para aumentar el valor
del capital intelectual.

Las estructuras de PAgos
mencionada anteriormente,
deben estar constituida por
elementos que van accionar el
MC, esto debido a que en
ocasiones el conocimiento
requerido por las organizaciones o
adlianzas  estratégicas no  se
obtiene por medio de Ia
remuneracion, es decir no pasa
por el plano econdmico, sino por
reciprocidad, lo cual significa, que
para absorberlo o internalizar el

conocimiento hay que dar, y si

hoy como vendedor comparto
mis conocimientos sin pedir nada
a cambio, es porgue esperaré
que cuando este comprando me
lo ofrezcan; asimismo pasa con las
alianza estratégica que
intercambian conocimiento.

Al respecto, en el MC los
vendedores tienen que
cerciorarse que el conocimiento
que intercambian safisfaga la
necesidad del solicitante, debido
a que tendrd repercusion en la
reputacion produciendo efectos
visibles en el vendedor, ya que de
la calidad de las fransacciones
que se realizan en el MC,
manifestard nuestro valor, si por el
contrario el conocimiento no
satfisface habra resistencia,
rechazo o valoraciéon que tendrd
repercusiones en la reputacion
teniendo consecuencias en la
reciprocidad. Por lo tanto, tener
reputaciobn como vendedor de
conocimientos fiables garantizara
beneficios y un estatus en la
organizacion debido a que los

niveles de efectividad
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aumentaran y atraerdn
organizaciones a realizar alianzas
estrategias para obtener
conocimientos escasos.

Es importante aclarar que las
organizaciones deben direccionar
los valores en la dimension de la
congruencia y el bienestar
personal, colectivo y
organizacional a  partir  de
compartir el conocimiento.
Cabe agregar, que existen
transacciones en el MC basadas
en el altruismo, ya que existen
personas que por buena voluntad
estdn dispuestas a compartir sus
conocimientos con el fin de
cooperar, este tipo de
transaccién no la puede instaurar
la organizaciéon pero si puede ser
promovida por medio de la
creacion de espacios que
generen confianza en el cual se
propicie el asesoramiento por
parte de los personas que tienen
un valioso conocimiento. Esta
transaccion es sujeta o)
condicionada a la buena

voluntad de las personas razén

por la cual es una opcidon para
aumentar el conocimiento, pero
es la menos importante ya que el
incremento del conocimiento no
puede depender de la
generosidad o ganas de las
personas de querer compartir su
conocimiento.

Para lograr transacciones exitosas
en el MC de las organizaciones,
debe existir confianza mostrada
con beneficios obtenidos al
compartir, es decir debe ser
palpable y ubicua en toda la
organizacion incluyendo los
niveles directivos. En el mercado
formal donde se realizan alianzas
estratégicas para obtener
conocimiento la confianza
disminuye ya que se readlizan
contfratos legales, y acuerdos de
retribucidn econdmica por poner
a disposicion del demandante los
conocimientos  solicitados.  En
efecto la confianza estd un poco
maAs estructurada, pero
igualmente el tener un papel
firmado no garantizara que exista

confianza.
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En fin, la confianza se obftiene
cuando se intercambian
conocimientos y experiencias a
nivel personal bajo fransacciones
de reciprocidad vy reputacion
utilizando la tecnologia como una
opcidn edificadora para la misma.
Para poder obtener el
conocimiento requerido en el MC
existen senales que indican donde
puede enconftrarse el
conocimiento que se necesita de
manera informal ya que asi es mds
preciso y exacto encontrar
conocimiento debido a que se
obfiene por medio de la
inferaccién personal, igualmente
hay senales formales que indican
donde se encuentra el
conocimiento en la organizacion
de manera mads directa y precisa
ya que se localizara segun los
cargos o) profesiones. Las
organizaciones al suministrar
informacion y proporcionar
espacios para la misma, estd
colocando a disposicidon  un
sistema de redes formales e

informales que hacen el

conocimiento sea Vvisible. Cabe
decir que se deberia apoyar los
circulos, grupos o comunidades
prdacticas que estimen compartir
conocimientos de manera
dindmica vy visualizarlos como un
activo. En tal sentfido se deberia
sistematizar toda la informacion
referente al conocimiento que
resulte de los encuentros de estos
circulos, grupos o comunidades
practicas.

Dadas las condiciones anteriores,
los MC se tornan eficientes si
emplean estructuras de pagos
que incentiven el compartir
conocimientos por medio de
beneficios que se obtienen
generando asi confianza visible y
ubicua en toda la organizacion.
Sin embargo, si la organizacién no
establece un sistema de
ubicacidn del conocimiento para
saber doéonde  enconfrar la
informacién que se requiere, se
generara iregularidad para
acceder al mismo. Es por ello que
la organizacion debe saber con

qué conocimientos cuenta, si
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quiere sacar el mdximo provecho
de su utilizacion. En este sentido,
Tobin (1996) muestra la situacion,
a la cual deberian enfrentarse las

organizaciones:

I Ignorancia Competencia
Inconscientemente y
e Jconscientemente
Incompetentes
d Competentes
Inconsciente
No sé lo que no
9 No sé lo que sé
sé
Conscientemente Conscientemente
Incompetentes Competentes

Consciente

Sé lo que no sé® Sé lo que sé

Fig.1

Fuente: Vargas y Moreno (2017), a
partir de Tobin (1996) y Ferndndez
(2001ay 2001b)

Al obtener informacién segun la
fig. 1 se puede tener una idea o
diagndstico de cudl es la situacion
de la organizaciéon en base a lo
que saben (vendedores) y lo que
necesitan saber (Compradores) y
a partir de alli ubicar las diferentes
fuentes de conocimiento para un
MC eficiente.

Por ofra parte, los MC en las
organizaciones pueden presentar

patologias con sinfomas y signos a

través de los cuales manifiestan
enfermedades del tipo dominio,
esta es palpable en personas en
organizaciones que tienen un
conocimiento exclusivo que los
demds no tienen, y que requieren.
Esta situacion patoldgica del
conocimiento podrd ser
solventada con una buena
politca de compensacidon vy
reconocimiento apegada a la
cultura empresarial de compartir
conocimiento evitando asi lo que
Davenport llama escasez artificial
(otra patologia). Asi mismo, surgen
barreras comerciales como oftra
enfermedad para los MC, estas
estdn referidas al impedimento de
transferencia de conocimiento
por falta de infraestructura acorde
o condiciones tecnoldgicas que
permitan codificar o sistematizar y
conectar gente para comprar en
el MC y obtener un desarrollo
eficaz, inteligente e innovador.

Para el desarrollo del MC eficiente,
la gestion del conocimiento de la
organizacion debe establecer la

valoracion por compartiro como
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un criterio bdsico de igual manera

establecer tiempo para comprarlo.

La gestion del conocimiento
tendrd beneficios reflejados en el
funcionamiento eficiente de MC,
ya que los vendedores de
conocimiento  tendrédn  mayor
moral al ver que su experiencia es
valiosa, y reconocida y saben que
los compradores o} ofros
vendedores cooperaran con ello
cuando lo necesiten. En igual
forma el intercambio de
informacion e ideas permitird que
todos comprendan lo que sucede
en la organizacidon con una mayor
|6gica. Cabe agregar, que cada
transaccidén realizada por venta
de conocimiento aumenta la
existencia total del conocimiento.
Es importante acotar que el MC
en las organizaciones tiene
estructuras  jerdarquicas que
variaran dependiendo de quien
tenga el conocimiento Util 'y
valioso.

El MC serd exitoso, cuando las
organizaciones tomen en cuenta

el valor que tiene el conocimiento

y enfiendan que en el existen
transacciones de compra y venta
en el cual serd la propia
organizacion quien tenga en sus
manos las fuerzas de accidén que
proporcionen el medio para
mejorarlo, cambiarlo y desarrollar
ventajas competitivas.

En fin, cuando el conocimiento
sea la luz que ilumine la
organizacion, el MC dejara de ser
promesa y se convertird en el
desafio del entorno con alta
competitividad.

Conclusiones

Para comprender e interiorizar vy
accionar el MC, es necesario
entender que el conocimiento es
un bien intangible que si bien es
valorizado como un  activo
(capital humano), alcanzara altos
niveles de competencias
reflejodos o parpados en el
mercado de bienes y servicios
tangibles, es por ello que las
organizaciones en este mundo
actual y globadlizado debe tener

como principal factor clave para
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el éxito la Gestion del
conocimiento, para lograr el
desarrollo de ventajas
competitivas e innovacion.

En efecto, para activar el MC
eficiente no como promesa, sino
como un desafio, sus acciones
deben ir dirigida primeramente a
realizar un  andlisis profundo y
epistemoldgico (mapas de
conocimientos), que indigue
rapida y eficientemente donde
estd o quien cuenta con el
conocimiento  para  solventar
problemas.

Es evidente entonces, que la
activacion del MC en las
organizaciones depende de la
insercion de politica de
reconocimiento y beneficios que
involucre una cultura de compartir
conocimiento; ya que se
incrementa la productividad en la
organizacion al solventar
incertidumbres en sus procesos
logrando asi mejorar e innovar. Por
esta razén la labor de la gestion
del conocimiento para el MC

debe estar cenfrada en hacer

que la gente comparta
conocimiento.

Por otfra parte, para lograr que el
MC fluya progresivamente es
necesario, primero condicionar el
ambiente para el mismo y para
ello debe emanar un clima de
confianza transversal a todos los
miembros de la organizacion la
cual debe ser visible en todos los
resultados de las diferentes tipos
de transiciones, segundo se debe
establecer, fiempos y espacios o
entornos adecuados para la
comunicacion normal entre los
miembros de la organizacion,
reuniones, contactos personales y
comunidades de prdctica, tercero

debe haber

reconocimiento por compartir

programas de

conocimiento, ya que serd
esencial para motivar acciones
de colaborar o compartir el mismo,
y asi demostrar confianza, interés y
compromiso por parte de la
direccion o gerencia, y por Ultimo
las tecnologias de la informacion
(TIC’S), las cuales juegan un rol

importante en el MC, ya que
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constituyen  una herramienta
fundamental y Util para acumular,
compartir y uftilizar el
conocimiento, cuyo propdsito es
mejorar eficazmente lo
organizacion.

Por lo tanto, el éxito del MC en la
organizacion va depender de los
valores que tengan integrados a
la cultura de la organizacion,
como el compartir conocimiento
por medio de un lenguagje comun
y el frabajo en equipo, entre otfros
ya que su combinacidon podrd
crear otros nuevos.

Finalmente, hablar del mercado
del conocimiento, es un asunto
complejo, ya Nno estamos
hablando de tangibles sino que
estamos hablando de intangibles,
que a menudo para las
organizaciones resulta dificil de
entender que las personas forman
parte del capital humano que
posee un valioso conocimiento, el
cual puede moverse en las
organizacion  igual que el
mercado de bienes y servicios con

fuerzas demandante

(compradores) que lo accionan vy
demandados que tienen el
conocimiento  (vendedores), e
infermediarios que serdn quiénes
verdaderamente sabrdn donde se
puede encontrar.

Serd precisamente, la gestion del
conocimiento quien deba realizar
el esfuerzo que orientara el MC
hacia la captura y provecho de la
experiencia colectiva de la
organizacion, haciéndola
accesible a cualquier miembro de

la misma.
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LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA COMO ELEMENTOS CLAVES PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS. UNA VISION DESDE AMERICA LATINA

AUTORA: NATALI, GALICIA

RESUMEN

Este articulo fiene como propdsito, exponer la Gobernabilidad vy
Gobernanza como Elementos Claves para la Formulacion de Politicas
PUblicas con una Visibn desde América Latina, para tal fin, se hace un
abordaje dentro de un marco tedrico - conceptual referido a la siguientes
categorias: politicas publicas, gobernabilidad y gobernanza para facilitar
su comprension. Asi mismo, se identifican también los elementos necesarios
para dichas categorias. Por otra parte, se presenta el enfoque para
analizar las politicas publicas como marco de accidn por parte del Estado,
donde la gobernabilidad y la gobernanza son asumidas como la
capacidad que tiene el gobierno para manejar la agenda publica vy
formular e implementar politicas publicas con participacion de diferentes
actores. Finalmente, este articulo muestra un andlisis de las politicas
publicas en funcién de la gobernabilidad y gobernanza con una vision
desde América Latina este se hace con la intencién de interpretar vy
entender la forma en que los gobiernos responden frente a conflictos
publicos segun el grado de gobernabilidad y gobernanza que exista y se

concluye con una propuesta de un modelo nuevo para gobernar.

Palabras claves: Gobernabilidad, Gobernanza, Politicas PUblicas.
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Governance and governance as key elements for the formulation of public
policies. A view from Latin America.

ABSTRACT

The purpose of this article is to expose Governance and Governance as
Key Elements for the Formulation of Public Policies with a Vision from Latin
America, for this purpose, an approach is made within a theorefical-
conceptual framework referred to the following categories: public policies,
governability and governance to facilitate their understanding. Likewise,
the necessary elements for these categories are also identified. On the
other hand, the approach to analyze public policies as a framework for
action by the State is presented, where governability and governance are
assumed as the capacity of the government to manage the public
agenda and formulate and implement public policies with participation of
different actors. Finally, this article shows an analysis of public policies based
on governability and governance with a vision from Latin America, this is
done with the intenfion of interpreting and understanding the way in which
governments respond to public conflicts according to the degree of
governability. and governance that exists and is concluded with a proposal

for a new model to govern.

Key words: Governance, Governance, Public Policies.
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INTRODUCCION
Las politicas publicas, estdn
asociadas a la acciéon del
gobierno y se utiizan como
herramienta para conducir las
sociedades, el andlisis de las
mismas permite ver la forma en
que los gobiernos  definen
objetivos, incluyen los actores,
agendas vy problemas del
contexto social, para disponer de
los recursos econdmicos
asignando beneficios y costos
enfre los ciudadanos, asi como
ver el impacto que estas politicas
tienen sobre el bienestar
ciudadano.
El nuevo modo de gestionar las
politicas publicas de los gobiernos
y que cada vez es mads
trascendente en los debates
tedricos y en la prdctica politica,
estd representado por la
gobernanza. En este sentido, en la
actualidad se destacan las
sociedades de América Latina
CUYyOS procesos nacionales de

decision publica se vuelven cada

vez mds penetrables a la
influencia de actores
infernacionales, nacionales,

regionales y locales. Mientras la
gobernabilidad desde este
contexto, estd asociado a la
capacidad de dar respuestas
para resolver ciertos problemas
del entorno social.

Cabe agregar que en la figura n°
1, se muestra los aspectos
relacionados con la
transformacion del gobierno por
medio de sus acciones. En la
misma, se toman encuenta dos
estudios, aquellos relacionados
con el gobierno y con las politicas
publicas, ambos permiten
comprender la necesidad de
tomar en cuenta lo
gobernabilidad y la gobernanza
en la accidn publica basado en
instrumentos y andlisis que tomen
en consideracion a los actores y
suUs problemas.

Fig. 1. Gobierno y Politicas Publicas.
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Fuente: Jimenez y Ramirez (2008).

Es evidente entonces que los
sistemas de gobernabilidad vy
gobernanza representan un
ambiente complejo cuyas partes
o} componentes deben
relacionarse entre ellos. Estos
sistemas tienen una esfructura y
enforno que se encuentran,
interconectados por una serie de
elementos

(sistema politico,

régimen  politico, Estado vy
administracion publica y gobierno)
y politicas publicas con sus
respectivos actores estratégicos,
problemas de  sociedad e
instrumentos que permitan
finalmente el andlisis para decidir
las politicas adecuadas para la
sociedad.

Es importante  resaltar que
Ameérica latina la mayoria de las

agendas de acciones de los

gobiernos, se formulan en funcién
de la gobernabilidad dejando a
un lado la participacion de los
actores estratégicos
representados en la gobernanza.
Al respecto, Aguilar en Camou
(2001). Expresa que: “la ciencia
politica Latinoamericana ha
estudiado prdcticamente  casi
todo, ‘menos la manera como el
gobierno construye y desarrolla sus
decisiones” (p.20). Lo anterior
permite inferir que los gobiernos
deben

formular y  ejecutar

acciones como funcidon  del
gobierno y participar como actor
en dichas acciones, es decir ser
gobierno y ser actor del gobierno
conjuntamente con otros actores
vinculados a los intereses de las
politicas.

Los procesos de reforma del
Estado en América Lating,
iniciados en los anos ochenta,
muestran como la privatizacion, la
descentralizaciéon y la delegacion
de responsabilidades de gestion
publica a la gestion privada,

locales o) regionales, han
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cambiado el escenario politico. En
consecuencia el ambiente se
torna complejo y cambiante,
debido a que existen variados
actores, con el fin de solucionar
los problemas de la sociedad
actual que el Estado como
garante del bien publico, por si
solo no puede solucionar.

Al respecto, la gobernanza nace
como una nueva forma de
gobernar, distinto del modelo de
control que ha existido por anos
en Ameérica Lafina, el mismo estd
caracterizado por la cooperacion
entre los gobiernos,
administraciones publicas y
actores no gubernamentales en la
elaboracion de las  politicas
publicas. Por medio de ella se
espera que el proceso de
elaboracion de politicas, este
fundamentado en la cooperacion,
el acuerdo y participacion de
distintos actores del contexto
social y se obtengan mejores
resultados en cuanto al
rendimiento de las politicas, que

finalmente garantice la

gobernanza y la gobernabilidad
del sistema politico.

Por ofra parte el enfoque del
concepto de gobernanza segun
Aguilar (2010):

Es entendido como el proceso
mediante el cual sectores, grupos,
personalidades de la sociedad
definen SUS objetivos de
convivencia y supervivencia, las
acciones especificas que habrdn
de llevar a cabo a fin de realizar
los objetivos de importancia social
y las formas como organizardn vy
coordinardn  sus  acciones Yy

productos (p. 37).

Por consiguiente, la gobernanza
enfatiza en acuerdos referidos a
valores politicos por los cuales se
regirdn y se desenvolverdn, y en
normativas y procedimientos para
lograr politicas publicas de gran
impacto social que beneficie a
toda la ciudadania.

En Camou (como lo cito Mayorga
y Cérdova, 2007), la
gobernabilidad debe ser

entendida como "“un estado de
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equilibrio dindmico entre el nivel
de las demandas societales y la
capacidad del sistema politico
(estado/gobierno) para
responderlas de manera legitima y
eficaz” (p.1). Visto asi como lo
describe el autor permite deducir
que puede existir una
gobernabilidad referida a “la
capacidad de formular e
implementar politicas” (Prats, S/f,
p.12), que logren responder a las
necesidades de la sociedad o
una ingobernabilidad.

En efecto, Prats (S/f), desde esta
perspectiva  expresa que se
produce cuando:

se niega toda capacidad de
implementacion de politicas y, en
casos mas exiremos, de ejercicio
de gobierno, se preocupa de la
transformacion  mediante  las
instituciones  politicas de las
preferencias ciudadanas en
gobiernos mas o) menos
respaldados por escanos o
bancadas parlamentarias que

formulen las politicas que den

respuesta a dichas preferencias
(p.10).

De lo antes expuesto se define a
la ingobernabiidad como la
incapacidad para la formulaciéon
e implementaciéon de politicas
puUblicas acordes con el bienestar
de la sociedad. Por su parte,
Camou (2001), con relaciéon a la
calidad y el alcance de la
gobernabilidad se debe tener en
cuenta en la definicion una “serie
de ‘acuerdos’ bdsicos entre las
gélites dirigentes (...) en torno a tres
dmbitos principales (...) el nivel de
la cultura politica (...) el nivel de
las reglas e instituciones del juego
politico (... y) acuerdos en torno al
papel del Estado y sus politicas
publicas estratégicas” (p.11).

Al considerar esta serie de
acuerdos con las élites se estard
respaldando el modelo de
gobernabilidad, donde se
“relacionan los niveles de andlisis
(cultura politica, instituciones vy
politicas publicas) y campos de

accién gubernamental (campo
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politico, econdmico y social) que
pueden tener una articulacion
adecuada” (Mayorga y Cérdova,
2007, p.2), proporcionando de

esta forma legalidad a la

formulaciéon de las  politicas
publicas, permitiendo la
institucionalizacion de las

acciones del gobierno admitiendo
particion de representantes
relacionados directamente con
las politicas publicas que se
formularan.

De ofra manera, es necesario
lograr acuerdos enfre las élites
dirigentes que involucren
razonamiento con los actores
estratégicos, para llegar a
adecuados niveles de
gobernabilidad, aunque estos
acuerdos no son una condicidn
sine quanon, ya que existen paises,
donde no se dan estos acuerdos
entre las élites y han podido lograr
adecuados niveles de
gobernabilidad.

Es importante resaltar que a fravés
del andlisis de las politicas

publicas los gobiernos pueden

detectar los impactos que estas
tienen sobre la gobernabilidad,
considerando el “como” se
gobierna, procurando la
estabilidad politica a través de la
accidén y el efecto, que produce
el gobernar en el coémo se
gobierna (gobernanza). Todo lo
anteriormente argumentado,
permite inferir que fe
gobernabilidad y gobernanza son
elementos claves para la

formulacién de politicas publica.

Identificacion de elementos
necesarios para la gobernabilidad,
gobernanza y las politicas

pUblicas

Es importante considerar algunos
elementos o terminologias para el
desarrollo y comprension de este
articulo, dado que en la mayoria
de los casos tienden a confundir,
razdn por la cual se presentan
definiciones y precisiones de 1os
MisMos.

En virtud de ello, es importante

senalar que la sociedad se
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encuentra inmersa dentro de un
sistema politico que forma parte
infegral de un sistema social
global cumpliendo una funcidén
social especifica.

El sistema politico: es la forma de
organizacion  politica de la
sociedad que puede definirse
segun Jiménez y Ramirez (2008),
como: “un subsistema del sistema
social, distinguible
analificamente” (p.15). Ver figura
2. Es distinguible debido a que
formulan y designan politicas
publicas que orientan un conjunto
de conductas sociales asignando

valores a la sociedad de forma

obligada.

Sistemas Sociales

Sistema Politico

Gobiemo |

Fig. 2. Subsistema del sistema

social

Fuente:. Jimenez y Ramirez (2008).

En este sentido el sistema politico
muchas veces deja por fuera
aspectos del comportamiento
general de la ciudadania, debido
al sistema de gobernabilidad vy
gobernanza que prevalezca, el
cual incluird o excluird los actores
estratégicos que consideren
necesarios, afectando de manera
positiva o negativa las politicas
publicas. Es por ello que el autor
Diaz, (2009) expone que: ‘el
sistema politico es el resultado de
las opciones politicas, econdmicas
y sociales acogidas por una
sociedad determinada, en un
momento determinado” (p.?).

Por otra parte, el régimen politico
estd constituido por “un conjunto
de instituciones vy leyes que
permiten la organizacion  del
Estado y ejercicio del poder. A
través del régimen politico se
determina la via de acceso al
gobierno y la forma en la cual las
autoridades pueden hacer uso de
sus facultades”. (Pérez y Merino,
2016, p.1).
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Lo anteriormente citado estd
referido a “la orientacion de las
normas y procedimientos que
estructuran la comunidad politica
y determina tanto la forma de
eleccion de autoridades, como
los mecanismos para la toma de
decisiones, y también la forma en
que se relacionan las autoridades
enfre si con la comunidad”.
(Jiménez y Ramirez, 2008, p. 25).

El precitado autor, se refiere a la
eleccion de autoridades en el
caso de regimenes democrdaticos,
puesto que existen regimenes
totalitarios. El régimen politico,
implica las reglas del juego formal
e informal, ideologias y valores
que estas institucionalizan. Hay
que resaltar que el gobierno
puede enfrar en crisis sin que el
régimen este en duda, ya que las
crisis del régimen pueden ser
circunstanciales o coyunturales.

En este orden, Jiménez y Ramirez
(2008) conceptualizan el Estado
como:

Una forma de organizacion

politica de un conglomerado

social asentado sobre un territorio
y sometido a una autoridad. Este
concepto relUne los requisitos o
elementos indispensables que
todo estado debe tener: 1)
Poblacion, 2) territorio y 3)
Autoridad publica; sin embargo,
se necesita de un requisito
adicional para que un tipo de
organizacion que tenga los tres
elementos anteriores sea
considerado como Estado: tener
reconocimiento internacional (p.

17).

Quiere decir que el Estado debe
estar infegrado por el conjunto de
burocracias representada  en
instituciones respaldadas por una
estructura administrativa legitima
que representa su sistema legal,
establecido en un territorio donde
se presume o pretende el bien
publico para toda la poblacién.
Ademds de  garantizar  la
identificacion  colectiva como
nacion o pueblo; y regular los
diversos espacios vy fronteras.

Ahora bien el reconocimiento del
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que habla el autor se refiere al
hecho de que un estado
reconocido reconozca al nuevo
ya sea declardndolo o por medio
de convenios internacionales.
Asimismo, VERDRQOSS (como lo cito
Calduch, 1991) también presenta
una definicion de Estado como:
Una comunidad humana perfecta
y permanente que se gobierna a
si misma plenamente, no ftiene
sobre ella ninguna autoridad
terrenal que no sea el Derecho
Infernacional Publico estd unida
por un ordenamiento juridico
efectivo y se halla organizada de
tal manera que puede participar

en las relaciones internacionales

(o.1).

Esta  definicibn de  Estado
complementa el reconocimiento
del que habla el autor de la cita
anterior referida al
reconocimiento internacional que
debe tener todo Estado que se
encuentre plenamente

organizado.

Por otro lado, la administracion
publica puede entenderse como
un proceso mediante el cual se
plasman o se ejecutan las
decisiones del gobierno. Es decir
es la estructura administrativa
especifica que respalda la
legitimidad racional legal tal
como lo decia Webber.

Por consiguiente, se destacan dos
aspectos importantes en la
administracion publica, como lo
cito Jiménez y Ramirez (2008). Que
se refieren a la funcion especifica
basada en los procesos de
aplicacion de reglas, que se
convierten en decisiones
especificas para Casos
individuales (Almond y Powell,
1978). Cuya

comprendida con un conjunto de

estructura  esta
individuos e instituciones
gubernamentales cuya funcion es
desempenar las tareas contenidas
(p.39).

En lo que respecta al gobierno,
este es considerado como el
centro a partir del cual se ejerce

el poder a través de las politicas.
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El gobierno puede ser
determinado “como ejercicio de
poder de una clase sobre el
conjunto de una sociedad
concreta, también histéricamente
determinada” (Guerrero, s/f, p.50).
Al respecto Bobbio (1997). se
referiac al gobierno como una
parte institucional a quien se le ha
conferido el poder.

El gobierno puede ser visto segun
Jiménez y Ramirez (2008) desde
varias perspectivas, desde un
punto de vista la funcional que
involucra: la funcion politica, que
implica el alcance de unos
objetivos por medio de un
proyecto politico. La funcion
normativa, que tiene que ver con
la legislacion  de  decretos,
normativas y reglamentos. Y la
funcidon administrativa, que vela
por los bienes y los servicios a la
sociedad concretados en la
formulaciéon  de las  politicas
publicas. Desde un punto de vista
institucional:  conformada  por
todas las instituciones del Estado. Y

por Ultimo lo orgdnico, en la que

el gobierno es visto como la
cabeza del poder ejecutivo.

Es importante tener claro estos
elementos para el estudio de
gobernabilidad y gobernanza, en
vitud de no confundir la
terminologia gobierno con el de
régimen politico y sistema politico
ya que el gobierno constituye un
aspecto del estado, el régimen
politico es el encargado de la
orientacion politica de la
sociedad, y el gobierno es la
institucion que forma parte de las
estructuras para la toma de

decisiones politicas

Enfoque para analizar las politicas
pUblicas como marco de accion
del Estado.

Las politicas publicas se
establecen a través de la
formulacién e implementaciéon de
acciones en el Estado que se
relacionan directamente con el

ejercicio del gobierno.
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En este marco de accion, la
gobernabilidad y la gobernanza
tendrdn que ver con la
capacidad que tiene el gobierno
para manejar la agenda publica y
formular e implementar politicas
participacion de
Estado

publicas con
diferentes actores (el
representado en la autoridades
estatales y gubernamentales, el
poder  ejecutivo, el poder
legislativo, el  sector  social
(ciudadania), las organizaciones o
sindicatos de frabajadores, el
sector empresarial (privado), la
tecnocracia nacional e
internacional, las organizaciones
campesinas  y la Iglesia entre
otros), para evitar llegar a
contextos criticos para la
sociedad y el gobierno.

En Roth (como lo cito, Jiménez y
Ramirez, 2008), la politica publica
es definida como:

Un conjunto conformado por uno

o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o}
deseables y por medios vy

acciones que son fratados, por lo

menos parcialmente por una
institucion gubernamental con la
finalidad de

comportamiento de

orientar el
actores
individuales o colectivos para
modificar una situacién percibida
como insatisfactoria o}

problemdatica (p. 56).

Esta definicidn orienta el curso que
deben tfomar las agendas
publicas del gobierno, las cuales
deben estar construidas en
funciéon de la sociedad en general
(cualqguier es tracto social o
administrativo, politico y
econdmico) que presente unas
condiciones negativas especificas,
a la institucién designada, con el
fin de lograr cambiarla y mejorarla
alcanzando asi, la transparencia
en las acciones que realizan en el
Estado.

En efecto las politicas publicas,
deben comprenden definiciones
que implican un marco normativo,
circunscripto a un plan de
desarrollo constituido en medidas

concretas para la ejecucion de
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las acciones, las cuales tendrdn
seguramente  instrumentos de
accion que logren alcanzar los
objetivos de las politicas. Es
importante mencionar que hay
casos en los que se pueden
generar politicas publicas fuera
del plan de desarrollo productos
de situaciones emergentes.

Es evidente entonces, que las
politicas publicas son el resultado
de las «acciones del Estado
representado en una autoridad
puUblica por medio de instituciones
que juegan un trascendental
papel, pues son las instancias
encargadas de poner en marcha
cualguier accidon disenada en el
marco juridico, los planes de
desarrollo o incluso en oftras
instancias gubernamentales
(Bolivar y Flores, 2014).

De acuerdo al razonamiento que
se ha venido readlizando, las
deben

politicas publicas

comprender actores politicos,
sociales, privados y redes politicas
en su formulacién, de acuerdo al

grado de gobernabilidad vy

gobernanza que exista en el
Estado. Cabe destacar que estos
actores deben estar directamente
relacionados con accidn publica
que se pretende formular y las
redes politicas con las relaciones
de cooperacion y
corresponsabilidad entre actores
(publico y privados) — y (o) en
conflicto - antes que estar a
disposicion del gobierno (Jiménez
y Ramirez, 2008).

Siguiendo el orden de ideas
anteriores, las politicas publicas
comprenden problemas basados
bdsicamente en afecciones de la
sociedad la cual se hace sentir,
razoén por la cual estos son inscritos
en agenda como problema
publico a estudiar y discutir, pero
no serdn garantia de que se
convierta en una politica. En
relacion a este Ultimo, la agenda

publica debe utilizar un método y

una técnica para elaborar
instrumentos politicos que
permitan deducir la
operacionalizacion y

materializacion accion publica.
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Finalmente para analizar las
politicas publicas que emergen
de los problemas inscriptos en la
agenda, se debe atravesar por un
proceso que la examine
profundamente, con el fin de
buscar el bienestar de los
ciudadanos que se materializa
con la formulacion e
implementaciéon de la politica
puUblica disponiendo el Estado de
los medios necesarios para
ejecucion.

En este propdsito de andlisis de las
politicas publicas, la participacion
de la sociedad en la ordenacion,
desarrollo 'y progreso en las
acciones publicas, a través de la
innovacion democrdtica y la
institucionalizacion de la
participacion ha sido efectiva en
algunas dreas de  politicas,
logrando el avance en algunos
paises que han optado por este
tipo de innovacion,
incrementando asi, la intensidad
de la accién publica (Cabrero,
2005), a diferencia de los que

todavia no se atreven a utfilizar

esta nuevo forma de gobernar

(gobernanza).

Andlisis de la Politicas publicas en
funcion de la gobernabilidad vy
gobernanza una vision desde
América Latina.

El andilisis de las politicas publicas
de los Estados latinoamericanos se
hace con la finalidad de
interpretar y entender la forma en
que los gobiernos responden
frente a conflictos publicos segun
el grado de gobernabilidad vy
gobernanza que exista.

Los paises de América latina han
tenido diferentes formas de hacer
politicas publicas, unas
corresponden con las
necesidades de la sociedad vy
debido a lo

incapacidad que existe para

ofras que

gobernar no han podido generar
una acciones pertinentes con la
sociedad que satisfagan a la
ciudadania convirtiéndose asi en
un problema de ingobernabilidad.
A los efectos de esta, puede ser

contrarrestada segun lo
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argumentado por Jiménez vy
Ramirez (2008):

En la medida en que la agenda
publica es mds construida vy
controlada por la sociedad,

mayores serian los niveles de

gobernabilidad que se obtendrian.

De esta manera el andlisis de las

politicas publicas permitird

establecer niveles de

gobernabilidad (p.130).

El anterior planteamiento permite
deducir, que en la manera que
existan instituciones encargadas
de elevar las necesidades de la
sociedad para incluirlas en la
agenda publica y se logren las
acciones correspondientes, el

gobierno tendrd mayor
capacidad de responder a las
demandas de la sociedad.

En relacion con este Ultimo, al
analizar las politicas publicas es
evidente la dependencia que
estas fienen con relaciéon a la
gobernabilidad. Para poder
comprender esta situacion es

necesario observar los resultados

histéricos mostrados por Tomassini
(1996) que tuvo este fendmeno de
la gobernabilidad en Ameérica
Latina en donde:

México vy los paises sudamericanos,
desde fines de los anos 80 la
mayoria de los gobiernos no
terminaron normalmente sU
periodo, a partir del término
anticipado del mandato del
presidente  Raul Alfonsin  en
Argentina, la destitucion de Carlos
Andrés Pérez en Venezuela y de
Fernando Collor de Melho en Brasil,
la rebelion de Chiapas y el virtual
exilio del ex-presidente Salinas de
Gortari en Meéxico, el
congelamiento de las instituciones
politicas del PerU, la fuga del
vicepresidente de Ecuador, la
prolongada tension e
inestabilidad que vive el gobierno
de Colombia, la pugna civico-
militar que ha surgido en el actual
gobierno del Paraguay, y el
cambio de gobierno en Republica

Dominicana (p.é).
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Dadas las condiciones anteriores,
se comprende de manera
practica el fendbmeno de
gobernabilidad cuando los

gobiernos aplican politicas
puUblicas desviadas que conducen
una ingobernabilidad. No
obstante Tomassini (1996) indica,
que cuando se desarrolla una
politca con una adecuada
esfructura que contenga valores e
intereses de la sociedad, la
gobernabilidad permanecerd
estable, y entrara en crisis solo
cuando esos elementos de la
estructura se desvien. Que es lo
evidenciar

que se puede

actualmente en Venezuela
debido a la ambiguedad de la
agenda publica con respecto a la
realidad social, es por eso que
estas deben ser continuamente
reconstruidas.

Por otra parte, en la actualidad
vemos como los paises de
América Latina tratando de dar
respuesta a las agenda publica
en funcién de la gobernabilidad

muestran distintfos proyectos de

desarrollo para su nacién y a su
vez proponen la reformulaciéon y la
reorientacion de algunas de sus
politicas, no obstante, por el
contrario, algunas politicas
muestran prolongacion a pesar de
las transformaciones politicas que
han surgido para el control del
estado (como ocurre con las
politicas que siguen favoreciendo
el extractivismo y el
neoextractiviimo), Venezuela no
ha podido generar politicas que
incentiven la innovaciéon de un
nuevo mercado econdmico que
permita dejar la dependencia de
la exfraccidon de los recursos
naturales, ya sea para exportar o
para utilizarlos como garantia o
respaldo de préstamos
internacionales (Escobar y Flores,
2017).

En lo que respecta, a las nuevas
formas de participacion
ciuvdadana en las  politicas
publicas Grindle y Weiss (como lo
cito Zurbriggen, 2011) enuncia lo

siguiente:

204



En América Latina, el debate
académico sobre la gobernanza
ha sido mds bien escaso y la
nociébn dominante ha  sido
difundida por los donantes de la
cooperacion  internacional.  El
Banco Mundial (BM), el Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo  (PNUD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
han desempenado una funcion
central en el desarrollo y posterior
transferencia de la nocidon de
buen gobierno, pretendiendo, de
ese modo, volver mds efectiva la
ayuda internacional en los paises

subdesarrollados (p.44).

En referencia a la cita anterior, se
puede deducir que los paises
latinos  caracterizados por  su
forma estatista les cuesta aceptar
la nueva representacion para
gobernar, razén por la cual no se
interesan en ella y la ven como un
obstdculo que segun ellos les
podria impedir la manera de

gobernar.

Es importante mencionar que por
medio de la gobernanza los
elaborar

gobiernos pueden

politicas basadas en la
cooperacion, participacién de
actores y redes politicas, con el fin
de mejorar las condiciones
sociales que en definitivo de
garantia de la gobernabilidad.

En este propdsito las politicas
publicas formuladas bagjo el
modelo de la gobernanza segun
el Word Bank (como lo cito,
Zurbriggen 2011) deben contener:
La transparencia y la eficacia en
tres dreas fundamentales: 1)
métodos de eleccion, control y
reemplazo de los gobernantes
(estabilidad

capacidad del gobierno para

institucional); 2)

administrar  recursos y aplicar
politicas (marco regulatorio 'y
eficacia del gobierno), y 3)
respeto a los  ciudadanos
(transparencia, participacion y
garantia del Estado de derecho)

p. (44).
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En relaciéon con al texto anterior,
se puede precisar que para
generar politicas publicas en
funcion de un buen gobierno, se
deben tener presente ciertas
caracteristicas que muchos
gobiernos de América Latina no
estdn dispuestos a cumplir ya que
el Estado en su funcion de
autoridad deberd velar por
acatamiento de la ley y le
corresponde hacerlo de manera
transparente.

Para ilustrar, la aplicacion de las
politicas publicas en funcion de la
gobernanza en América Latina se
frae a colacidon el siguiente
estudio de Zurbriggen (2011), el
cual muestra como Bolivia vy
Argentina, generaron acciones
con participacidn  del sector
privado para mejorar el servicios
publico de consumo del agua, el
cual arrojo resultados negativos
debido a la falta de estudios
previos de sustentabilidad vy
viabilidad, malos procedimientos
de licitacion, deficiencia juridica

de los contfratos en fin falla de

preparacion que culmina en un
problema mayor. Por otra parte
Honduras, Per0 'y Paraguay,
disponen que la organizacion
oficialmente autorizada para la
distribucion del agua le ceda este
servicio al sector privado
vendiéndosela al mismo precio
del agua de grifo y como en todo
sistema con vicios esta es vendida
mds cara y probablemente
proviene de fuentes poco
confiable, como es el caso Lima
(Pery) y Tegucigalpa (Honduras).
Ante la situacidn planteada, es
evidente que estos paises
hermanos que han aplicado el
modo de gobernanza a sus
acciones no han tfenido los
efectos que académicamente
segun los textos se esperaba, esto
debido a la falta de un marco
normativo econdmico y social en
la aplicacion de la politica.
Finaimente es importante resaltar
gue las acciones del estado estdn
estrechamente ligadas con
gobernabilidad y gobernanza que

impere en el gobierno.
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A continuacién, se propone un
diseno de un modelo con una
nueva forma de gobernar segin
lo estudiado hasta ahora Ver fig. 3.
El cual muestra el gobierno como
autoridad que asume  una
gobernanza integrada por redes
politicas de cooperacion,
instituciones y actores estratégicos,
con una gobernabilidad con

capacidad de formular e

implementar politicas publicas
conjuntamente con la
gobernanza en un  proceso

iterativo de reconstruccion
continla de la agenda publica y
por ende de las politicas publicas.
Todo ello debe estar dentro de un
marco normativo que regule vy

conftrole las acciones del gobierno.
Fig. 3. Propuesta de una Nueva

Forma de Gobierno

Fuente: propia

Reflexiones Finales

Ante la situaciéon presentada en el
articulo, cabe mencionar o©
considerar algunas conclusiones
que pudieran verse, como una
posible reflexion en torno a
sensibilizar con mayor atencion la
significacion de la gobernabilidad
y gobernanza como elementos
necesarios e importantes en la
formulaciéon e implementacion de
las politicas publicas, revisada en
el contexto de América Lafina.

Es importante iniciar  estas
reflexiones de la siguiente manera:
los  gobiernos que  deseen
realmente trabajar en funcién de
una buena gestion, deberian
comenzar por construir su agenda
publica con participacion del
Estado Ccomo autoridad
representado en la
gobernabilidad conjuntamente

con los actores estratégicos
pertinentes (gobernanza), como
elementos claves en formulacion y
operacionalizacion de las politicas
publicas.

Para obtener los resultados

anteriormente  planteados  es
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necesario revisar la historia politica
del contexto social
latinoamericano en cuanto a: 1)
capacidad que han tenido los
gobiernos para atender las
necesidades o problemas que
atanen a los ciudadanos ya sea
en materia econdmica o social. 2)
resultados obtenidos en gobiernos
que optan por agregar la
participacion de los actores
estratégicos.

Esto con el fin de comprender el
proceso de evolucidbn que ha
tenido la gobernabilidad vy la
gobernanza vy sistematizar todas
estas experiencias, para avanzar

progresivamente en la

construccion de agendas publicas,

con aproximacion a las realidades.

Por otra parte, al ftratar de
implementar una nueva forma de
gobernar se debe partir con la
elaboracion de agenda publica
construida bajo una
gobernabilidad y una gobernanza
como elemento clave en las
acciones del Estado, teniendo

presente un marco normativo por

el cual se deben regir cada una
de las politicas, y plan de
seguimiento y control porque sino
seria en vano haber construido

una magnifica agenda.
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RESUMEN

La EPOC se caracteriza por obstruccion al flujo aéreo siendo sus sinfomas
mAs relevantes tos productiva o no de cardcter cronico y la disneq,
constituyendo la espirometria el GOLD estandar para el diagndstico. Es una
de las causas mads importantes de morbilidad y mortalidad a nivel mundial,
con una prevalencia global de 10% en adultos; siendo el humo del
cigarrillo el factor de riesgo mdas importante para el desarrollo de la misma.
Sin embargo, existe evidencia creciente de un gran nUmero de estudios de
gue la inhalacion del humo de combustibles de biomasa, especialmente
lena, es una causa relevante de EPOC en los paises en vias de desarrollo.
Objetivo: Correlacionar la enfermedad pulmonar obstructiva crénica por
exposicion a agentes de biomasa y calidad de vida en pacientes en la
comunidad del Hato, municipio Falcén, estado Falcéon. Metodologia:
Estudio analitico, correlacional, prospectivo, corte transversal, de campo.
Muestra: Representada por 20 pacientes sinfomdaticos respiratorios
expuestos a humo de lena de la poblacion de El Hato, de 30 — 65 anos, 14
mujeres y 6 hombres. Se evaluaron a fravés de examen fisico, historia

clinica, estudio espirométricos y test de calidad de vida. Resultados: Se
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observd estadisticamente que la exposicidn a biomasa puede alterar el
flujo de aire en pacientes expuestos a estos. Conclusiones: Se concluyd
que los agentes de biomasa, al igual que otros factores, influyen en la

limitacion del flujo aéreo.

Palabras claves: EPOC, biomasa, espirometria, calidad de vida.

EXPOSURE TO BIOMASS, QUALITY OF LIFE AND RESULT OF ESPIROMETRY
PERIOD MAY 2019- SEPTEMBER 2019
ABSTRACT
COPD is characterize by airflow obstruction, with its most relevant symptoms
being a productive or non-chronic cough and dyspneaq, spirometry being
the standard GOLD for diagnosis. It is one of the most important causes of
morbidity and mortality worldwide, with a global prevalence of 10% in
adults; cigarette smoke being the most important risk factor for its
development. However, there is growing evidence from a large number of
studies that the inhalation of smoke from biomass fuels, especially firewood,
is a relevant cause of COPD in developing countries. Objetive: Correlate
chronic obstructive pulmonary disease by exposure to Biomass agents and
quality of life in patients in the Hato community, Falcdn municipality, Falcon
state. Methodology: Analytical, correlational, cross-sectional, type research.
Sample: 20 symptomatic respiratory patients exposed to wood smoke from
the El Hato population, aged 30-65, including 14 women and 6 men. They
were evaluate through physical examination, clinical history, spirometric
study and quality of life test. Results: It was statistically observe that exposure
to biomass can alter the airflow in patients exposed to them. Conclusions: It
was conclude that biomass agents, like other factors, influence the

limitation of airflow.
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Keywords: COPD, biomass, spirometry, quality of life.
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INTRODUCCION

Entre las enfermedades mads
comunes en todo el mundo que

afectan al sistema respiratorio, se

encuentra la enfermedad
pulmonar  obstructiva  crénica
(EPOC) caracterizada por la

progresiva obstruccion del flujo de
aire y destruccion del parénguima
pulmonar, lo cual dificulta el
infercambio de oxigeno vy la
capacidad funcional. Est&
definida en el Global Iniciative For
Chronic Obstructive Lung Disease
GOLD (2011) como “una
enfermedad prevenible y fratable
con algunas manifestaciones
significativas  extra  pulmonares
que pueden contribuir a su
severidad en algunos pacientes”.

Asimismo, es una de las causas
mds importantes de morbilidad y
mortalidad a nivel mundial, con
una prevalencia global de 10% en
adultos; siendo el humo del
cigarrillo el factor de riesgo mas
importante para el desarrollo de la

misma. Sin  embargo, existe

evidencia creciente de un gran

nimero de estudios de que la

inhalacion del humo de
combustibles de biomasa,
especialmente lena, es una

causa relevante de EPOC en los
paises en vias de desarrollo.

Cabe mencionar que la EPOC
afecta a mas de 52 millones de
personas en todo el mundo vy
causd mas de 2,74 millones de
muertes en el ano 2002. En los
paises desarrollados, es la cuarta
causa de muerte y segun datos
de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se espera que su
impacto global sobre la salud se
dupligue en el periodo
comprendido entre 1990 y 2020.
No obstante, la EPOC puede
considerarse  una enfermedad
grave, constituye la enfermedad
respiratoria de mayor prevalencia
e impacto socioecondmico en
nuestro medio. Antes, la EPOC era
mas frecuente en los hombres.
Ahora bien, debido a que el
indice de tabaquismo en los

paises de ingresos altos es similar
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entre hombres y mujeres y a que,
en los paises de ingresos bajos, las
mujeres suelen estar  mas
expuestas al aire contaminado de
interiores  (procedente de los

combustibles  sélidos  utilizados
para la cocina y la calefaccién),
la enfermedad afecta hoy casi
por igual a ambos sexos.

En virtud a ello, las consultas
motivadas por la EPOC suponen
una de las causas de atencion
meédica mads frecuente (el 12% de
las consultas en Atencion Primarial),
a lo que se anade un importante
coste socioecondmico; y, una
gran repercusion en la calidad de
vida de los pacientes.

Liama la atencién, los sinfomas
principales de la EPOC son la
disneq, la tos y la expectoracion.
Entre las manifestaciones extra
pulmonares, se encuentran
principalmente: pérdida de peso y
desnutricion, anemia, enfermedad
cardiovascular, osteoporosis,
ansiedad y depresidn, miopatia e
intolerancia al ejercicio. Este fipo

de manifestaciones afectan

directamente la calidad de vida
del paciente, pues minimizan la
realizacion de las actividades
diarias con normalidad.

Es importante destacar que el
Diccionario de la Real Academia
Espanola define la Biomasa como
la materia orgdnica, originada en
un proceso bioldgico, espontdneo
o provocado, utilizable como
fuente de energia o como a la
energia obtenida de la
combustion de productos
orgdnicos. Denfro de estos se
encuentra la madera, las ramas
secas, el pasto, el estiércol,
residuos de cosechas, el carbdn,
etc., siendo la madera (lena) la
biomasa mdas comuUunmente
ufiizada a nivel mundial como
combustible sélido para cocinar
combinado con los no soélidos
como kerosene, gasoil.

Se ha implicado que la
combustion  de la  biomasa
produce humos que pueden ser
inhalados, lo que en los sujetos
sensibles provoca un cuadro de

inflamacién bronquial, con una
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obstruccidén bronquial secundaria
que en muchos aspectos es
indistinguible de la EPOC. Con
frecuencia se ha comunicado en
la literatura que el humo de
biomasa es la sustancia inhalada
mas habitual después del tabaco
en los paises en vias de desarrollo.
Pese a, la frecuencia de la
exposicion a dicha sustancia
depende del drea geogrdfica
estudiada, pues el wuso de
biomasa varia entre regiones.

Para tal efecto, la combustidon de
madera origina emisiones de una
gran variedad de compuestos
orgdnicos, entre los que se
incluyen sustancias catalogadas
de cancerigenas, como el
benzopireno e  hidrocarburos
aromaticos policiclicos. En el caso
de estos Ultimos, una vez en el
exterior y en contacto con el suelo,
se transforman en sustancias que
contienen nitrégeno y oxigeno, y
que presentan mayor poder
cancerigeno. La mitad de la
poblacion mundial (unos 3 mil

millones de personas) utilizan

combustibles de  este  fipo.

Estimaciones recientes indican
que 1,5 a 2 millones de muertes en
el mundo son atribuibles a la
contaminacién dentro del hogar
siendo el principal factor la
combustion de biomasa.

estudios

Por lo tanto, los

toxicoldgicos realizados en
modelos animales explican los
posibles mecanismos a fravés de
los cuales la inhalacion del humo
de combustibles de biomasa,
afectaria la salud respiratoria de
los individuos expuestos. Estudios
en ratas  expuestas a la
combustion de humo de lena en
forma repetitiva a corto plazo,

detectaron alteraciones en los

mecanismos de defensa
pulmonares, afectando el
clearance bacteriano y

especialmente la funcidn de los
macréfagos pulmonares, 1o que
contribuiric al aumento de la
incidencia de infecciones
pulmonares en paises en

desarrollo.
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De esta manera tomando en
cuenta la diferencia del tabaco vy
los agentes de biomasa, la
morbilidad y mortalidad  son
similares. Estudios epidemiol6gicos
muestran que la EPOC estd
insuficientemente diagnosticada y
tratada por una falta de interés
del paciente por acudir al médico
y la falta de utilizacidn de
espirometrias y rayos X en el
diagndstico y seguimiento de la
enfermedad.

Por su parte, para Dolbier (2007):
“la calidad de vida (CV) abarca
el bienestar  fisico, social,
psicolégico y espiritual. De ahi que
medir indices de calidad de vida
para evaluar el impacto que
tienen las enfermedades en el
bienestar de las personas es una
actividad reconocida en los
Ultimos anos, porque si bien las
evaluaciones fisiopatoldgicas que
se realizan de forma rutinaria por
los médicos, proporcionan
informacion importante para este,
tienen poca relevancia para los

pacientes”.

Actualmente en Venezuela, las
zonas rurales la mds afectadas,
utilizan combustible de biomasa,
entiéndase madera (lena) para la
coccion de sus alimentos en
cocinas ineficientes y abiertas con
pobre nivel de ventilacion en las
habitaciones y para la eliminacion
de basura a fravés de la quema.

La comunidad de ElI Hato esta
conformada por 2348 habitantes,
de los cuales gran parte se ha
visto en la necesidad de utilizar la
madera (lena) como fuente de
energia o combustible para la
coccidn de sus alimentos y para la
eliminacion de basura a través de
la quema, siendo principalmente
afectados mujeres y ninos, los
Ultimos con  predisposicion Al
desarrollo de dicha enfermedad
después de anos confinuas
infecciones. Todo esto debido a la
dificultad que existe para adquirir
el gas doméstico ademds la falta
de servicios de recoleccion de
desechos sélidos. Por lo que esta
comunidad serd objeto de estudio

para lo que se utilizara como
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método diagnostico la
espirometria.

En consideracion con lo antes
expuesto, se plantea la siguiente
interrogante:  3Existird  relacion
enfre el EPOC por exposicion a
biomasa y calidad de vida?

En investigaciones  realizadas
anteriormente que guardan
relacion con este estudio, se
mencionan la  readlizada en
Uruguay, el ano 2018 por Sofia
Betolaza denominado: “Estudio
descriptivo de una poblacién de
pacientes EPOC asistidos en el
Hospital Pasteur: severidad e
impacto en la vida diaria” el cual
arrojo  como resultado, que el
principal factor de riesgo para el
desarrollo de la enfermedad fue el
tabaquismo. Como factor de
riesgo para el desarrollo de la
enfermedad, al tabaco le siguid
en frecuencia la exposicion «
polvos inorgdnicos vinculada a
factores ocupacionales o}
ambientales.

Igualmente el ano 2016 se publico

en Espana un estudio realizado

por Rafael Golpe, Irene Martin-
Robles, Pilar Sanjudn, ftitulado:
“Combustion de biomasa como
factor de riesgo para enfermedad
pulmonar obstructiva créonica en
Espana” donde el objetivo fue
evaluar los factores de riesgo en
pacientes con EPOC. La muestra
incluy6 1.214 pacientes con EPOC,
en 1.012 (83,4%) de los cuales el
tabaco era el uUnico factor de
(16,6%) se
constataron otros factores, en 174
(14,3%)

exposicion a gases en el ambito

riesgo. En 202

principalmente la

laboral y en 32 (2,6%) la exposicion
a combustion de  biomasa.
Concluyen que la EPOC causada
por el tabaco y otros productos
inhalados tiene algunas
caracteristicas  diferenciales y
provoca un mayor deterioro de la
calidad de vida.

Asimismo, en el ano 2011, la
asociacion  Latinoamérica de
térax (ALAT) realizd un estudio en
el cual llegd a la conclusidon que la
exposicion a biomasa y el riesgo

de enfermedad respiratoria es un
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problema creciente tanto en
Latinoamérica, como en extensas
regiones de Asia. Basdndose en el
estudio PREPOCOL que encontrd
en individuos con exposicion al
humo de lena = 10 anos un mayor
riesgo de desarrollo de EPOC.

En este mismo sentido, estudio
realizado por estudiantes de la
UNEFM en el ano 2012 en el
municipio Tocopero, Estado
Falcon; evaluaron a artesanos que
trabajaban  la piedra caliza,
realizando su labor diaria sin
ningun tipo de proteccion con
mAs de seis meses de exposicion
laboral y un grupo confrol que
vivieran lejos del drea de trabajo
de caliza, completamente sanos y
no fumadores. Se encontré en el
grupo de artesanos 81.82% de
radiologia alterada comparada
con el confrol 9.09% no
relacionados con el tiempo de
exposicion.  La  sinftomatologia
respiratoria no fue significativa ni
estuvo relacionada con el tiempo
de exposicion. Se observd alto

riesgo a desarrollar alteraciones

respiratorias por el polvo de la
piedra caliza en las personas
expuestas en dreas de trabajo.

En lo que respecta a los
fundamentos tedricos, se tiene lo
siguiente:

La Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC) se
define como una enfermedad
prevenible y fratable, que se
caracteriza por una limitacién del
flujo aéreo persistente,
generalmente progresiva y
asociada a una  reaccion
inflamatoria exagerada de las vias
aéreas y  del parénguima
pulmonar frente a particulas o
gases nocivos, asi lo describe la
Global
Obstructive Lung Disease (GOLD).

Las alteraciones

Initiative  for  Chronic

anatomopatoldgicas pulmonares
son responsables de los cambios
fisiolégicos correspondientes
caracteristicos de la enfermedad,

que incluyen hipersecrecion

mMucosaq, disfuncion ciliar,
limitacion  del  flujo  aéreo,
hiperinsuflacion pulmonar,
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anomalias del intercambio
gaseoso e hipertension pulmonar.
Por lo general, estas alteraciones
se producen en el citado orden
en el curso de la enfermedad.

La hipersecrecion mucosa vy la
disfuncion ciliar son responsables
de la tos cronica y el aumento de
la produccion de esputo. Estos
sinfomas pueden estar presentes
durante muchos anos antes de
que se desarrollen otros sinftomas o
anomalias  fisiopatolégicas.  La
limitacion del flujo espiratorio,
preferentemente documentada
por medio del espirometro, es el
sello distintivo de los cambios
fisiopatologicos de la EPOC vy es la
clave para el diagndstico de la
enfermedad.
En la EPOC

obstruccidon de las vias aéreas

avanzada, la

periféricas, la destruccion del
parénquima y las anormalidades
vasculares pulmonares reducen la
capacidad del pulmdédn para el
intercambio gaseoso y provocan
el desarrollo de hipoxemia v,

posteriormente, de hipercapnia.

La hipertension pulmonar, que
aparece mads tardiamente en el
curso de la EPOC (estadio |l
EPOC grave), es la complicacion
cardiovascular de mayor
importancia y da paso dl
desarrollo de cor pulmonale con
un peor prondstico.

El riesgo de EPOC se relaciona
con la carga total de las
particulas inhaladas a la que un
individuo se expone durante toda
su vida:

. Humo del tabaco: cigarrillos,
pipas, poros u ofro tipo de tabaco.
. Contaminaciéon  ambiental
denftro de los hogares:
procedente de la combustion de
biomasa utilizada para cocinar y
para la calefaccion en zonas frias
con mala ventilacién, constituye
un factor de riesgo importante,
principalmente en mujeres en
paises en vias de desarrollo.

. El  polvo y sustancias
quimica ocupacionales: (vapores,
irtantes o humos) en casos de

exposiciones intensas o)
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prolongadas, zonas aledanas a
industrias, etc.

Ademds, cualquier factor de
riesgo en el embarazo o al nacer
(bajo peso al nacer, infecciones
respiratorias) puede aumentar el
riego de desarrollar EPOC.
Habitualmente el paciente con
EPOC es o ha sido fumador
durante un tfiempo prolongado y
refiere el comienzo de sus
sinfomas a partir de los 40 anos. La
intfensidad de la exposicion al
tabaco debe ser cuantificada por
el indice de paquetes/ano. Este
indice se obtiene de multiplicar el
numero de caijetillas de cigarrillo

que se fuma al dia por la

cantfidad de anos que ha fumado.

En los casos de EPOC por
inhalacion de humo de lenaq,
quema de basura en ambientes
cerrados, debe recogerse el
tiempo de exposicion, al igual que
cualquier ofro tipo de contacto
con agentes biomasas.

Los sinfomas principales de la
EPOC  son disnea, tos vy

expectoracion.

Disnea: puede ser progresiva,
persistente que empeora con el
esfuerzo. Constituye el sintoma
principal, aunque puede ser
percibida de forma desiguadl,
especialmente en los pacientes
de mayor edad. La disnea
aparece en las fases mads
avanzadas de la enfermedad vy se
desarrolla de forma progresiva
hasta limitar las actividades de la
vida diaria.

Tos cronica: Intermitente, que
frecuentemente es productiva y
de predominio matutino, domina
en ocasiones el cuadro clinico a
pesar de que no tiene relacion
con el grado de obstruccion al
flujo aéreo.

Esputo: las caracteristicas pueden
ser de utilidad clinica si aumenta
su volumen o aparece purulencia
indicar

porque puede

exacerbacion. Un volumen
excesivo sugiere la presencia de
bronquiectasias; la expectoracion
hemoptoica obliga a descartar
ofros diagndsticos, principalmente

carcinoma broncopulmonar.
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Exploracion fisica: Los signos de la
exploraciéon  fisica son poco
expresivos en la enfermedad leve-
moderada. Conforme la
enfermedad avanza se acentian
los signos de hiperinsuflacion. Los
signos habitualmente presentes
eran en la EPOC grave. En los
casos de EPOC grave se
recomienda valorar
periddicamente el estado
nutricional, empleando el indice
de masa corporal (IMC) vy la
capacidad de ejercicio. Un IMC
menor de 21 Kg/m2 indica mal
prondstico. Durante las
exacerbaciones de la EPOC,
muchas veces predominan los
signos de insuficiencia respiratoria
como taquicardia, taguipnea, uso
de musculos accesorios de la
respiracion y cianosis.

Exdmenes complementarios:

. Radiografia de térax PA y
lateral: puede ser normal o
mostrar signos de hiperinsuflacion
pulmonar, atenuacién vascular y
radio transparencia que sugieren

la  presencia de  enfisema.

También pueden detectarse bulas,
zonas radiolucentes o signos de
hipertension arterial pulmonar.

. Espirometria: Es una prueba
funcional sencilla que cuantifica
la cantidad de aqire que espira
una persona respecto al tiempo
total que precisa para ello.

Los pardmetros espirométricos
empleados para el diagndstico de
EPOC incluyen:

. FVC

forzada): Volumen mdximo de aire

(Capacidad vital

que he alcanza durante una
espiracion forzada.
. FEV1: Es el volumen

espiratorio mdximo en el primer

segundo en una espiracion
mdaxima  tras  una  inspiracion
profunda. Este parametro

cuantifica lo rédpido que puede
vaciase el pulmdn. El valor FEV1
estd influido por la edad, sexo,
altura 'y raza vy fiene que
expresarse en funcion del valor de
referencia.

. Cociente FEVI1/FVC: FEVI
expresado en funcidén de la FVC

proporciona un indice
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clinicamente Util de la limitacién
del flujo aéreo.

El Cociente FEV1/FVC en adulto
sano se encuentra entre 0,70 y
0.80. Para

diagnodstico de EPOC es necesario

establecer el

espirometria, la
FEV1/FVC

posbroncodilatador <0,70

realizar una

presencia de un

confima la presencia de una
limitacion crénica al flujo aéreo y
por tanto de EPOC al igual que
clasificar la gravedad vy elegir las
pautas de tratamiento especifico
escalonado.

Los objetivos del abordaje
terapéutico del EPOC  son
determinar la gravedad de la
enfermedad, su impacto en el
estado de salud y riesgo de futuros
episodios (exacerbaciones,
hospitalizaciones) para guiar el

tratamiento. Hay que evaluar los

siguientes aspectos de la
enfermedad:
. Sintomas: Deberd

emplearse cuestionarios validos
como la escala de disnea del
Medical

Research Councill

britdnico modificado (MMRC) o el
COLPD Assessmet Test (CAT).

. Grado de limitacion del flujo
aéreo (por espirometria): a partir
de FEV1 posbroncodilatador:
GOLD 1: Leve, FEV1 > 80% del
valor de referencia.

GOLD 2: Moderada, < FEV1 < 80%
del valor de referencia.

GOLD 3: Grave, 30% < FEV1 < 50%
del valor de referencia.

GOLD 4. Muy Grave, FEV1 < 30%
del valor de referencia.

. Riesgo de exacerbacion: Se
define como un episodio de
agudizacion de los sinfomas que
obliga a un cambio de
tratamiento 2 o mds por ano.

. Comorbilidades:
Cardiovasculares, osteoporosis,
depresidon ansiedad etc.

Ademds de la clinica de rutfina, un
paso critico en la gestion es
obtener del paciente informacion
fiable y validada sobre el impacto
de la EPOC en su estado de salud.
Se realizaron cuestionarios con el
fin de incluir informacién sobre

sinftomas diarios, limitacion de la
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actividad y otras manifestaciones
de la enfermedad. Siendo este,
una herramienta estandarizada
centrada en el paciente, que
cubre los atributos claves de la
salud del mismo, este debe
facilitar  la  recopilacidn  de
informacion y mejorar la
comunicaciéon entre el paciente y
el médico.

Ademds de una puntuacion
general, es una herramienta ideal
que identifica dreas especificas
de mayor gravedad para atender
como puntfo focal para la gestion
focalizada o los objetivos a
evaluar, mejorando asi tanto el
proceso como el resultado de la
atencion.

El COPD Assessment Test (CATTM)
es un cuestionario de prdctica
clinica (pero también utilizado en
estudios de investigacion) que
permite establecer el impacto de
lo enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC) en la
calidad de vida de los pacientes y
asi poder establecer las mejores

opciones terapéuticas. Consta de

ocho elementos, cada uno con el
formato de escala diferencial
semdntica de seis puntos, lo que
hace que la herramienta facil de
administrar y facil de completar
para los pacientes.

El CAT proporcionard a los
meédicos y pacientes un sencillo y
una medida confiable del estado
de salud general relacionado con
la EPOC para la evaluacion y el
seguimiento a largo plazo de
pacientes.

No es una herramienta de
diagnodstico;  su  funcidon  es
complementar la informaciéon
obtenido a partir de la medicidon
de la funcion pulmonar vy la
evaluacion de riesgo de

exacerbacion.

OBJETIVO GENERAL:
1. Correlacionar la
enfermedad pulmonar obstructiva
cronica por exposicion a agentes
de biomasa y calidad de vida en
pacientes en la comunidad del
Hato, municipio Falcdn, estado

Falcon.
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OBJETIVO ESPECIFICO:
1. |dentificar caracteristicas
epidemiolégicas de los individuos
expuestos agentes de biomasa en
la poblacion del Hato.
2. Clasificar segun pardmetros
espirométricos o grado de
limitacion al flujo en pacientes
expuestos a agentes de biomasa.
3. Estimar la calidad de vida
de los pacientes de la poblacidon

estudiada.

MARCO METODOLOGICO

Tipo y diseno de la investigacion:
Se realizd un estudio tipo analitico,
correlacional, prospectivo, corte
transversal, de campo.

Poblaciéon y muestra:

La poblacion de estudio
estuvo conformada por 60
pacientes sinftomdticos
respiratorios de ambos sexos, de la
poblacién del Hato, en un lapso
de tiempo comprendido entre
mayo-septiembre 2019. La
muestra resultante por el método

de Sierra Bravo, el cual tiene un

nivel de significancia de un 95% y
un error de 5% es de 20 personas,
a los cuales se les aplicaron los
criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion

. Firma de consentimiento

informado para participacion en

el estudio.

. Edades comprendidas de
30-65 anos.

. Cualquier sexo.

. Exposicion a agentes de
biomasa.

Criterios de exclusion
. Pacientes embarazadas.
. Pacientes que no habiten
en la comunidad.
Técnica de recoleccion de Datos:
Se le infoormo a la
comunidad de El Hato, sobre
dicha investigacion para facilitar
la ejecucion del frabagjo y la
aplicacion del instrumento. En tal
sentido, se procedié a seleccionar
los pacientes que cumplieron los
criterios de inclusidon y exclusion, a
cada uno se le explico de forma
detallada el proposito, la

metodologia y el beneficio de la
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investigacion, posteriormente se
solicitd la firmaron el
consentimiento informado.

El insfrumento de recoleccidon de
datos que se utilizo es un formato
de historia clinica realizado por los
investigadores, el cual ha sido
estructurado para facilitar la
recoleccion de datos con la
finalidad de  seleccionar la
muestra. El diseno conto con 6
items: identificacion 'y datos
personales del paciente (nombre

y apellidos, cedula, sexo, edad,

direccion y teléfono),
antecedentes personales y
familiares de importancia

(patologias respiratorias anteriores,
antecedentes familiares, factores
de riesgo), examen fisico general
(signos  vitales,  auscultacion),
exposicion a agente de biomasa
estudio complementario
(resultado de espirometria).
realizd el
(COPD

ASSESMENT TEST) (Anexo 1) el cual

Posteriormente  se

cuestionario CAT

evalla la calidad de vida de los

pacientes con sistemas

respiratorios y como estos afectan
su estilo de vida. Este test se basa
en 8 preguntas las cuales llevan
un puntaje del 0 al 5, el cual da un
resultado del 1-10 un bagjo
impacto, 11-20 impacto
intermedio 'y 21-40 impacto
profundo en la calidad de vida de
los pacientes.

Se realizd estudios espirométricos
en el hospital Dr. Rafael Calles
Sierra, con la ayuda de la
neumologa Dra. Miraima Castro,
la cual valord vy realizd el estudio
espirométricos a cada
participante de la muestra.
Procesamiento de Datos:
Procedimientos Estadisticos
Descriptivos e Inferenciales,
sirvieron de base para el andlisis
de los datos de esta investigacion;
para el procesamiento de la
informaciéon obtenida, se ufilizé el
Programa Estadistico
Computarizado IBM — SPSS versidn
21, para describir las
caracteristicas sociodemogrdaficas
y  clinicas, clasificar  segun

pardmetros  espirométricos o
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grado de limitacion al flujo vy
determinar la calidad de vida de
los pacientes de la poblacion
estudiada, a fravés de cuadros,
grdficos, porcentajes , frecuencias
y cdlculo de algunas medidas
descriptivas de tendencia central
y variabilidad. De igual manera se
utilizd la Prueba de
Independencia del Chi2 de
Pearson, que es un procedimiento
de la Estadistica Inferencial No
Paramétrica, que sirve para

determinar la relacidn entre dos

variables cualitativas o)
categdricas.

BENEFICIO
Se ha implicado que la

combustion  de la  biomasa
produce humos que pueden ser
inhalados, lo que en los sujetos
sensibles provoca un cuadro de
inflamacién bronquial, con una
obstruccidén bronquial secundaria
que en muchos aspectos es
indistinguible de la EPOC. Debido

a la falta de ofro ftfipo de

combustible inflamable como el
uso de gas metano en las
comunidades, se ha colocado de
moda el uso de lena (biomasa)
por lo que su estudio en la
afeccion de la calidad de vida de
los sujetos que utilizan este tipo de
combustible para la preparacion
de los alimentos es importante. En
la comunidad médica aplica
como para la creacidon de
programas educativos y
terapéuticos futuros no
farmacologicos, ademds de
reforzar indicadores del drea de
la salud como el confrol de los
sinfomas, indices de mortalidad vy
expectativa de vida de los sujetos
expuestos, ademds evaluar el
impacto econdmico y social en el
paciente, asimismo de
concientizar a la poblacion en la
contaminacién ambiental que
produce y limitar su uso por el

dano que produce al organismo.

RESULTADOS
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Con respecto a las caracteristicas
sociodemogrdaficas de los
individuos que conformaron Ila
muestra de esta investigacion, se

obtuvo la siguiente informacion:

CUADRO N° 1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE
ACUERDO LAS CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS
CARACTERISTICAS ALTERNATIVAS = FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOCIODEMOGRAFICAS (DETALLES)

MENOR DE 40 6 30%

ANOS
EDAD DE 40 A 49 ANOS 2 10%
(49,60 +10,92) DE 50 A 69 ANOS 9 45%
MAYOR DE 59 3 15%

ANOS
SET FEMENINO 14 70%
MASCULINO 6 30%
SOLTERO 1 5%
ESTADO CIVIL CASADO " 78%
DIVORCIADO 3 18%
CONCUBIND 1 5%
AMA DE CASA 12 60%
QCUPACION OBRERO 3 15%
OTRO 5 26%

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019)

De acuerdo a los resultados, se
puede senalar, que la muestra de
individuos que participaron en
esta investigacion tenia para el
momento en que se llevd a cabo
el estudio, una edad promedio de

49,60 anos, con una desviacion

estndar de - 10,92 anos, para
una edad minima de 30 anos y
una maxima de 65 anos. El rango
de edad con menor porcentaje
fueron  los

en la muestra

participantes con edades
inferiores a 50 anos, donde se
concentrd el 40% (8) de la muestra
y en mayor porcentaje (60%) (12)
con edades iguales o mayores de
50 anos.

Con respecto al sexo de los
individuos de este estudio, se
pudo determinar, que hay un
predominio del sexo femenino 70%
(14) vy e 30% (6) es la
representacion masculina.

En cuanto al estado civil, se pudo
determinar, de acuerdo a los
resultados obtenidos, que el 5% (1)
de la muestra, es soltero. Asi
mismo se observd que el 75% (15)
de la muestra son casados (as) y
un total de 15% (3) de ellos estan
divorciados (as). De igual manera
se observd, que el 5% (1) vive en
concubinato.

En lo que se refiere a la ocupacion

de los participantes, se pudo
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observar que la mayoria de ellas
60% (12) se dedican a las labores
propias del hogar como amas de
casa; el 15% (3) son obreros de
alguna instituciéon  publica o
privada y el resto 25% (5) se
dedican a otras actividades de
manera independiente tales
como actividades comerciales
formales o informales.

Con respecto a los antecedentes
personales, familiares y hdbitos de
los individuos que participaron en
la investigacion, se obtuvo la
siguiente informacion:

CUADRO N° 2

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE
ACUERDO A LOS HABITOS Y
ANTECEDENTES PERSONALES Y

FAMILIARES

(DETALLES) FRECUENCI | PORCENTAJ
A E
SIN ANTECEDENTES 9 45%
HTA 36%
DM 20%
HTA
DM
ASMA
sl
NO

ANTECEDENTES

ANTECEDENTES
PERSONALES

B~

=

70%
26%
5%
26%
75%

ANTECEDENTES
FAMILIARES

I |

HABITO TABAQUICO

o

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019)

Con base en los resultados
resumidos en el cuadro anterior,
se puede senalar, que el 35% (7)
de la muestra son hipertensos y el
20% (4) son diabéticos. Es preciso
indicar que la mayoria de los
participantes 45% (9) no fienen
antecedentes en este particular.
De igual manera se observd, que
la mayoria de los participantes
70% (14) tienen antecedentes
familiares relacionados con HTA y
25% (5) de ellos con DM. Asi mismo
se pudo determinar, que el 5% (1)
tienen antecedentes relacionado
con asma.

De similar forma se pudo
determinar que solamente el 25%
(5) de este estudio tienen hdbitos
tabdquicos, el resto 75% (15) no
son fumadores.

Con relacion a los datos clinicos
de los sujetos de la muestra de
esta investigacion, se obtuvo la
siguiente informacion:

CUADRO N° 3

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE
ACUERDO A LOS DATOS CLINICOS
DATOS CLINICOS
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DATOS CLINICOS (DETALLES) FRECUENCIA = PORCENTAJE
Sl 14 70%
NO 8 30%
8l 8 40%
NO 12 60%
S1 1 5%
NO 19 98%

TOS
DISNEA

DOLOR TORACICO

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019)

De acuerdo a los resultados, se
pudo determinar, que el 30% (6)
no ha presentado tos; mds, sin
embargo, el 70% (14) de ellos, si
ha presentado en los Ultimos
tiempos tos aguda y/o tos con
caracteristicas de cronica.
Conviene senalar, un total del 60%
(12) no ha presentado sintfomas
de disneq, sin embargo, un total
de 40% (8) si manifiestan este
sinfoma senalado. Es necesario
senalar, que solamente el 5% (1)
de la muestra ha presentado
dolor tordcico, no obstante, el 95%
(19) no han presentado este fipo
de dolor.

Con respecto a los hallazgos
espirométricos de los individuos
expuestos a los agentes de

biomasas, se observaron los

siguientes resultados: con respecto
a la restriccion, se  pudo
determinar, con base a los
resultados obtenidos, que un total
del 70% presentan una restriccion
leve y el 30% categorizaron con

restriccion moderada. (Grdfico N°

1)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

-

LEVE MODERADA

GRAFICO N° 1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN RESULTADOS ESPIROMETRIA

FUENTE: DATOS PROCESADOS
POR LAS AUTORAS (2019)

Con el propdsito de determinar la
calidad de vida de los pacientes
de la poblacion estudiada, se
aplicd el cuestionario CAT (COPD
ASSESMENT TEST) el cual evalua la
calidad de vida de los pacientes
con sistemas respiratorios y como

estos afectan su estilo de vida. De
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acuerdo a los resultados se pudo
determinar que el promedio de
puntaje fue de 9,25 puntos, con
una desviacion estadndar de -t
2,79 puntos, para un puntaje
minimo de 6 puntos y un mdaximo
de 14, con una amplitud de 8
puntos.

Al realizar la categorizacion
de la calidad de vida de los
participantes, tomando en
consideracion la escala (baremo),
se pudo determinar, que en la
mayoria de los participantes 70%
presentan un bajo impacto en la
calidad de vida, en virtud de que
la EPOC no le permite realizar una
o dos actividades cotidianas, tose
varios dias a la semana y sube
cuestas lenfamente y se agota
faciimente. De igual manera, se
pudo observar, que el 30%
presentan impacto moderado, ya
que la EPOC, es uno de los
principales problemas del
paciente, con 1-2
exacerbaciones al ano, pocos

dias buenos a la semana, se

despierta sin aire la mayoria de los

dias, sube despacio un sdlo tramo
de las escaleras y realiza las tareas
de la casa despacio o con

descansos. (Grafico N° 2)

GRAFICO N° 2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN CATEGORIZACION

CALIDAD DE VIDA

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

30%

-

IMPACTO BAJO IMPACTO MODERADO

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019)

Importa senalar, que todos los 14
pacientes con restriccion leve,
segun resultados de la
espirometria, presentan bajo
impacto en la calidad de vida,
mientras que los 6 pacientes con
restriccion moderada, todos
tienen impacto moderado en la
calidad de vida, tal como lo
muestra la siguiente tabla de

contfingencia:
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CUADRO N° 4
TABLA DE CONTINGENCIA ESPIROMETRIA * CATEG. CALIDAD DE
VIDA

CATEG. CALIDAD DE Total
VIDA
IMPACTO | IMPACTO

BAJO | MODERAD
Q
Recuento | 14 (70%)]) 0 (0%) 14 (70%)

LEVE
ESPIROME

TRIA MODER |Recuento | 0 (0%) 6(30%) 6 (30%)
ADA

Recuento | 14 (70%)]) 6(30%) |20(100%)

Total

CUADRO N° 4

TABLA  DE  CONTINGENCIA
ESPIROMETRIA * CATEG. CALIDAD
DE VIDA

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019)

De acuerdo con la correlacion
entre los resultados de la
espirometria y la calidad de vida

se obtuvo el siguiente resultado:

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor Gl | Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 20,000 1 000
Razén de verosimilitudes 15522 1 000
Asociacion lineal por 19,000 1 ,000

lineal

N de casos validos 30

El valor de Chi2 para resultados
espirométricos (restriccion leve o
moderada) vs calidad de vida

(bajo o moderado impacto) , fue

igual a 20,000, con 1 grados de
libertad, dio como resultado una
significacion asintdtica  (bilateral)
de .000 , que resultd menor
que .05 (p < .05), esto indica que
existen diferencias
estadisticamente significativas, la
EPOC ocasionada por exposicion
a agentes de biomasa, estd
relacionada con la calidad de
vida, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del
5%.
Estos resultados indican que un
paciente con restriccion leve,
tiene una tendencia probable
estadisticamente significativa, de
tener bajo impacto en su calidad
de vida, mientras que aquellos
pacientes con restriccion
moderada y hasta  severq,
tendrdn probablemente un
moderado o profundo impacto en
su calidad de vida producto de la
EPOC.
DISCUSION:
La poblacién  estudiada
estuvo conformada por 20

pacientes donde se evidencio
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que el 70% pertenecen al sexo
femenino, con  una edad
promedio de 49,60 + 10,92, estos
resultados difieren del estudio de
Betaloza S, et al. en el 2018 donde
obtuvieron mayor predominio del
sexo masculino, con una edad
promedio de los pacientes de 63 +
11.

En cuanto a los pardmetros
espirométricos se obtuvo en el
estudio como resultado que el
70% presento restriccion leve y el
30% restriccion moderada el cual
difirié del estudio de Betaloza S, et
al. en el 2018 donde obtuvieron
que 42% de los participantes de su
estudio se diagnosticaron con
EPOC de acuerdo a resultado de
estudio espirométricos.

De acuerdo a los resultados
de la calidad de vida realizado @
través de la utilizacion de la
escala CAT se obtuvo como
resultado promedio de 9,25 + 2,79
que representa un impacto leve,
estos resultados  difieren  del
estudio de Betaloza S, et al. en el

2018 donde obtuvieron como

valor promedio de 19,58 + 10,56
que representa impacto
moderado, teniendo como
diferencia su estudio que incluyo
en  su mayoria pacientes
fumadores y que solo el 18% de
sus pacientes tenian exposicion a
la lena a diferencia del estudio
realizado.

Por Ultimo, la correlacion entre los
resultados de estudio
espirométricos (restriccion leve o
moderada) y la calidad de vida
(bajo o moderado impacto) se
obtuvo una relacidn dependiente
entre estas variable debido a que
los valores de Chi2:  20.000
correspondiente al cruce de estas
variables produjo una significacion
de .000, lo cual resulta menor de
0.05 (p < 0.05), esto define que la
EPOC ocasionada por exposicion
a agentes de biomasa, estd
relacionada con la calidod de
vida.

Los resultados son relevantes
debido a que el sexo masculino se
asocia con la presencia de un

factor adicional al tabaco para
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desarrollar EPOC, la exposicion al
humo de biomasa para ellos es
baja e inferior a la exposicion
laboral a otros toéxicos. Por el
contrario, la exposicion a la
biomasa, por condiciones
socioculturales, es mds elevada
en las mujeres. Siendo
predominante el sexo femenino
en el estudio da un valor sobre
agregado a la investigacion en
vista de que se encontrd relacion
con la presencia de restriccion
leve o moderada en los estudios
espirométricos con afecciéon en la
calidad de vida de estos
individuos siendo afectada con
impacto bajo o moderado de

acuerdo al nivel de restriccion del

flujo aéreo.
CONCLUSION:
En el siguiente estudio se

comprobd la alteracion en la
limitacion  del flujo aéreo en
pacientes expuestos a agentes de
biomasa a fravés de estudios no
invasivo y su calidad de vida, por
lo que se tomd una muestra de 20

pacientes sinftomdticos

respiratorios expuestos a agentes
de biomasa (humo de lena) de los
cuales se pudo determinar que el
70% de la muestra de los
participantes han presentado en
los Ultimos tiempos tos aguda y/o
tos con caracteristicas de crénica,
por consiguiente el 40% de la
muestra  manifestaron  disneq,
aungue solo el 5% presentd dolor
tordcico, todo esto se valord
mediante la anamnesis y examen
fisico.

Por lo tanto se decide evaluar la
calidod de vida de los
participantes, mediante el uso de
un ftest de calidad de vida
(COPD
ASSESMENT TEST), basado en 8

preguntas,

denominado CAT

teniendo Ccomo
resulfado que el 70% de Ila
muestra presenta un impacto bajo
en la calidad de vida, lo cual le
permite realizar sus actividades
cotfidianas aunque  presentan
episodios de tos varios dias a la
semana  aunque  suelen  remitir
espontdneamente, por otfro lado

resultfando que el 30% de la
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muestra presenta un impacto
moderado en la calidad de vida,
lo cual los sintomas le impiden
realizar ciertas actividades de su
vida cotidianag, teniendo episodios
de tos muy seguidos,
acompanados de disnea.

En vista de lo anteriormente
planteado, se decide corroborar
la informacién aportada por los
participantes mediante la
realizacion de un estudio
espirométricos, en el cual se
evalua el grado de limitacion de
flujo aéreo, fomando en cuenta el
resultado en relacion a FEV1/FVC,
por ende los hallazgos
espirométricos resultante de
muestra de los participantes
expuestos a los agentes de
biomasas, se determind que un
total de 70% de Ila muestra
presentan una restriccion leve y el
30% de la muestra presentan
restriccion moderada,
categorizada por el grado de
limitacion del flujo aéreo
mediante espirometria a partir de

FEV1 tomando en cuenta el

esquema GOLD (Global Initiative
for Chronic Obstructive Lung
Disease).

Determinando que existe relacion
entre las variables a estudiar,
debido a que esta relacidn
depende de la exposicion a
agentes de biomasa, los sinftomas
presentados y el impacto en la
calidad de vida de los
participantes, teniendo en cuenta
que la exposicion a biomasa
altera la limitacion del flujo del
aéreo por ende esto conlleva a la
aparicion de sinfomas interfiriendo
radicalmente en la calidad de

vida de los participantes.
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Cuestionario CAT (COPD
ASSESMENT TEST)
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HIGADO GRASO NO ALCOHOLICO EN OBESOS Y CALIDAD DE VIDA EN
PACIENTES DE LA COMUNIDAD DEL VINCULO MUNICIPIO FALCON ESTADO
FALCON

AUTORAS:
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SANCHEZ R. ESTEPHANY C.

RESUMEN

Objetivo: Caracterizar el higado graso no alcohdlico en obesos y calidad
de vida en pacientes de la comunidad del Vinculo Municipio Falcon -
Estado Falcon, entre el primer y segundo semestre del ano 2019.
Metodologia: Estudio descriptivo, de corte fransversal, de campo. Muestra:
La muestra estuvo representada por 25 pacientes. Se determind el peso/
talla, IMC, Circunferencia Abdominal. Se solicitaron exdmenes de
laboratorio como friglicéridos y ecosonograma abdominal superior.
Resultados: En ambos grupos predomind el sexo femenino 68% y masculino
de 32%. El diagndstico de EGHNA se establecid por criterios de
Ecosonograma obteniendo mayor porcentaje para el grado moderado
(32%) seguido del grado severo (28%) entre ambos sexos. Los componentes
del Sindrome Metabdlico que se relacionaron con la EGHNA en dichos
pacientes estudiados fueron: incremento de la circunferencia abdominal,
talla, peso, IMC, friglicéridos elevados y el grado de severidad de la
esteatosis hepdtica que fue independiente del nUmero de componentes

del Sindrome Metabdlico asociados. Se determind la relacidon entre los
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resultados ecogrdaficos y la calidad de vida, que se clasifico por medio de
un test con puntuacion especifica. Al establecer la relacion entre dichas
variables, independientemente de los grados de esteatosis; con los
componentes del Sindrome Metabdlico, se obtuvo una significancia
estadistica (p<0,041). Conclusiéon: El paciente con higado graso no
alcohdlico, tiene una tendencia probable estadisticamente significativa,
de tener mayor afectaciéon en la calidad de vida que aquellos pacientes
sin diagnostico de EGHNA.

Palabras Clave: Enfermedad Grasa Hepdtica no alcohdlica. Sindrome

Metabdlico.

NON-ALCOHOLIC FAT LIVER IN OBESOS AND QUALITY OF LIFE IN PAIIENIS OF
THE FALCON MUNICIPALITY LINK COMMUNITY - FALCON STATE.
ABSTRACT

Objective: Characterize the non-alcoholic fatty liver in obese and quality of
ife in patients over 20 years of age of the community of the Falcdn
Municipality - Falcon State Community. Methodology: The research was
descriptive, cross-sectional in the field. Sample: 25 patients participated.
Weight / height, BMI, Abdominal Circumference was determined.
Laboratory tests such as triglycerides and upper abdominal ecosonogram
were requested. Results: In both groups, 68% female and 32% male
predominated. The diagnosis of EGHNA was established by ecosonogram
criteria obtaining a higher percentage for the moderate grade (32%)
followed by the severe grade (28%) between both sexes. The components
of the Metabolic Syndrome that were related to EGHNA in these studied
patients were: increased abdominal circumference, height, weight, BMI,
elevated ftriglycerides and the degree of severity of hepatic steatosis that

was independent of the number of components of the Metabolic
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Syndrome Associates. The relationship between ultrasound results and
quality of life was determined, which was classified by means of a test with
a specific score. When establishing the relationship between these variables,
regardless of the degrees of steatosis; with the components of the
Metabolic Syndrome, a statistical significance was obtained (p<0.041).
Conclusion: Patient with a non-alcoholic fatty liver has a statistically
significant probable tendency to have a greater impact on the quality of

life than those patients without diagnosis of EGHNA.

Keywords: Non-alcoholic liver fatty disease. Metabolic syndrome.
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INTRODUCCION

El higado graso o enfermedad
hepdtica grasa no alcohdlica es
una alteracion clinico patoldgica
que se caracteriza por la
elevaciéon de la concentracion
sérica de tfransaminasas vy
esteatosis  hepdtica  sin un
consumo intfenso de alcohol, en
relacion con este Ultimo
clasificandose como una de las
principales causas de
enfermedad hepdtica a nivel
mundial. El higado graso no
(HGNA) es una

enfermedad frecuente vy que

alcohdlico

puede progresar a dano cronico,
que comparte muchos elementos
del sindrome metabdlico (SM), el
cual es una entidad clinica
caracterizada por la asociacion
de varias enfermedades
vinculadas a fravés de resistencia
a lainsulina.
Asimismo, consiste en la
acumulacion de grasa en los
hepatocitos superior a 5% del

peso total del higado. Es una

entidad que tiene un amplio
espectro clinico-patoldgico, esta
es cada vez mds reconocida
como una causa importante de
morbilidad y mortalidad. La
prevalencia mundial presenta una
gran variabilidad con cifras que
van desde 28% a 88%,
dependiendo de la poblaciéon
estudiada. Estos datos han ido
aumentando proporcionalmente
con las tasas de obesidad,
sedentarismo y dietas altas en
calorics.

Se ha

predisposicion en pacientes entre

encontrado mayor
la cuarta y sexta década de la
vida. Ademds de la obesidad, la
enfermedad hepdtica grasa no
alcohdlica también estd asociada
con el sindrome metabdlico cuyos
factores de riesgo incluyen
dislipidemia, resistencia a la
insulina, diabetes, y aumento del
perimetro abdominal. Los
hallazgos clinicos y de laboratorio
iniciales suelen ser inespecificos,
pero tradicionalmente el

diagnodstico se da por imagenes
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de manera incidental,
principalmente por ecografia.

Por ofra parte, el mejor método
para la identificacion y
clasificacion del higado graso es
el histologico, el cual diferencia
entfre formas tempranas y tardias;
sin embargo, para un adecuado
diagndstico  se  requiere la
exclusion de oftros frastornos, en
particular de hepatitis viral, la
ingesta significativa de alcohol, y
la exposicidon a medicamentos

potencialmente hepatotdxicos.

No obstante, en los Estados Unidos
donde el 25% de la poblacion
adulta es obeso, la enfermedad
se presenta en mds de 2/3 de
estos individuos y en mds de 90%
de la clase lll de los individuos
obesos. Es por esta razdén que
cambios en el estilo de vida que
generen disminucion en el peso
corporal pueden modificar los
niveles de aminotransferasas, vy
tener algun efecto sobre Ia
histologia hepdtfica y el curso

natural de la enfermedad.

En un estudio realizado por el
Departamento de
Gastroenterologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile
muestra que la prevalencia de
higado graso en la poblacion
general de Santiago es 23%. En
otros paises de Latinoamérica
incluyendo Venezuela no existen
daftos  estadisticos  sobre la
incidencia e impacto en el
sistema de salud de la EGHNA, ya
que la involucran denfro del
grupo de todas las patologias
hepdticas.

El HGNA es Ila enfermedad
hepdtica mas diagnosticada en
los paises occidentales, con una
prevalencia que oscila enfre el
20 % y el 30 %, y amenaza con
convertirse en un serio problema
de salud publica ya que no solo se
considera capaz, en algunos
Casos, de evolucionar a
esteatohepatitis y cirrosis, sino que
también se ha asociado con
resistencia a la insulina, obesidad,

hipertension arterial (HTA), DM,
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hiperlipidemia y enfermedades
cardiovasculares (ECV).

La causa de la acumulaciéon de
grasa en el higado no se conoce
con certeza, pero se han
involucrados algunos mecanismos
importantes en el desarrollo de la
enfermedad, enfre ellos,
elementos del sindrome
metabdlico, tales como obesidad
abdominal, alteraciones de la
tolerancia a la glucosa,
hipertrigliceridemia e hipertension
arterial. La resistencia a la insulina
(IR) se encontraria presente aun
en los pacientes no obesos y el
riesgo de esteatosis aumenta
cuando se aqasocia a un mayor
nimero de componentes del
sindrome metabdlico.

La obesidad es considerada uno
de los factores para la aparicion
de la esteatosis hepdtica no
alcohdlica, debido a que es una
condicion esteato inflamatoria
que ocurre solo en el 2,5% de la
poblacién obesa. La incidencia
de la esteatosis hepdtica no

alcohdlica es de un 60 a 90 % en

sujetos obesos. De igual forma se
asocia con la hiperlipidemia,
hipertension arterial y diabetes
mellitus tipo 2. Representa el
trastorno metabdlico mas
frecuente para el desarrollo de
HGNA vy la probabilidod de
padecerla aumenta con el grado
de obesidad.

Las prevalencias de sobrepeso vy
obesidad fueron mayores en el
continente Americano (62% de
sobrepeso en ambos sexos y 26%
de obesidad), y menores en el sur
de Asia (14% de sobrepeso en
ambos sexos y 3% de obesidad).
(Contreras Leal, 2011).

Por su parte, la calidad de vida
implica la evaluacion global que
un sujeto hace de su vida con
base en sus caracteristicas
personales (demograficas, valores,
personalidad) y en factores
externos entre los que se
encuentran las enfermedades y el
tratamiento que éstas requieren.
La calidad de vida relacionada
con la salud incluye las esferas

fisica, psicolégica y social de la
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salud vistas como dreas diferentes
que estdn influidas por las
experiencias, creencias,
expectativas y percepciones de
las personas. Cada esfera del
estado de salud puede medirse
en dos dimensiones: una
evaluacion objetiva del
funcionamiento y una percepciéon
subjetiva del individuo.

Esta Ultima puede explicar que
dos personas con un Mismo
estado de salud puedan tener
muy diferente calidad de vida. La
calidad de vida ha sido motivo de
interés creciente para los clinicos
en las fres Ultimas décadas debido
a que se le considera una variable
de desenlace muy importante de
la atencidbn médica, y para
medirla se  han  construido
insfrumentos geneéricos y
especificos que varian de
acuerdo con el tipo de pacientes
en estudio, escenario de
administracion y tipo de
cuestionario (formato breve,
autoadministracion, entrevista, por

teléfono o por correo).

Los instrumentos genéricos se
ufilizan para evaluar un amplio
rango de caracteristicas
aplicables a diversas
enfermedades o condiciones; en
cambio, los instrumentos
especificos tienen un enfoque
dirigido a las caracteristicas mds
relevantes de la enfermedad o
condicion en estudio, asi como de
los pacientes.

En el

siguiente  trabajo de

investigacion se pretende
determinar la relacion entre el
higado graso no alcohdlico vy
calidad de vida en pacientes
mayores de 20 anos de edad de
la comunidad del vinculo
municipio Falcdn - Estado Falcdn y
la severidad de la misma; con
ciertos componentes del Sindrome
Metabdlico, asi pues; la
identificacion de este problema
servird para promover e iniciar un
plan efectivo de intervencion
(principalmente  basado en el
control dietético), que involucre al
equipo de salud, paciente vy

familia, para disminuir el riesgo de
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la evolucion de la enfermedad
hacia su forma mds severa como
es la cirrosis, y de esta manera
disminuir el indice de morbilidad y
probablemente de mortalidad en
este grupo de pacientes.

Para la evaluacion inicial ante
sospecha de enfermedad
hepdtica grasa no alcohdlica: la
guia para el manejo de EHGNA
de la Asociacion Europea para el
Estudio de la Diabetes y la
Asociacion Europea para el
estudio de la obesidad, propone
la evaluaciéon inicial de los

pacientes en quienes se sospecha

EHGNA  con los  siguientes
paradmetros:
. Ingesta  de alcohol <20

g/dia en mujeres y <30 g/dia en
hombres.

. Historia personal y familiar
de diabetes, hipertension arterial y

enfermedades cardiovasculares.

. Infeccion por hepatitis B y/o
hepatitis C.
. Ingesta de farmacos

asociados a esteatosis.

Examen fisico:

. IMC,

cintura, cambios en el peso

circunferencia de

corporal.

Estudios complementarios:

. Enzimas hepdticas (TGO,
TGP, GGT).
. Glucemia de ayuno, HBAIlc,

PTOG, insulina de ayuno, indice
HOMA.

. Hemograma.

. Colesterol ftotal, colesterol
HDL, friglicéridos y acido Urico.

. Ecografia hepdtica.
Métodos no invasivos:

Se han desarrollado diferentes
indices para diagnosticar vy
cuantificar esteatosis. El  Lipid
accumulation product (LAP)
incluye 3 variables: circunferencia
de cintura, triglicéridos y género.
En este modelo el incremento en
un punto se asocié en un riesgo
de 428 (IC 95% 3.2 a 5,5) de
presentar esteatosis severa
(diagnosticada por ecografia).
Imagenes: Los  estudios  por
imagenes son  métodos  no
iNvasivos que permiten la

evaluacion cualitativa y
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cuantitativa de la grasa hepdtica.
Entre ellos se encuentran la
ecografia, la tomografia
computada (TC), la resonancia
magnética (RM) y la elastografia.
Ecografia: La ecografia
abdominal es el estudio de
imdgenes utilizado con mads
frecuencia para identificar higado
graso  debido a su  gran
disponibilidad,

invasividad, bajo costo y exactitud

seguridad, no
en el diagndstico. El
procedimiento diagndstico
compara la ecogenicidad del
rnén derecho con el parénguima
hepdtico. El higado sin esteatosis
muestra  una eco estructura
homogénea similar a la corteza
renal y al parénquima esplénico.
El higado graso tiene una
ecogenicidad mayor (mas
brillante) que la corteza renal y el
bazo debido a la acumulacion
intfracelular de vacuolas grasas.

En la EHGNA también puede
observarse  hepatomegalia vy
alteraciones en las estructuras

vasculares. Los  grados de

esteatosis ecogrdfica se definen
cudlitativamente con una escala
de 4 puntos: grado 0, sin esteatosis;
grado 1, leve; grado 2, moderada
y grado 3, severa. La ecografia es
Util para diagnosticar esteatosis de
grados 2 y 3 pero es menos
efectiva para grado 1. Por ofra
parte, no permite distinguir entre
fibrosis y esteatosis hepdtica. La
sensibilidad para detectar
esteatosis es del 93% cuando el
higado fiene mas de 33% de grasa;
diferentes estudios mostraron una
especificidad entre 84-95%.

Un estudio mostré una sensibilidad
del 100% y una especificidad del
91% con un valor de corte de 1,49
con esteatosis > 5%. A pesar de
todos los beneficios de la
ecografia hepdtica, la misma
tiene sus limitaciones, como el
pequeno campo de observacion,
la  sensibilidad  limitada  en
pacientes obesos, la imposibilidad
de distinguir el grado de fibrosis,
cirrosis o EHNA, la dependencia
del operador y del equipo vy la

baja sensibilidad cuando la
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presencia de esteatosis es menor
a 20-30%.

En HGNA es una enfermedad
altamente prevalente asociada a
riesgo de progresion de fibrosis en
obesidad,

hipertension, diabetes y sindrome

presencia de

metabdlico, patologias que a su
vez han aumentado en su
incidencia durante los Ultimos
anos. Es por esto que es de gran
importancia la revision de las
herramientas que tenemos
disponibles para el tfratamiento vy
seguimiento de esta patologia.

El enfoque diagndstico y
terapéutico que se propuso en
esta revision sobre higado graso se
hizo en funciéon de las
necesidades del médico prdctico.
Se planted una disquisicion tedrica
sobre el tema y se abordaron los
mecanismos patogénicos
comunes en las  diferentes
condiciones clinicas que
predisponen a padecer de este
problema de salud que puede
presentarse como una simple

HGNA.

Existiendo una secuencia
conocida de progresion de esta
enfermedad, iniciando con HGNA
refiriéndose a la acumulaciéon
excesiva de grasa hepdtica (> 5%
de esteatosis en hepatocitos), sin
evidencia de dano celular. El 30%
de estos pacientes progresard a
Esteatohepatitis No  Alcohdlica
(EHNA), que corresponde a la
acumulacion de > 5% de
esteatosis en hepatocitos con
evidencia de dano celular con o
sin fibrosis. De ellos el 20% pasard a
cirrosis que es la etapa tardia de
fibrosis con distorsion de la
arquitectura y nodulos
regenerativos.

Reconociendo los factores que
estarian asociados a mayor riesgo
de progresion de fibrosis y cirrosis;
por lo cual deberd tener en
cuenta 4 objetivos fundamentales:
disminuir el flujo de dcidos grasos
libres al higado, proteger el
hepatocito de mecanismos
oxidativos, evitar toxicos

conocidos que danen al higado y
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tratar los factores condicionantes
o asociados a la EGNHA.

En cuanto a la amplia revision
bibliografica que se consultd
previamente y con variables
similares para realizar el presente
trabojo de investigacion  se
encuentran:

Héctor A et al (Oaxaca, México
2005) ftitulado “Prevalencia de
esteatohepatitis no alcohdlica en
adultos con sindrome metabdlico
en Oaxaca”. El objetivo del
trabajo fue determinar  la
prevalencia de la esteatohepatitis
no alcohdlica en una muestra de
pacientes con sindrome
metabdlico del Hospital Regional
"Presidente Judrez'. Fue un estudio
observacional, descriptivo y
transversal en el cual, mediante
muestreo aleatorio simple,
seleccionaron una muestra de 110
pacientes con diabetes mellitus
tibo 2, hipertension  arterial
sistémica, obesidad vy dislipidemia,
solas o en combinacion.

Se llevé a cabo evaluacion clinica

y de laboratorio, seleccionando a

los pacientes con
hipertransaminasemia persistente,
a quienes se les realizaron estudios
para descartar otras causas de la
anormalidad enzimdatica. Una vez
excluidas, a cinco pacientes se les
realizd una biopsia hepdtica
diagnosticando  esteatohepatitis
no alcohdlica. La prevalencia de
EHNA fue de 4.54%.

Seguidamente un estudio
realizado por Lizardi J et al
(México 2004)

“Prevalencia de higado graso no

fitulado

alcohdlico y sindrome metabdlico
en poblacidén asintomdtica”. Los
Objetivos  fueron conocer la
prevalencia de HGNA en
asinfomdtica  que

unidad de

poblaciéon
acude a una
diagndstico clinico. Determinar la
prevalencia de SM en esta
poblacién, asi como su frecuencia
e identificar los factores de riesgo
mas frecuentes para el desarrollo
de HGNA vy factores asociados al
desarrollo de cirrosis hepdatica.

Fueron revisados 2,503

expedientes a los cuales se les
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detectdé HGNA por ultrasonido y
con base en un andlisis clinico y
de laboratorio se determinaron los
criterios de SM de acuerdo con el
ATP lll. Se detectaron un total de
427 (17.05%) pacientes con HGNA,
de los cuales se incluyeron 359
pacientes (14.3%), con una edad
promedio de 46.26 + 9.85 anos. El
sobrepeso se encontrd presente
en 46.79% y obesidad en 36.49%
pacientes. Se encontré 3.6% de
DM, 13.6% de HAS y 63% con
hipercolesterolemia, 43% con
triglicéridos elevados y 34% con
esteatohepatitis.

Finalmente, utilizando los criterios
para incluir a los pacientes en el
SM se encontrdé una prevalencia
de 22.8%. La frecuencia de HGNA
fue detectada en 14.3%. La
prevalencia de SM fue de 22.8% y
las enfermedades asociadas a
pacientes con EHNA con mayor
frecuencia fueron  sobrepeso,
obesidad e hiperlipidemia.
Aunado a esto Castro M et al
(México 2012) realizo un estudio

titulado “Prevalencia de higado

graso no alcohdlico en individuos
con sindrome metabdlico”. Donde
de enfre 1.006 sujetos,
seleccionados de forma aleatoria,
se identificaron 198 con SM y se les
invitd a participar en un andlisis
para estimar la prevalencia de
HGNA. A los pacientes se les
realizd ultrasonido abdominal y se
observaron los ldbulos hepdticos
evaluando sU tamano,
ecogenicidad y bordes.

Los HGNA

clasificaron

enconfrados  se
como: leves,
moderados o severos segun su
grado de ecogenicidad vy la
visualizacion  de  los  vasos
hepdticos y del diafragma. La
prevalencia del HGNA se estimd
con intervalos de confianza de
95% (IC 95%). Se incluyeron 122
hombres (63.2%) y 71 mujeres
(36.8%). La prevalencia del HGNA
fue de 82.9% (IC 95% 77.6-88.2%).
La prevalencia fue mayor en
hombres (86.9%; IC 95% 80.9-92.9%)
que en mujeres (76.1%; IC 95%
66.1-86.0%). No hubo diferencias

por edad. En la mayor proporcion
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de los pacientes el HGNA fue leve
(52.3%) o moderado (22.3%) y en
solo 16 casos fue grave (8.3%).
Concluyendo asi que la
prevalencia obtenida es
alarmante puesto que 8 de cada
10 individuos con SM tienen
higado graso en alguno de sus
estadios.

Un nuevo estudio publicado por
Pineda M et al (Paraguay 2017)
titulado “Frecuencia de higado
graso no alcohdlico
diagnosticado  por  ecografia
abdominal en pacientes obesos”.
Con el objetivo de determinar la
frecuencia de higado graso no
alcohdlico diagnosticado  por
ecografia abdominal en
pacientes que asisten a la Unidad
del Manejo Integral del Paciente
Obeso del Hospital de Clinicas,
FCM — UNA, se realizd un estudio
observacional descriptivo
retrospectivo que incluyd a 188
pacientes, de los cuales 146
fueron mujeres y 42 hombres, la
edad media en los pacientes con

diagnodstico de HGNA fue de

41,3x11,4 anos con un rango de
edad de 20 a 65 anos.

Los resultados senalan lo
frecuencia de HGNA con el 56,9%
(n=107) por ecografia abdominal,
siendo 39,9% (n=75) mujeres y 17%
(n=32) hombres, mientras que
43,1% (n=81) presentd higado de
aspecto normal. El 43,9% (n=47)
de los pacientes con HGNA
exhibid obesidad grado |lll. Al
comparar fe circunferencia
abdominal en los 107 pacientes
con HGNA se obtuvo una media
de 139,1£97,8 cm. Con respecto al
grado de esteatosis el 43,1% (n=81)
mostré grado 0, 31,9% (n=60)
grado 1, 20,7% (n=39) grado 2 y
4,3% (n=8) grado 3.

Se observaron en los datos de
elevacion de las
transaminasas GPT 35,5% (n=38),
252% (n=27) en la GOT y 24,3%

(n=26) FA, se notdé aumento en los

laboratorio

valores de las bilirubinas directa e
indirecta, 65,4% (n=70) BD y 69,2%
(n=74) BI, por ofra parte, el 47,7%
(n=51) ensend CT elevado, 49%
(n=45,7) HDL disminuido, 36,4%
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(n=39) LDL elevado y 29% (n=31)
con triglicéridos elevados. Se halld
que el 69,1% (n=74) de los
pacientes con HGNA tienen HTA.

Se evidencid que la obesidad es
un factor determinante para el
HGNA, la

caracterizacion del perfil hepdtico

desarrollo de

y lipidico, asimismo la presidon

arterial constituye puntos
fundamentales para asociar el
aumento de estos con la
presencia de HGNA.

A nivel nacional se publicd un
arficulo por Namias N.
(Maracaibo - Venezuela, 2014)
titulada “Enfermedad grasa
hepdtica no  alcohdlica vy
sindrome metabdlico en
pacientes wayuu y mestizos”.
Realizd una investigacion
descriptiva, correlacional y
prospectiva, para determinar la
relacion  entre la enfermedad
grasa hepdtica no alcohdlica
(EHGNA) con

metabdlico en pacientes Wayuu y

sindrome

Mestizos detectados en el Servicio

Auténomo Hospital Universitario de

Maracaibo, donde participaron
un total de 58 pacientes (30
Wayuu representados por grupo A
y 28 Mestizos representados por
grupo B).

Se determind el Peso/ talla, IMC,
Abdominal,

presion arterial diastdlica vy sistdlica.

Circunferencia
Se solicitaron exdmenes de
laboratorio; glicemia, triglicéridos,
HDL-c, ALT e insulina. En ambos
grupos predomind el sexo
femenino, grupo A 70% y grupo B
60,7%. El diagnodstico de EGHNA se
estableci6  por criterios de

ultrasonido  obteniendo mayor
porcentaje para el grado
moderado (51,7%) seguido del
grado leve (39,6%) entre ambos
grupos.

Los componentes del Sindrome
Metabdlico que se relacionaron
con la EGHNA en ambos grupos
de estudio fueron: incremento de
la  circunferencia  abdominal,
triglicéridos  elevados 'y  HDL
colesterol bajo con un valor de
p>0.05 y el grado de severidad de

lo esteatosis  hepdtica fue
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independiente del nUmero de
componentes del Sindrome
Metabdlico asociados. Sin
embargo, al establecer la relacién
entre ambos grupos,
independientemente de los
grados de esteatosis; con los
componentes del Sindrome
Metabdlico, se obtuvo una
significancia estadistica (p < 0,05)
en los resultados obtenidos con
respecto a las variables
hipertension arterial,
hiperinsulinemia,
hipertrigliceridemia y HDLc bagjo.
No se enconird relacion enfre la
EGHNA con la resistencia a la
insulina en este estudio.

Para dar respuesta a este
problema se plantea la siguiente
interrogante:

sExistird relacion entre el higado
graso no alcohdlico y calidad de
vida en pacientes mayores de 20
anos de edad de la comunidad
del vinculo municipio Falcéon -

Estado Falcone

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:
Caracterizar el higado graso no
alcohdlico en obesos y calidad de
vida en pacientes mayores de 20
anos de edad de la comunidad
del Vinculo Municipio Falcén -

Estado Falcon.

Objetivos Especificos:
1. Describir las caracteristicas
socio-demogrdaficas de un
determinado grupo de pacientes,

de la comunidad del vinculo.

2. Estratificar el grado de
esteafosis segun los  criterios
ecogrdficos.
3. |dentificar las caracteristicas
ecogrdficas.
4, Correlacionar los resultados

ecogrdficos, con los niveles séricos
de triglicéridos.

S. Determinar la calidad de
vida de los pacientes estudiados

de la comunidad del vinculo.

MARCO METODOLOGICO:

Tipo y Diseio de la Investigacion:
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Se realizd un estudio descriptivo,
corte fransversal, de campo.
Poblacién y muestra:
La poblaciéon estuvo representada
por todos los pacientes que
cumplieron con los criterios de
inclusion y exclusion que asistieron
a la consulta del ambulatorio rural
tipo | Y“Ramdn A. Lopez H” de la
comunidad del Vinculo Municipio
Falcon, Edo Falcdn. La muestra
fue intencional no probabilistica.
Criterios de Inclusion:
. Pacientes que residen en la
comunidad del Vinculo, municipio
Falcon, con diagndstico de
obesidad morbida.
. Pacientes con indice de

masa corporal >30 kg/m2.

. Pacientes con edad mayor
a 20 anos.

. Pacientes de cualquier sexo.
. Pacientes que firmen

consentimiento informado para
participacion en el estudio.
Criterios de Exclusion:

. Pacientes que consuman

alcohol.

. Pacientes con diagndstico
de higado graso alcohdlico.

. Pacientes en periodo de
gestacion.

Técnica de Recoleccion de Datos:
Dicho estudio se realizd mediante
la evaluacion de los pacientes
con frastornos endocrinos, con
obesidad

cumplieron con los criterios de

central, los cuales

inclusion, al acudir
constantemente a la consulta
integral del ambulatorio tipo | del
Vinculo, y que lograron ser
captados por medio de las visitas
domiciliarias, con previa
aceptacion del consentimiento
informado.

La obtenciobn de los datos
necesarios para la realizacidon de
este estudio se llevd a cabo por
medio de la entrevista, a través de
una persona calificada
(entrevistador) se  aplicd el
cuestionario a los participantes y
fueron los investigadores y los
entrevistados la muestra
seleccionada. Se pesd y midid a

los pacientes sin calzado y con
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ropa ligera de calle en una
bdscula calibrada con
estadimetro marca Detecto -
Medic de capacidad de 140 kg.
Se calculdé el indice de masa
corporal (IMC) de acuerdo con la
formula de Quetelet (peso en
kilogramos dividido entfre el
cuadrado de la talla en metros).
En el expediente médico se
buscaron los registros de
comorbilidad, y complicaciones
relacionadas con la diabetes,
para considerarlas presentes si los
diagndsticos estaban consignados
en ese documento, asi como el
estado nutricional y si el paciente
presentaba desordenes
endocrinos.

El insfrumento de recoleccidon de
datos estuvo conformado por la
historia clinica de cada paciente
dado por datos de identificacion
(hombres y apellidos, fecha de
nacimiento, edad, sexo, cédula
de identidad,

direccion),

teléfono y
antecedentes
(personales, familiares y hdabitos

psicobioldgicos), examen fisico

(datos  antropométricos), perfil
lipidico y Ecosonograma
abdominal.

En funcibn de los objetivos
planteados y el fipo de
investigacion, para obtener la
informacién necesaria se utilizd
como instrumento la encuesta en
su modalidad tipo cuestionario,
con el propdsito de recoger los
elementos tedricos de lo
investigacion. Este cuestionario
permitid medir la percepcion que
el paciente tiene de su calidad de
vida como un todo y determino si
existe correlacion entre esta y la
calificacion global de la calidad
de vida obtenida con el
instrumento. El instrumento no
contiene una definicion de
calidad de vida, por lo que el
paciente contesto de acuerdo
con lo que significa este concepto
en su percepcion individual.

Los pacientes respondieron que
tan afectada esta su calidad de
vida durante el Ultimo mes por la
accidén o actividad que expresa

cada pregunta, colocando una X
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en una barra horizontal dividida
en celdas que contienen en su
interior los nUmeros del 1 al 7, cuya
escala de valores es el nUmero 1
que identifica que el paciente no
estd afectado o en lo absoluto; y
el 7 sumamente afectado en la
calidad de vida. La totalidad de
la puntuacidon obtenida en la
encuesta fue transformada a una
escala de 0 a 100 puntos, la
puntuacion reflejo la afectacion
en el concepto calidad de vida
cuando las cifras superen los 50
puntos.

En relacion con el higado graso
no alcohdlico, se correlaciono la
encuesta de calidad de vida, con
los factores existentes que influyen
sobre la misma, como: obesidad,
trastornos metabdlicos, nivel
socioecondmico, y entre oftros
que desencadenen la presencia
de dicha patologia y que influyan
directamente sobre la calidad de
vida de cada paciente.
Procesamiento de Datos:

Los datos obtenidos en esta

investigacion, fueron procesados

por medio de Ila tabulacién
manual del instrumento disenado
con el uso de tablas y grafico con
distribucion de cifras porcentuales
y absolutas, ademds de andlisis de
correlacion a través de Chi2
Pearson. Para su andlisis se
utilizaron técnicas de la Estadistica
Descriptiva e Inferencial mediante
el uso del Programa Estadistico
Computarizado IBM — SPSS version
21.
RESULTADOS:

Este estudio incluyo 20 pacientes
mayores de 20 anos, con respecto
a las caracteristicas
sociodemogrdficas de los
participantes de la investigacion,
se obtuvo la siguiente informaciéon
CUADRO N° 1.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE
ACUERDO A LOS DATOS

DEMOGRAFICOS.
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DATOS DEMOGRAFICGS ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(DETALLES)

EDAD MENDR DE 2048005 4 8%

#6716 % 1354 DF 30 4 39 4705 4 6%

DE #0499 4705 5 209

MATOR DE 39 4805 iz 8%

SEXD FEMENTVO i 68%

MATC UL 5 2%

ANTECEDENTES PERSONALES s 4 1A%

HT4 4 1%

OTRGS 7 20%

NIFLNGD i 0%

HABITOS PEICOBIOLOCICOS CAFERCOY 22 8%

TARAQURCON + CAFERIOE i 9%

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019).

De acuerdo a los resultados, se
puede senalar, para el momento
en que se llevd a cabo el estudio,
una edad promedio de 46,16 anos,
con una desviacion estadndar de
-+ 12,54 anos, para una edad
minima de 22 anos y una maxima
de 66 anos. El rango de edad en
mayor porcentaje 68% (17) los
sujetos con edades superiores a 40
anos, con menor porcentaje en la
muestra fueron los participantes
con edades inferiores a 40 anos,
donde se concentra el 32% (8).

Con relacion a los antecedentes
personales, se pudo determinar
que el 40% (10) negaron tener

este fipo de antecedentes,

mientras que el 28% (7) de ellos,
presentan otros tipos de
precedentes, no obstante 16% (4)
son diabéticos e igual nUmero vy
porcentaje son hipertensos.

Es necesario senalar, que el 88%
hdbitos

cafeicos, es preciso indicar, que

(22) senalaron tener

8% (2) no poseen hdbitos en este
particular y 4% (1) manifesté tener
hdbitos cafeicos + tabdquicos.

Es importante indicar, que a cada
uno de los pacientes se le
determind su peso y talla y los

resultados fueron los siguientes:

CUADRO N° 2.
RESULTADOS PESO, TALLA E IMC DE
LOS PACIENTES DE LA MUESTRA

MEDIDAS DESCRIPTIVAS VARIABLES

PESO (KES) TALLAMTS) IMCKGMTS)

MEDIA 89872 151 3477

DESVIACION ESTANDAR +12,59 =007 513

MINIMO 77 145 26,12

MAXIMO 130 178 49 54

AMPLITUD 53 033 341

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LAS AUTORAS (2019).

De acuerdo a los resultados, se

pudo determinar, que el peso
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promedio fue de 89,872 Kg. De
igual manera, se tomo registro de
su talla y se observd un promedio
de 1,61 mts, con estos registros se
calculd su IMC y se obtuvo un
promedio de 34,77 Kg/mts2.

A partir de estos resultados
obtenidos del IMC, se procedio a
la clasificacion de obesidad de
cada uno de los pacientes, de
acuverdo @ los  pardmetros
establecidos por la OMS vy se
observdé que un total de 8% (2)
presentan sobrepeso, con
tendencia a obesidad, ya que su
IMC estd comprendido entre 25 y
29,99 Kg/mts2. Es preciso indicar,
que el 52% (13) son obesos fipo |
(IMC entfre 30 y 34,99 Kg/mts2). El
32% (8) se categorizaron como
obesos tipo Il (IMC entre 35 y 39
Kg/mts2) y también el 2% (2)
tienen obesidad fipo Ill, con cifras
de IMC superiores a 40 Kg/mts2.
Importa senalar, en cuanto al
resultado  del
abdominal un total del 80% (20)

presento como resultado higado

ecosonogramd

graso, mientras que el 20% (5) no

presentaron higado graso, fal
como se observa en |l
representacion grafica siguiente:
GRAFICO N° 1.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

SEGUN RESULTADOS DEL ECO

80%
80% 20%
60%

CON HIGADO  SIN HIGADO GRASO
GRADO

FUENTE: DATOS PROCESADOS POR
LOS AUTORES (2019).

Con la finalidad de estratificar
el grado de esteatosis segun los
criterios ecogrdficos, se procedid
a la categorizacion segun los
pardmetros establecidos y se
pudo determinar, que el 32% (8) se
categorizaron  con  esteatosis
moderada, el 28% (7) fueron
clasificados con categoria severaq,
mientras que un total del 20% (5)
presentan esteatosis leve. (Grafico

N° 2):

GRAFICO N° 2.
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DISTRIBUCIONDE LA MUESTRA
CATEGORIZADOS SEGUN HIGADO
GRASO.

_32__ 28%
40% 20% ST
30%
20% l ] l |
10% J

% -

LEVE MODERADA SEVERA

FFUENTE: DATOS PROCESADOS
POR LOS AUTORES (2019).

Es importante senalar, que
la mayoria de los pacientes que
presentaron resultados con
higado graso segun
Ecosonograma abdominal, son
obesos tipo Iy Il
Con el propdsito de determinar la
calidod de vida de los
participantes, se utilizd como
instrumento un cuestionario
disenado para tal fin. Con la
aplicaciéon y revision del
instrumento se pudo determinar
que el puntaje promedio fue de
55,68 puntos.

La totalidad de la puntuacion
obtenida en la encuesta fue

tfransformada a una escala de 0 a

100 puntos, la puntuacion refleja
la afectacidbn en el concepto
calidad de vida cuando las cifras
superan los 50 puntos y menos
afectacion cuando los puntajes
no superan la frontera de los 50
puntos. De acuerdo a esta
premisa, se pudo determinar, que
en un total de 60% (15) hay poca
afectacion en el concepto
calidad de vida (la mayoria
categorizados sin higado graso),
mientras que en el 40% (10) la
afectacion es mayor, sobre todo
en lo referente a los problemas de
salud, sensacion de debilidad,
restricciones al caminar, tristeza,
depresion por la vida sexual,

sueno vy cuidados personales.
(Grdafico N° 3):

GRAFICO N° 3,

DISTRIBUCIONDE LA MUESTRA
CATEGORIZADOS SEGUN CALIDAD
DE VIDA.
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60%

40%

60%
40%
200

0%
POCA AFECTACIONEN MASAFECTACION EN
CALIDAD DE VIDA CALIDAD DE VIDA

FFUENTE: DATOS PROCESADOS
POR LOS AUTORES (2019).

Con la firme intencidn estadistica
de determinar la relacidn entre los
resultados  ecogrdficos vy la

calidad de vida:

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl  Rig.asintética

(hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,167 1 041
Razin de verosimilitudes 5025 7 126
Asociacion lineal por lineal 4,000 1 D46

Nde cases vilides 30

El valor de Chi2 para resultados
ecogrdaficos (con o sin higado
graso) vs calidad de vida (menos
o mas afectacion), fue igual a

4,167, dio como resultado una

significacion asintdtica  (bilateral)
de .041, que resultd menor que .05
(p < .05), esto indica que existen
diferencias estadisticamente
significativas, por lo que se
concluye en forma general, que
lo esteatosis hepdtica no
alcohdlica, estd relacionada con
la calidad de vida.

Estos resultados indican que un
paciente con higado graso no
alcohdlico, tiene una tendencia
probable estadisticamente
significativa, de tener mayor
afectaciéon en la calidad de vida
que aquellos pacientes  sin
diagndstico de esteatosis

hepdtica no alcohdlica.

DISCUSION

La poblacion estudiada estuvo
conformada por 25 pacientes, de
acuerdo a las caracteristicas
sociodemogrdficas se obtuvo un
predominio del sexo femenino 68%
(17) ademds que un total del 32%
(8) represento el sexo masculino,

se puede senalar, que tenian una
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edad promedio de 46,16 anos,
con una desviacion estdndar de
-+ 12,54 anos, para una edad
minima de 22 anos y una mdaxima
de 66 anos, lo cual se asemeja a
los resultados de Pineda M et al
(2017) donde predomino el sexo
femenino 77,65% (146) y el sexo
estuvo con un
porcentaje de 22,34% (42), la

masculino

edad media en los pacientes con
diagndstico de HGNA fue de
41,3+£11,4 anos con un rango de
edad de 20 a 65 anos.

Por medio del andlisis de los
antecedentes personales, se pudo
determinar quelé% (4) son
diabéticos e igual nUmero vy
porcentaje son hipertensos,
mientras que el 28% (7) de ellos
presentaron  otfros  fipos de
precedentes, no obstante, el 40%
de la muestra (10) negaron tener
este tipo de antecedentes, similar
al estudio de Héctor A et al (2005)
determino con una muestra de
110 pacientes con diabetes
mellitus tipo 2, hipertension arterial

sistémica, obesidad vy dislipidemia,

solas o en combinacién la
prevalencia de HGNA.
Partiendo de los resultados
obtenidos del IMC, se observd que
un total de 8% (2) presentan
sobrepeso, con tendencia a
obesidad, ya que su IMC estd
comprendido entre 25 y 29,99
Kg/mts2. Es preciso indicar, que el
52% (13) son obesos tipo I. El 32% (8)
se categorizaron como obesos
tipo Il y también el 2% (2) tienen
obesidad fipo I, estos resultados
son opuestos a Lizardi J et al (2006)
donde el sobrepeso se encontrd
presente en 46.79% y obesidad en
36.49% pacientes.

En cuanto al HGNA vy sus grados
de afectacion identificada a
través de ecosonograma
abdominal, se determiné que un
32% presenta HGNA moderado,
seguido de 28% de HGNA severo,
similar a Namias N. (2014)
obteniendo mayor porcentaje
para el grado moderado HGNA
(51,7%) seguido del grado leve
HGNA (39,6%) entre ambos grupos.
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Con la firme intencidn
estadistica de determinar la
relacion entre los resultados
ecogrdficos y la calidad de vida,
obteniendo como resultado el
60% con poca afectacion de la
calidad de vida y un 40% de
personas afectadas que
presentan higado graso no
alcohdlico, y que se encuentran
afectadas directamente con su
entorno y calidad de vida, estudio
que anteriormente no se habia
correlacionado y por 1o que
actualmente no tiene

antecedentes especificos.

CONCLUSIONES
. La mayor parte de
participantes con diagndstico de
Esteatosis Hepdtica no alcohdlica
son de género femenino.
. Se concluye que un
porcentaje considerable de la
muestra estudiada 80% presento
diagnostico de Esteatosis
Hepdtica no alcohdlico segun
Ecosonograma abdominal, son

obesos tipo Il y lll y presentaron

también cifras de triglicéridos con
pardmetros normales.

. Con el objetivo de
estratificar el grado de esteatosis
segun los criterios ecogrdficos, vy
pardmetros establecidos se pudo
determinar, que un total del 20%
de la muestra presento esteatosis
leve, mientras que el 32% de ellos
se categorizaron con esteatosis
moderada y el 28% fueron
clasificados con categoria severa.
. Entre las alteraciones del
estado nutricional que se
diagnosticaron en este estudio se
encuentra con el mayor
porcentaje, Obesidad Grado |, le
sigue en frecuencia Obesidad
Grado Il y finaimente Sobrepeso
con tendencia a obesidad.

. Finalmente, aquellos
pacientes con diagndstico de
Esteatosis Hepdtica no alcohdlica,
tiene una tendencia probable
estadisticamente significativa, de
tener mayor afectacion en la

calidad de vida.
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ANEXOS
ENCUESTA CALIDAD DE VIDA.
Las  siguientes  preguntas  se
relacionan con el grado de
afectacion que le ocasiond en su

calidad de vida durante el Ultimo

mes. Se le agradecerd que lea
cuidadosamente las  siguientes
preguntas y conteste colocando
una cruz (X) en el cuadro del
numero que refleje mejor el grado
de afectacién en su vida respecto
a cada una de las preguntas
senaladas, tomando en cuenta
que el niUmero 1 indica falta de
afectacion 'y, al avanzar la
numeracion, aumenta el grado
de afectacion en forma
progresiva hasta llegar al maximo,
que es el nUmero 7, que indica
afectacion extrema. Si fiene
alguna duda, con gusto se le
prestard ayuda.

Durante el Ultimo mes, zen qué
medida se vio afectada la
calidad de su vida por las

siguientes causas?

1. El horario de sus medicamentos
(si los toma)

2. Preocupaciones por problemas
econdomicos]

3. Limitacidon en su nivel de

energia
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4. No comer ciertos alimentos
para poder controlar su salud

5. Estar preocupado(a) por su
futuro

6. Ofros problemas de salud

7. Tensiones o presiones en su vida
8. Sensacion de debilidad

9. Restricciones sobre |la distancia
que puede caminar

10. Los ejercicios diarios que ha de
hacer

11. Vision borrosa o pérdida de la
vision

12. No poder hacer lo que quisiera
13. Otras enfermedades

14. Sentirse triste o deprimido

15. Problemas con respecto a su
capacidad sexual

16. Hacer cosas que su familia vy
amigos no hacen

17. La necesidad de tener que
comer a intervalos regulares

18. No poder readlizar labores
domeésticas u  ofros  trabajos
relacionados con la casa

19. Menor interés en su vida sexual
20. Tener que organizar su vida
cofidiana  alrededor de la
obesidad

21. Tener que descansar a
menudo

22. Problemas al subir escaleras

23. Dificultades para sus cuidados
personales (banarse, vestirse o
usar el sanitario)

24. Tener el sueno intranquilo

25. Andar mas despacio que ofras

personas

Cadlificacion global.

1. Por favor, marque con una cruz
(X) el cuadro que indique Ila
calificacion de su calidad de vida
Minima calidad 1 2 3 4 5 6 7
Mdxima calidad 1234567

Naoda aofectada en absoluto

Sumamente afectada

Gracias por sus respuestas.
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INFLUENCIA DEL PERFIL DOCENTE EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL

AUTORES:
ANGELA GIANNONE
ROSAIDA LUCENA
ELADIO URBINA

RESUMEN
La presente es una investigacion de campo de cardcter descriptivo, cuyo
propdsito fue determinar la influencia del perfili del docente del
Departamento de Estudios Morfofuncionales de la carrera de Medicina de
la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) en el
clima organizacional de dicha institucion. La metodologia estd dentro del
paradigma cuantitativo, apoyada en la bibliografia especializada. Los
sujetos de estudio fueron 36 docentes del Deparfamento de Estudios
Morfofuncionales. La recoleccion de la informacion se realizé a través de
un cuestionario tipo encuesta. La validez del cuestionario se realizd
mediante el juicio de expertos y la confiabilidad del mismo se determind a
través del Alpha de Cronbach cuyo resultado fue de 0,79. Dicho
instrumento de aplicdé a los docentes de la carrera de medicina de la
UNEFM. Entre las conclusiones se resume que el clima organizacional
percibido por los docentes presenta significativas deficiencias en términos
de autonomia, estructura, recompensas y apoyo. Por lo cual se
recomienda principalmente realizar talleres y jornadas de capacitacion
para el personal de la UNEFM, sobre filosofias gerenciales, que coadyuven

a la aplicacion de estrategias en pro del clima organizacional institucional.

Descriptores: Perfil Docente, Clima Organizacional.
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INFLUENCE OF THE TEACHING PROFILE IN THE ORGANIZATIONAL CLIMATE
Abstract
This is a descriptive field research, whose purpose was to determine the
influence of the teacher's profile of the Department of Morphofunctional
Studies of the Medicine career of the Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (UNEFM) in the organizational climate of this
institution. The methodology is within the quantitative paradigm, supported
by the specialized bibliography. The subjects of the study were 36 teachers
of the Department of Morphofunctional Studies. The information was
collected through a survey-type questionnaire. The validity of the
questionnaire was assessed by means of expert judgment and its reliability
was determined by Cronbach's Alpha, the result of which was 0.79. This
instrument was applied to teachers of the medical career of the UNEFM.
Among the conclusions, it is summarized that the organizational climate
perceived by teachers presents significant deficiencies in terms of
autonomy, structure, rewards and support. For this reason, it is
recommended that workshops and training sessions be held for UNEFM
personnel on management philosophies to help implement strategies to

improve the institutional organizational climate.

Describers: Professor/Professional Profile and Organizational Climate
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INTRODUCCION
La sociedad actual se caracteriza
por permanentes y vertiginosas
transformaciones que llevan

consigo cambios, los cuales
deben asumir con responsabilidad
las organizaciones a nivel mundial;
y asi, poder estar actualizadas vy
dar respuesta a las exigencias que
le plantea el momento histdérico
que viven. Desde esta perspectiva,
cabe referir que las instituciones
educativas como organizaciones
tienen el compromiso de estar en
consonancia con las diferentes
politicas educativas que se viene
generando para dar respuesta a
las  exigencias del contexto.
(Rivera, 2016)

Desde que este tema despertara
el interés de los estudiosos, como
Litwin, G. & stringer, R. desde 1968
o Chiavenato 2011, acerca del
campo del comportamiento
organizacional y la administracion,
se le ha llamado de diferentes
maneras: ambiente, atmosferaq,
clima organizacional, sin embargo,

solo en las Ultimas décadas se han

hecho esfuerzos por explicar su
naturaleza e intentar medir su
repercusion en la productividad
de las instfituciones. El clima
organizacional resulta ser un
enfoque y una herramienta
administrativa para proyectar un
incremento en la productividad,
reducir el ausentismo, los costos y
conducir las modificaciones
posibles de las organizaciones,
derivados estos de la influencia de
fuerzas internas o externas, que
obligan a los directivos a
mantener una constante actitud
de mejoramiento continuo, ya
que en ello recae la supervivencia
de las organizaciones (Segredo,
2004)

El presente estudio tiene por
objeto explicar y entregar una
perspectiva acerca del clima
organizacional en la Universidad
Nacional Experimental Francisco
de Miranda, el cual se alimenta
de los aportes e investigaciones
de comportamiento
recurso

organizacional y del

humano con el que cuenta esta
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casa de estudios,con el propdsito
de describir el perfil del docente
del Departamento de Estudios
Morfofuncionales de la
Universidad Nacional Experimental

“Francisco de Miranda” vy su

influencia en el clima
organizacional, se readlizd la
presente investigacion con

metodologia descriptiva y se
utilizd la técnica del cuestionario
para la recoleccion de la

informacion.

Marco Tedrico Conceptual

Cada una de las organizaciones
tiene caracteristicas propias y a
veces Unicas y exclusivas, y la
manera como se manifiesta el
clima organizacional, es decir, el
ambiente interno de las
organizaciones, repercute en el
comportamiento  del individuo
trabajador y por consiguiente en
la productividad de la
organizacion donde éste labora.

Es indudable la vigencia del

estudio del clima organizacional a

nivel mundial, nacional y regional;
esto es faciimente comprobable a
través de las investigaciones
realizadas en Venezuela y ofros
paises. Que demuestran la
relevancia del tema.

Las instituciones de educacion
superior, denfro del contexto de lo
que significa una organizacion,
también poseen caracteristicas
muy particulares que las definen
en el sentido de que su producto
final estd representado por los
diversos profesionales que se
forman en dichas casas de
estudio y egresan al mercado
laboral, para lo cual es necesario
que mantengan un personal
constituido  no solo  por los
docentes universitarios $ino
también por personal
administrativo 'y obrero; y por
ende el clima organizacional fiene
su respectiva repercusion dentro
de este diversificado recurso
humano.

Las caracteristicas del sistema
organizacional generan un

determinado clima que repercute
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sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacion y
sobre sU correspondiente
comportamiento.  Ahora  bien,
parafraseando a Martinez (2007)
este comportamiento tiene
obviamente una gran variedad
de consecuencias para la
organizacidn como, por ejemplo,
productividad y  satisfaccion
dentro de los miembros de la
misma.

En tal senfido y particularmente en
el caso especifico de las
instituciones de educacion
superior, es factible encontrar
entornos laborales rigidos que
obedecen a patfrones casi
exclusivamente politicos en el cual
se le quebranta la libertad al
personal para tomar decisiones en
pro de la organizacion, los
canales de la comunicacién son
estrechos, convirtiendo al
docente en un receptor de
ordenes y decisiones emanadas
directamente de las autoridades
que en ocasiones afectan la

calidad de la educacion.

Litwin y Stringer (1968), fueron los
primeros en determinar que el
clima organizacional comprendia
nueve componentes: la estructura,
la responsabilidad o autonomia
en la toma de decisiones, la
recompensa recibida, el desafio
de las metas, las relaciones y la
cooperacion entre sus miembros,
los estdndares de productividad,
el manejo del conflicto, y la
identificacion con la organizacion
pero por su parte Goncdlvez,
(1997), asegura que los factores y
estructuras del sistema
organizacional dan lugar a un
determinado clima, en funcién a
las percepciones de los miembros.
induce

Este clima resultante

determinados comportamientos
en los individuos. Estos
comportamientos inciden en la
organizacion, y por ende, en el
clima.

Un clima positivo propicia una
mayor motivacion y por ende una
mejor productividad. Otra ventaja
importante de un clima

organizacional adecuado es el
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aumento del compromiso y de la
lealtad  por parte de los
trabajadores de la organizacion.
Las percepciones y respuestas
que abarcan el clima
organizacional se originan en una
gran variedad de factores, unos
abarcan los factores de liderazgo
y prdcticas de direcciéon (tipos de
supervision: autoritaria,
participativa) Otros factores estan
relacionados con el sistema formal
y la estructura de la organizacion
(sistema de  comunicaciones,
relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones.).
Ofros son las consecuencias del
comportamiento en el frabagjo
(sistemas de incentivo, apoyo
social, interaccién con los demds
miembros, entre otros). Peralta
2020

A este respecto se deduce
que la evaluacidon del clima
organizacional  constituye un
mecanismo importante que en
esencia evalua el estado actual
de la organizacién en lo que se

refiere a: conocer las Actitudes

del personal hacia su frabagjo y la
organizacion, Identificar cuales
factores propician satisfaccion
para mantenerlos e
incrementarlos y viceversa vy
cudles deben mejorarse. Tiene
ademds un proposito
motivacional, ya que en el
momento de aplicar la encuesta
se le hace sentir al personal, el
intferés de la organizacion por su
desarrollo integral y bienestar en
su trabajo. A este respecto Brunet
(2011) ha indicado que:

La presencia de variables de
clima organizacional ha sido
identificada como soportes
determinantes en los sistemas de
calidad; el clima organizacional
es el reflejo de los valores
culturales de la empresa, que
estdn compuestos por multiples
variables, dentro de las que se
mencionan liderazgo, motivacion,
trabajo en equipo, comunicacion,
capacitacién, condiciones de
trabajo, toma de decisiones,

sistemas de remuneracidon entre

otras (p. 33).
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En diversos paises del mundo
incluyendo otros continentes y por
supuesto en Latinoamérica se ha
puesto de manifiesto la relevancia
del estudio y la descripcion del
clima organizacional dentro de las
institfuciones, tanto  a nivel
gerencial como en las
instituciones educativas.

El clima organizacional y Su
estudio tienen una proyeccion
muy precisa en los proximos anos,
por cuanto existe la preocupacion
en la mayoria de las
organizaciones  multinacionales,
nacionales a nivel mundial,
nacional y regional orientada a
diagnosticar 'y  promover un
ambiente adecuado dentro de
las organizaciones de un mundo
que lo exige de forma apremiante,
cabe resaltar que las instituciones
educativas no escapan a esta
realidad y se hace necesario
fomentar las condiciones
adecuadas en el ambiente

laboral, hecho que repercute

significativamente en la calidad
de la educacion.

Tanto a nivel empresarial como a
nivel educativo, el clima
organizacional tiene un impacto
directo en el rendimiento de los
trabajadores, ya sea en cuanto a
la calidad de los productos vy

servicios como en el proceso de

ensenanza aprendizaje y
especificamente en  nuestras
instituciones de Educacion

Superior es frecuente encontrar
directrices burocraticas que
influencian de manera negativa el
clima de la organizacion y esto
trae como consecuencia la
afectacion del rendimiento
laboral de los trabajadores como
es el caso del Departamento de
Estudios Morfofuncionales de la
carrera de medicina de la
Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda”

Hablar de clima organizacional no
solo implica una mayor riqueza en
los estudios organizacionales al
adoptar los conocimientos vy

metodologias de otras disciplinas
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como la sociologia, lo
antropologia vy la psicologia, ni el
exclusivo andlisis positivista  de
variables, en la busqueda por
elevar la productividad vy la
calidad, este aspecto implica
reformular la serie de ideas que
han regido los paradigmas
organizacionales y que resultan
ser, la mayoria de las veces
homogeneizadores, universalistas
y lineales. Sin duda, al hacer el
mejor uso de esa reformulacion
para el desarrollo organizacional,
se estard hablando no solo de
una mejora importante en la
organizacion, sino también en la
sociedad.

Las investigaciones de Palma
(1998) el cual realizé un frabajo
de investigacion para estudiar la
motivaciéon y el clima laboral en
trabojadores de  instituciones
universitarias; por su parte, Vega
(2006), en la Universidad de Santo
Tomas, motivada por el interés por
el estudio del clima organizacional
que ha crecido rdpidamente

durante los Ultimos anos, ya que

las organizaciones, a través de la
implementacion  de  sistemas
gestion de calidad y la inclusidon
de dicho tema en los indicadores
de gestion, la han asumido como
uno de los elementos bdsicos para
generar mejoramiento continuo,
realizd un estudio con el objetivo
de presentar el panorama de 1os
estudios de clima organizacional
en Bogotda, D.C. (Colombia),
hallados en 10 instituciones de
educacion superior y 2 bibliotecas
publicas, de los anos 1994 a 2005;
han senalado que la elaboracion
del clima organizacional es un
proceso sumamente complejo a
raiz de la dindmica de la
organizacion, del entorno y de los
factores humanos, por o que
muchas organizaciones
reconocen que uno de sus activos
fundamentales es su factor
humano. Las organizaciones, para
estar seguras de la solidez de su
recurso humano, requieren contar
con mecanismos de mediciéon
periddica de sU clima

organizacional que va ligado con
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la motivacion del personal y este
puede repercutir  sobre  su
comportamiento 'y desempeno
laboral (Goncdlvez, 1997)

Para las organizaciones lograr un
alfo grado de eficiencia es
necesario trabajar en ambientes
altfamente motivadores y retdricos,
participativos y con un personal
altamente motivado e
identificado con la organizacion,
es por ello que el empleado debe
ser considerado como un activo
vital dentfro de ella, por lo que los
directivos deberdn tener presente
en todo momento la complejidad
de la naturaleza humana para
poder alcanzar indices de
eficacia y de productividad
elevados.

Con base en ftreinta anos de
servicios a las universidades de
América Latina y de numerosos
proyectos educativos en los paises
de la region, se plantean los diez
desafios principales de la
institucion universitaria en el siglo
XXI. Estos son: El reto de construir

una sociedad justa basada en el

conocimiento; Afianzar la
identidad cultural iberoamericana
mundo

en un globalizado;

Transformar los sistemas
educativos de la region; Prolongar
la educacion durante toda la vida;
Emplear eficazmente los nuevos
medios tecnoldgicos disponibles;
Hacer investigacion cientifica vy
tecnologica de alta calidad;
Vincular a las universidades con
las empresas; Resolver el
problema del financiamiento
universitario;  Contribuir  a  la
infegracion  latinoamericana; y
Cumplir bien las  funciones
universitarias tradicionales. Frente
a sospechas difundidas sobre la
relevancia actual y futura de estas
institfuciones, Y se reafirma la
importancia de la mision
universitaria y la necesidad de
cumplir con excelencia  sus

exigencias Mayorga, 1999)

Olivares (1999) sostiene que
la piedra angular, necesaria para
construir una base sélida que

permita orientar a la organizacion
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al nuevo milenio en forma
planeada, la constituye la
declaracion de misidon, vision y
valores y menciona que:

La misidn y la vision requieren de
estar firmemente apoyadas por
valores, ya que éstos son la base
para formar la cultura de frabagjo,
la cual a su vez constituye la
disciplina esencial necesaria para
guiar al éxito en cualquier
organizacion.

La definicibn de clima
organizacional depende de cada
uno de los autores referidos, sin
embargo es posible establecer
una definicion de clima
Chiang (2010)

manifiesta que la definicion de

organizacional.

clima organizacional ha
evolucionado a fravés de distintas
aproximaciones conceptuales: Las
primeras aportaciones resaltaron
las propiedades o caracteristicas
organizacionales dominando en
primera instancia los factores
organizacionales o situacionales.
Posteriormente aparecieron un

segundo grupo de definiciones

que dieron mayor relevancia a las
representaciones  cognitivas y
representaciones en los que los
factores individuales son
determinantes. Una tercera
aproximacion  conceptual  ha
considerado el clima con un
conjunto de percepciones
fundamentales o globales en que
se considera la inferaccion entre
la persona vy la situacion.

Por su parte Martinez (2006)
asegura que Clima organizacional
se refiere a una percepcion
comun o una reacciéon comun de
individuos ante una situacioén. Por
eso puede haber un clima de
satfisfaccion, resistencia,
participacion o "salubridad" Y SE
REFIERE A Cultura organizacional,
atmosfera o) ambiente
organizacional, como se quiera
llamar, COMO un conjunto de
suposiciones, creencias, valores Y
normas que comparten  sus
miembros. Ademds, crea el
ambiente humano en que Ios
empleados realizan su trabajo. De

esta forma, una cultura puede
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existir en una organizaciéon entera
o bien referirse al ambiente de
una division, filial, planta o
departamento.

Es decir, el clima organizacional es
un conjunto de atributos
especificos de una organizaciéon
particular que puede ser inducido
en el modo como dicha
organizacion se enfrenta con sus
miembros y su entorno. Para el
miembro en particular denfro de
esa estructura, el clima toma la
forma de un conjunto de
actitudes y expectativas que
describen las caracteristicas
estdticas de la misma, vy las
contfingencias del
comportamiento con respecto a
los resultados.

A pesar de las diversas posturas
de Martinez (2006), Chiang (2010)
y Chiavenato (2011), cabe resaltar
que las definiciones de clima
organizacional explican que el
clima se refiere a las
caracteristicas del ambiente de
trabajo, estas caracteristicas son

percibidas directa o}

indirectamente por los
trabajadores que se desempenan
en ese ambiente, el clima fiene
repercusiones en el
comportamiento laboral y que el
clima es wuna variable que
interviene entre los factores del
sistema  organizacional y el
comportamiento individual.

Cada organizacion posee una
serie de caracteristicas Unicas vy
que son relativamente
permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacion a
ofra y de un departamento a otro
dentro de una misma
organizacion. Al respecto
Chruden y Sherman (1961), por su
parte, definen el clima
organizacional como la manera
en que la organizacion puede
ordenar las condiciones
organizacionales y los métodos de
operacién, de forma que las
personas logren alcanzar mejor sus
propias metas, dirigiendo  sus
esfuerzos hacia los objetivos de la

organizacion.
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Asimismo Litwin y Stringer (1968),
afirman que el clima
organizacional es un elemento
clave de la administracion de la
motivacién, debido a que éste
caracteriza la situaciéon de trabajo,
ayuda a determinar las clases de
motivacion que realmente
producen en los empleados
efectos inmediatos y profundos
sobre su desempeno, y porgue los
climas fienden a mediar enfre los
requisitos de las tareas vy las
necesidades del individuo.

Para los autores de este trabajo, el
clima organizacional se define
como los efectos subjetivos
percibidos del sistema formal, el
estilo informal de los
administradores, 'y de  ofros
factores ambientales importantes
sobre las actitudes, creencias,
valores y motivaciones de las
personas que trabajan en una
organizacion dada. En este
sentido, el clima de una institucion
es una combinacion de todos los
factores organizativos y de todas

las caracteristicas de la

personalidad de sus integrantes,
ya que se trata de procesos
donde el recurso humano es el
principal actor.

Los aspectos psicoldgicos del
clima reflejon el funcionamiento
interno de la organizacion, por ello
este ambiente interno puede ser
de confianza, progreso, temor o
inseguridad. Por tal razén, la forma
de comportarse de un individuo
en el frabgjo no depende
solamente de sus caracteristicas
personales sino también de la
forma en que este percibe su
clima de trabajo y los
componentes de su organizacion
(Sandoval (2004), es decir, las
percepciones que el individuo
tiene de la estructura para la cual
trabaja, y la opinién que se haya
formado de ella en términos de
autonomia, estructura,
recompensas, consideracion,
cordialidad, apoyo y apertura.

Un Clima Organizacional estable,
es una inversion a largo plazo. Los
directivos de las organizaciones

deben percatarse de que el
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medio forma parte del activo de
la empresa y como tal deben
valorarlo y prestarle la debida
atencién. Una organizaciéon con
una disciplina demasiado rigida,
con demasiadas presiones dl
personal, sélo obtendrdn logros a
corto plazo.

Segin Martinez (2006), el clima
estd infegrado por una serie de
elementos: a) El aspecto individual
de los empleados en el que se
consideran actitudes,
percepciones, personalidad, los
valores, el aprendizaje y el estrés
que pueda sentir el empleado en
la organizacion; b. Los grupos
denfro de la organizacion, su
estructura, procesos, cohesion,
normas y papeles; c¢. La
motivaciéon, necesidades, esfuerzo
y refuerzo; d. Lliderazgo, poder,
politicas, influencia, estfilo; e. La
estructura con sus macro y micro
dimensiones; f. Los procesos
organizacionales, evaluacion,
sistema de remuneracion,
comunicaciéon y el proceso de

toma de decisiones.

Si las caracteristicas psicolégicas
de los frabajadores, como las
actitudes, las percepciones, la
personalidad, los valores y el nivel
de aprendizaje sirven  para
interpretar la realidad que los
rodea, estas también se ven
afectadas por los resultados
obtenidos en la organizacion, de
esto se infiere entonces que el
clima organizacional es un
fendmeno circular en el que los
resultados obtenidos por las
organizaciones  condiciona la
percepcion de los frabajadores,
que como bien quedd explicito
en las definiciones condicionan el
cima de frabgjo de los
empleados.

Litwin y Stinger (1968) postulan la
existencia de nueve dimensiones
que explicarian el clima existente
en una determinada institucion.
Cada una de estas dimensiones
se relaciona conciertas

propiedades de la organizacion,

tales como:
Estructuraq, responsabilidad
(empowerment), recompensa,
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desafio, relaciones, cooperacion,
estdndares, conflictos e identidad.
Por otra parte la Teoria del Clima
Organizacional de Likert, citado
por Martinez (2007), establece que
el comportamiento asumido por
los subordinados depende
directamente del
comportamiento administrativo vy
las condiciones organizacionales
que los mismos perciben, por lo
tanto se afirma que la reacciéon
estard  determinada  por la
percepcion.

En otro orden de ideas, para
definir el perfil del personal
docente de una institucion
educativa, se hace necesario
describir no solo las caracteristicas
propias que posee en cuanto a su
status de docente, sino también,
es importante hacer énfasis en las
actividades que readliza tanto
dentro del aula de clase como
fuera de ella al readlizar
actividades de investigacion,
extension y de formacion de

recurso humano.

Para resumir, se pudiera
decir que los factores extrinsecos
e infrinsecos de la Organizacion
influyen sobre el desempeno de
los miembros dentro de su
estructura  y dan forma al
ambiente  en el cual se
desenvuelven dentro de la misma.
Estos factores no influyen
directamente sobre la dicha
organizacion, sino  sobre las
percepciones que sus miembros
tengan de estos factores.

En este nuevo contexto, de
la educacion del siglo XXI, segun
Segura  (2003), debe pensarse
que el escenario serd exigente
para docentes vy estudiantes,
dado que se exigirdn altos
estdndares de calidad y
competitividad profesional y
personal, materializado en las
funciones de docenciaq,
investigacion, extension y gestion
académico-administrativa, en
términos de delimitar un universo
de comportamientos definidos
como constructos respecto de los
formular

cuales sea posible
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algunas inferencias y conclusiones
acerca de la relevancia de los
rasgos evaluados con el fin de
mejorar el clima organizacional
dentro de las instituciones.
Metodologia

La investigacion se ubica en
la categoria de trabajo de campo
de ftipo descriptivo, se ha hecho
Uso de la investigacion
documental, para establecer el
marco tedrico. Las variables a
estudiarse en la presente
investigacion son: el perfil de los
docentes del departamento de
estudios morfofuncionales de la
UNEFM vy Clima Organizacional.
Los sujetos de estudio fueron
treinfa y seis (36) docentes del
Departamento de Estudios
Morfofuncionales de |la carrera de
medicina de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco
de Miranda”. Se considera para el
presente estudio la totalidad de
los sujetos, ya que todos los
miembros  pueden  suministrar
informacién importante para el

estudio y ademds se trata de una

poblacién pegquena que puede
ser estudiada facilmente

El instrumento utilizado para la
recoleccion de la informacion en
esta  investigacion  fue  una
encuesta tipo cuestionario. El
instrumento fue evaluado
técnicamente mediante el
proceso de validez de contenido,
segun el criterio de fres (3)
expertos para corroborar la
coherencia, pertinencia y
congruencia de los items.

El andlisis de los datfos fue
realizado mediante la ftabulacion
manual de la informacion, a fin de
determinar las frecuencias y 1os
valores porcentuales
correspondientes a cada uno de
ellos, tomando en cuenta el orden
en que aparecen los items en el
instrumento, haciendo uso de la
Estadistica Descriptiva para  su

andlisis e interpretacion

Discusion y Resultados
Se observa que el 50% de los
docentes tienen entre 25 y 35

anos, siendo una poblacién joven
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y que cuentan con poco tiempo
de haber ingresado a la
organizacion. Asimismo se pudo
constatar que la mayoria de los
docentes encuestados son de
sexo femenino, en contraste con
Aguado (2012) en su estudio
acerca del Clima organizacional
de una institucion educativa de
ventanilla segun la perspectiva de
los docentes, para quien la
mayoria de docentes son del sexo
masculino y el 47% son mayores

de 30 anos.

0% 72,77%
70%
0%
50%

0%
20% 7.78% 7.78%

22,32%
20%
10%
0%

2535 | 36-45 | 47-57 ‘ i | F ‘

50,00%

Edad

Grdfico 1. Opinidon de los docentes.

Dimension Caracteristicas

Personales.

Por ofro lado, se evidencia, que
dada las caracteristicas
personales de los docentes

encuestados, ha sido una muestra

pertinente, para estudiar el clima
organizacional; puesto que la
mayoria es personal fijo (94,44%);
trabajan tiempo completo
(66,67%), llevan como minimo
entfre 1 y 5 anos de servicio (50%) y
su categoria es de instructor (50%).
Es decir, que ya conocen a la
instifucion (como podria hacerlo
el resto del personal con una
antigledad mayor) lo suficiente
para evaluar el clima de la
organizacion.

Cuadro 3

Distribucidn de Frecuencias de

opinidn de los docentes.
Dimension Caracteristicas
Laborales.
Indicador Item Alternativas f %
3 [ Fijp 34 94,44
Sisbndl Contratado 2 5556
Bedicacthn A Bxcusiva 12 BB
Tiempo Completo 24 66,67
5 1.5 18 50
5-10 4 11,11
Afio servicio 11-15 4 omm
18-20 3 22,22
21-25 2 5,568
6 | Instructor 18 50
Agregado 4 11.11
Cateqgoria Asistents 8 22,22
L Auwdliar Docente 4 I
Asociado 2 5556

El nivel académico del personal
encuestado, muestra que la

mayoria (55,56%) de los docentes,
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sOlo ha cursado estudios

universitarios de pregrado,
aspecto que llama la atencion
puesto un alfo numero de
docentes es personal fijo de la
instituciéon y la mayor parte de los
docentes (33,33%) dedica entre
16 y 20 horas semanales a la
docencia, esto debido a que es
un personal fio con una
dedicaciéon de tiempo completo,
es decir personal que se dedica a
la docencia pero sin estudios de V

nivel.

100%

a0%

s 55,56%

38,89%
40%

20% 5 56%
0%
Lhiversitatia maesttia Doctarado

Mivel de Acadérico

Grdfico 3. Opinidon de los docentes.

Dimension Nivel de Formacion.

Es importante acotar, que la
mayor parte de los docentes
encuestados (44,44%) manifiesta
qgue algunas veces la entrega de
recaudos administrativos limita la
efectividad en la comunicacion

con el directivo, lo cual pudiera

estar interfiiendo con los
procedimientos en la institucion.
En igual porcentaje (44,44%) los
docentes indicaron que algunas
veces en la institucion, se percibe

un ambiente cordial de trabagjo.

100%

80%

B 44.44%

- 8,39% Dl
2

0%

27 78% 22720,
o 16.67%
. 556%
0% + —

Sermpre Casi Sierpre  Algunas Veces  CasiNunca Munca

‘ @ Procedimientos W Enfasis en ambiznte de trabajo ‘

Grdafico 7. Opinidn de los docentes.

Dimensidon Estructura.

Estos resultados contradicen lo
senalado por Martinez  (2006),
quien puntfualiza la necesidad de
reglas y procedimientos en una
organizacion, pero cuando se
vuelven engorrosos limitan y
afectan de manera negativa el
clima de una organizaciéon, pues
el  personal puede  sentirse
agobiado por la multiplicidad de
trdmites, percibiendo que éstos

entorpecen su trabagjo.
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En lo referido a la responsabilidad,
referida a la autonomia del
trabojador en la toma de
decisiones, en cuanto a la certeza
de cudl es su trabajo y cual su
funcion, dentro de la organizacion,
la mitad de los docentes
coinciden en indicar que algunas
veces los directivos le permiten
participar en la toma de
decisiones instifucionales.  Esta

situacion puede limitar el
senfimiento de autonomia de los
docentes en Ila toma de
decisiones en su trabagjo, y por
ende no perciban que cuentan
con autoridad para lograr
objetivos. En  este  sentido,
Gonzdlez (2002), asevera que si No
estdn claros los limites de
autoridad y responsabilidad, frae
Ccomo consecuencia el
predominio de un clima

organizacional inadecuado

100%
0%

B0% 50,00%

A% 27 75%
. 1BE7%
2% - 556%
0% - —

Siempre Casi Sierrpre  Algunas Weces  Casihunca Munca

Toma de decisiones

Grdafico 8. Opinidn de los docentes.

Dimension Responsabilidad

En cuanto a las recompensas
hacia el personal, una tendencia
de opiniobn hacia la alternativa
casi nunca, expresado en un
38,59% y 50% en lo referido a
recibir reconocimientos por el
desempeno logrado en su trabajo
y al estimulo a la participaciéon en
comisiones de frabagjo por el
personal directivo,
respectivamente. Lo ideal seria
realizar este tipo reconocimientos
con frecuencia, de modo que el
personal sienta y reconozca la
calidad de su trabajo, ello quizas
influya en el comportamiento del

docente hacia un clima

organizacional favorable.

Cuadro 10
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Distribucidon de Frecuencias de

opinidn de los docentes.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Indicad item | Siempre Veces Nunca

i fo% F % f % f w i %
Premio (M 2 556 2 5556 12333314 3889 6 1667
15 1215580 4 (1111 10 2778/18 50 (2 556

Por su parte, Sandoval (2004),
plantea que Ila conducta vy
actitud de los docentes en la
ejecucion de la labor educativa
diaria, deja ver que ciertos
docentes luchan por conseguir el
éxito, ofros se conducen con
poco interés en su frabajo por la
escasa safisfaccion de la labor
gue ejercen, elementos éstos, que
pueden ser indicadores de
afributos  personales o que
dependen del ambiente de
trabajo como: relaciones grupales,
tipo de estructura organizativa,
motivacion a través de
recompensas, entre otros.

Con respecto al liderazgo, la
mitad de la muestra asevera, que
el liderazgo ejercido por los
directivos de la insfitucion en
estudio es un elemento que no

estd muy claro para el personal,

este aspecto contrasta con otro
estudio realizado donde el 45% de
los docentes manifiestan que
existe un nivel adecuado respecto
a la dimensiéon liderazgo del clima
(Galvez, 2017).
Para Ruiz (1999), el liderazgo

organizacional.

significa “guiar” la organizacion
hacia el logro de los objetivos
propuestos, por lo cual tiene la
responsabilidad de ajustar
permanentemente |la estructura al
cambio vy lograr un equilibrio
constante en el desenvolvimiento
organizacional. De alli la
importancia que los directivos de
una organizacion  establezcan

con claridad su liderazgo.

100%

80%

40% 3333% 27 78%
2222%

o
S0 1667%
0p0%
0% +

Sierrore Casi Sierpre  Algunas Weces  CasiMunca Munca

Liderazgo

Grdfico 10.

docentes. Dimensidn Desafio.

Opinidon de los

Con respecto a las relaciones

enfre el personal, un 61% de los
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docentes opina que las relaciones
de trabajo estdn basadas en el
respeto entre el personal docente
44,44%
efectividad y productividad de la

y un manifiesta  la
comunicaciéon con el personal
directivo, al respecto Toro (2001),
destaca la comunicacion efectiva
como multidimensional por o que
el contexto de las organizaciones
educativas, se caracteriza por
estar centrado en el manejo de
relaciones interpersonales, de tal
forma, que se hace necesario el
uso de una comunicacidn que
permita la asertividoad de las
respuestas y la efectividad en la
solucidon de los problemas que se
plantean.

Al observar las respuestas de los
docentes, las mismas demuestran
que la mayor frecuencia de
opinidn, con un 38,39% en relacion
al apoyo mutuo en todos los
niveles. Sin  embargo cabe
destacar que la mayoria de
opiniones 61,12% se concentra en
las alternativas  algunas  veces,

Casi NnuNca y nunca.

Lo anteriormente expuesto
evidencia falta de apoyo del
personal directivo al personal en
general, ya que en estos valores
se observa una tendencia
desfavorable. Lo que determina
que debe superarse la misma
para ofrecer un ambiente de
trabajo armoénico y motivador,
donde se facilita la cooperacion,
porque las personas logran
comunicar sus necesidades vy
sentfimientos a quienes les rodean,
los mismos se motivan y por lo
tanto, se genera un mejor
desempeno en el trabagjo y una
mayor satisfaccion en sU
desenvolvimiento, tal como o

senala Ruiz (1999).

100%
80%
60%
A0% 27 78%

s . 16,67% 16,67%
e 0,00%
o | I

Siempre  Casi Slempre Algunas CasiNunca nunca
YECES

38,89%

Apoyo mutuo a todo os niveles

Grdfico  12.

docentes.

Opinidon  de los
Dimensidon

Cooperacion.
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Para el cumplimiento de
estandares, especificamente las
normas de rendimiento, un 44,44%
de docentes manifiesta que casi
siempre el trabagjo realizado es
coordinado por un funcionario
superior; evidencidndose la
supervision del trabajo de los
docentes. Sin embargo, con base
en los resultados anteriores, se
puede apreciar que quizds estds
supervisiones no se readlizan de
forma idénea, ya que para la
dimensidn cooperacidon y apoyo
muto, las respuestas se
presentaron en forma
desfavorable. En este sentido, las
normas son indispensables en una
organizacion, de hecho las
organizaciones poseen jerarquias
de autoridad y normas formales
que son precisas acatar, para el
buen funcionamiento de las
mismas y una mejora organizacion

gerencial. Litwin y Stinger (1968)

100%
0%
% {4449
% 27 78%
:
2% 1857% £ £ 55%

0% - C

Slermpre Casi Sierrpre Algunas CagiMunca Munca
“eces

Morrras de rendimiento

Grdfico 13. Opinidn de los
docentes. Dimension Estdndares.

En lo referido a recibir
oportunamente la informacidn
referente a los resultados del
proceso de supervisibn para
efectuar los correctivos necesarios
la mayoria de los docentes
(83,33%) manifiestan que casi
nunca ocurre, el director realiza
visitas de acompanamiento
pedagodgico al personal docente,
a fin de verificar que su trabajo se
relacione con las metas
institucionales (83,33%) y las ideas
aportadas por los docentes son
escuchadas por los directivos
(77.78%). Valores porcentuales
que demuestran debilidades en la
aceptacion de opiniones, lo cual
puede generar conflictos en la

organizacion.
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En este sentido, Sandoval (2004)
afirma que cada empresa debe
medir su propio clima laboral y de
esta forma identificar y anficipar
cualquier posibilidad extrana. De
este modo se deben crear
mecanismos que permitan que la
gente resuelva sus problemas con
la  debida

administracion.

atencion de la

En cuanto al sentido de identidad
con la institucion, 38,89% de los
RESPONDIO en la alternativa
“algunas veces”, en relacion a
manifestar satisfaccion por
pertenecer a la institucion,
exponiendo de esta manera su
falta de pertinencia con la
institucion. De igual forma puede
39.39%

manifestd que nunca el personal

observarse que el
directivo de la institucién,
colabora con los docentes en el
desarrollo de actividades
institucionales, lo que conduce
afrmar que no comparten
objetfivos. En este caso, cabe
destacar lo afirmado por

(Goncadlves, 1997), quien define el

clima organizacional como la
manera en que la organizacion
puede ordenar las condiciones
organizacionales y los métodos de
operaciéon, de forma que las
personas logren alcanzar mejor sus
propias metas, dirigiendo  sus
esfuerzos hacia los objetivos de la
organizacion.

Es importante acotar que en ofro
estudio, Gdalvez (2017), respecto a
la dimension identidad del clima
organizacional y el 86.3% de los
docentes manifiestan que existe
un nivel adecuado respecto a la
dimension identfidad del clima
organizacional, lo cual es casi
confrario a nuestros resultados.
Asimismo, es posible contrastar los
hallazgos de Zamora (2007) quien
afirma que referente a la cultura
organizacional, en instituciones de
Venezuela, aun se encuentra en
proceso de afianzamiento, quizds
por los niveles encontrados, en un
mayor porcentaje regulares. En
ese estudio, los participantes
tienen una percepcion del clima

organizacional aceptable, donde
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los valores institucionales  se
respetan y la comunicacion entre
docentes es asertiva. De igual
manera los resultados del estudio
son opuestos a lo concluido por
Martinez (2001) quien menciona
que el liderazgo es percibido en
forma desfavorable por los
miembros de la comunidad
educativa y a su vez genera un
clima organizacional inadecuado.

(Aguado, 2012)
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Grafico  15.

docentes. Dimensidon ldentidad.

Opinidon de los

Consideraciones finales
Considerando los objetivos
planteados y los resultados
obtenidos en el estudio, se
presentan las siguientes
consideraciones:

En cuanto al perfil del docente,

éste responde en su mayoria d

profesionales con suficiente
experiencia laboral y dedicacion
laboral @

tiempo completo,

aunque  sélo  algunos  han
realizado maestria y doctorado;
generalmente dedica su tiempo a
la docencia y escasamente a la
investigacion y extension.  La
formacion del profesor
universitario, de la institucion en
estudio, se encuentra con
determinados obstaculos o}
problemas que dificulfan  su
normal desarrollo. Estos problemas
pudieran ser institucionales vy
propios del mismo profesorado. En
el caso de los institucionales, es
donde la gerencia debe intervenir
para contrarrestar consecuencias
en la afectacion del clima
organizacional de este hecho.

En lo referido a las caracteristicas
del clima organizacional, se
puede afirmar que:

- Existen trdmites burocrdticos que
estan interfiriendo con la labor del
docente lo cual contribuye a un
clima organizacional de tensidon

en la institucion.
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- En su gran mayoria, los docentes
manifestaron la poca
participaciéon en el proceso de
toma de decisiones, interfiiendo
con la efectividad del mismo y por
ende creando en muchas
ocasiones un clima caracterizado
por decisiones autocrdticas.
Anulando de esta manera la
posibilidad  trabajo  bagjo en
enfoque del empowerment.

- Asi mismo se puede apreciar que
no se estila motivar al personal
docente a través de recompensa
al frabagjo.

- Se evidencian opiniones
encontradas de los docentes con
respecto al liderazgo ejercido por
el personal directivo como
elemento interviniente en el clima
organizacional de la institucion.

- En las relaciones entre el
personal, son apreciadas por los
docentes Ccomo favorables,
puesto que en su mayoria
manifiestan un clima de trabagjo
grato, sin embargo las debilidades
se detectan en el proceso de

comunicacién  ya que  un

porcentaje considerable
manifestd que algunas veces y
casi nunca se da una
comunicacion verbal eficaz y
productiva con el personal
directivo.

- En cuanto a la cooperacion, se
evidencié falta de apoyo del
personal directivo al personal en
general.

- Se cumplen con las normas
establecidas que casi siempre es

coordinador por un funcionario

superior.
- Escasamente se aceptan
opiniones, lo que genera

conflictos en la organizacion,
siendo este un elemento que no
contribuye con el fortalecimiento
de un clima organizacional
favorable e idoneo.

- Un porcentaje considerable de
docentes no manifiesta un alto
sentido de pertenencia hacia la
institucion. De igual forma se
debilidades en

cuanto a compartir objetivos

manifiestan

entre el personal docente vy

directivo.
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- Se concluye que el clima
organizacional percibido por los
docentes presenta significativas
deficiencias en términos de
autonomia, estructurq,

recompensas y apoyo.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones
antes resenadas, se recomienda:

- Presentar los resultados de la
investigacion a las autoridades de
la Universidad Nacional
Experimental Francisco de
Miranda (UNEFM). Con la finalidad
de fomentar  decisiones ©
acciones que permitan mejorar el
clima organizacional de la
institucion en general

- Realizar actividades de
capacitacién, en cuanto @
educacion acerca de este este
tema, que contribuyan a la
sensibilizacion del personal
directivo y docente para lograr su
efectiva participacion en los
cursos, talleres y otras actividades

a ejecutar dirigidas a mejorar y

favorecer un clima organizacional
favorable.

- Realizar talleres y jornadas de
capacitacién para el personal de
la UNEFM, sobre filosofias
gerenciales, tales Ccomo
Empowerment, que coadyuven a
la aplicacion de estrategias en
pro del clima organizacional
institucional.

- Fomentar el reconocimiento de
la labor docente, bien sea a
través de premiaciones, cartas de
felicitacion, carteleras, entre ofras;
para motivar al personal a un
mejor desempeno en su Aarea de
trabagjo.

- Los directivos deben esforzarse
en fomentar una cultura
comunicacional efectiva y ser
ejemplo de la mismas, de manera
que se promuevan las buenas
relaciones entre el personal de la
institucion.

- Involucrar a los docentes en la
toma de decisiones institucionales,

en pro de cumplir los objetivos

institucionales.
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- Readlizar investigaciones que
involucre no soélo al personal
docente, para obtener una visidon
global del clima organizacional en

la institucion.
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LA IMAGEN SAGRADA, UN ARTE CATEQUETICO DIVINO.

AUTOR: DR. NOHE GONZALO GILSON REANO

INTRODUCCION

El arte sagrado que se exhiben en
los templos catdlicos, y mds aun,
en los museos eclesiasticos, han
sido un modelo de ensenanza
para la poblacidon en general, ya
que a fravés de las imdgenes
existen una actitud especial para
el creyente: “respeto, conmocion,
veneracion, temor...” (Guardini,
1960: 19) que lo ayudan a
infegrarse mds como miembro de
la iglesia activa sacramental. Por
ofra parte, el artista representa a
la humanidad en una materia, en
como estd personificada
iconogrdaficamente el hombre o la
mujer de la sagrada escritura o
aquel santo avalado
candénicamente y lo elabora
segun las técnicas de la época,

corrientes y movimientos para el

culto. De dlli la importancia de la

imagen como resplandor divino,
que irradie belleza “que agrada a
la vista” (Aquino, 2001: 94) y/o
sentimientos a fravés de sus gestos
y atributos para poder catequizar
o educar a los creyentes.

El arfista cristiano hace la obra
libertad

segun  su creadoraq,

ajustada a las normas
eclesiasticas, y una vez terminada,
lo presenta ante la comunidad
para el espectador,
contemplador o devoto orador,
éste ve en esa imagen no
solamente un arte sagrado sino
una especie de ‘“predicacion
histérica evangélica” (CIC, 2012:
288) que puede resolver sus penas
o devolverle la alegria. Ya que
gracias a 'la fe tiende por su
propia naturaleza a expresarse en
formas artisticas y en testimonios
historicos que entranan gran

fuerza evangelizadora y valor
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cultural, a los cuales la Iglesia
debe prestar la maxima atencion”
(Juan Pablo I, 1993). Es por ello
que las imdgenes ayudan a
visualizar como estdn vinculados
los valores morales y espirituales
en una figura y como el creyente
debe asumirlo para imitarlos en
vida e integrarse luego a ese reino
celestial prometido.

Este ensayo toma en cuenta para
su andlisis e interpretacion los libros
sagrados de la biblia, documentos
histéricos de la iglesia como
enciclicas, constituciones,
instrucciones, cédigo de derecho
canodnico, catecismo de la Iglesia
Catdlica y algunos libros de

flosofia de arte sagrado vy

teologia.

CONTENIDO

Las imdgenes como arte sagrado

Las obras de arte sagrada de hoy
son las llamadas para muchos
“imé&genes” que se contemplan vy
se veneran en los templos o en los

museos. Para poder conocer

mejor este férmino, seria justo y
necesario definirlo a fravés de los
diccionarios o enciclopedias en
diversas ciencias. La palabra
imagen, proviene del latin Imago,
que quiere decir: Imitar,
representar o semejar. En Filosofia,
“se distingue de percepcion, que
es la representacion de un objeto
presente” (Ezcurdia y Chavez,
2010: 122). Para Educacioén: “Es la
representacion figurativa,
pictografica de un  asunto
material, mental e informacional.
Es la expresion global de algo que
adquiere o tiene forma” (Becerra,
2007: 233). En cuanto al Arte, “es
la representacion artistica de un
objeto visible o de una figura, en
particular de os seres que reciben
culto o veneracion” (Diccionario
de la Real Academia, 2001: 847).
En Teologia, “Es la reproduccion
grdfica o plastica de una persona
en su fisonomia somdatica tal es el
retrato” (Parente, 1955: 175).

Todos y cada uno de los
conceptos ya mostrados,

coinciden que la imagen es un
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objeto o cosa que esta alli para
ser observado y analizado por
medio de lo que representa.
Personifica para el contemplador
algo Uftil para si mismo. Es decir, va
mas alld que un simple mirar a la
imagen que tiene al frente, es
explorarse, recordar, semejar,
interiorizar, sentir.

La imagen siempre ha estado en
el devenir de la historia, todo
hombre ha estado con ella a
través del fiempo, incluido la
prehistoria, la imagen ha estado
presente como un hecho real en
las cavernas, “antes de la palabra
fue la imagen y los primeros
esfuerzos registrados del hombre
son esfuerzos pictdricos, imagenes
raspadas, picadas o pinfadas en
las superficies de las rocas o de las
cavernas” (Read, 1975. 58). E
incluso hasta en el presente estd
vivo la imagen como mero
realismo social, en cuanto en lo
visual y lingUistico, estd en todas
partes, son signos y simbolos para
el que cree en ello. Y es a partir de

esas imdgenes es donde el

hombre se va formando y va
tomando el mensaje de lo que ve:
vestimenta, colores, gestos,
atributos, signos, simbolos, entre
otros. Trasmitiendo todo eso, tal
cual es, a ofras generaciones.

Es por ello, que desde el inicio del
cristianismo, es decir, de la iglesia
catdlica (siglo Il), los creyentes
pintfaban imdgenes sagradas en
las paredes de la Catacumbas
donde relataban escenas de
personajes y hechos de pasqje
biblicos donde querian conservar
la tfradicion dejada por Jesus
como ritos sacramentales
expuestos desde el arte del icono.
Por tal razén, el arte cristiano
proviene del “sujeto en que se
encuenfra y por el espiritu de
donde procede... es el arte de la
humanidad rescatada” (Maritain,
1945:119).

Ya a partir de ese momento se
crea lo sagrado, y a su vez, se
hace una realidad intima del
hombre creyente, son las mismas
imagenes, menos ingenuas, quizas

mejoradas que se muestra hoy en
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los templos como imagen de culto;
o en los museos eclesidsticos
como imagen de devocion,
ambos tipos son considerados
obras de arte sagrado cuya
funcion para la iglesia es
“representar a Dios invisible e
incomprensible” (CIC, 2012: 288).
Asi  lo

Damasceno en el siglo VIl d. C. al

expres6 San  Juan

referirse al hijo de Dios, citado en
el Catecismo de la
Catdlica (2012: 289):

En ofro tiempo, Dios, que no tenia

Iglesia

cuerpo ni figura, no podia de
ningun modo ser representado
con una imagen. Pero ahora que
se ha hecho ver en la carne y que
ha vivido con los hombres, puedo
hacer una imagen de lo que he
visto de Dios... con el rostro
descubierto contemplamos la

gloria del Senor.

Cabe considerar, que  por
tradicion eclesiastica al
representar las imdgenes de
Jesucristo, la virgen Maria, y la de

los santos de la iglesia, en pinturas

y esculturas, es para que los fieles
creyente puedan comprender a
través de la fe el misterio divino de
Dios en sus sagradas escrituras y
en la historia de la iglesia. Es como
decir, gue el verbo se hizo imagen
para estar en medio del pueblo
sediento de Dios y de lo que
representa en ella para la iglesia.
Por tal razén, se puede completar
la idea con el comentario que
hace el Papa Gregorio Magno en
el siglo VI; citado por Matos (1995:
34):

Una cosa es adorar una pinfura y
ofra conocer a través de la
historia pintada que es lo que hay
que adorar. Por qué lo que la
Sagrada Escritura proporciona a
los que saben leer es lo que la
pintura proporciona a los
analfabetos que saben mirar: en
ella los ignorantes ven los ejemplos

que tienen que imitar y leen lo

que no saben leer.

La vision de la iglesia es ir
mds alld de evangelizar, sino
educar al

también pueblo
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cristiano sobre la infinita belleza
de Dios en su creacion, expresadaq,
impresa y expuesta por el artista
como obra de arte sagrado.
Como lo

Decumenici” (1964: 878), sobre la

expresa el “Inter

Sagrada congregacion de Ritos:
“procuren promover y favorecer
el desarrollo de un arte

verdaderamente sagrado y que

en él busquen una noble
belleza...”. Y es alli, donde el
creyente observa, analiza e

intferpreta en las imdgenes desde
la representacion de lo sagrado y
hasta lo histérico. Es decir, que
gracias a la confribucion del
artista ayuda a orientar
rectamente los hombres a Dios
para alabarlo y glorificarlo. Es por
ello que, el doctor de la Iglesia
Santo Tomds de Aquino, siglo XIlI,
citado por Matos (1995: 11)
explica el uso de las imégenes en
el templo:

Las imagenes de Cristo y de los
santos han entrado en uso de la
iglesia por tres razones: 1) para

instruccion de los ignorantes que

de ellas sirven como lecciones
objetivas; 2) para que el misterio
de la encarnacion y los ejemplos
de los santos se graben mas
faciimente en la memoria de los
fieles con la persistencia de la
representacion; y 3) para excitar
el efecto de devocidon que se
siente estimulado mds por lo que

se ve que por lo que se oye.

Estos tres pasos sobre las imagenes,
expresadas por el santo Aquino,
auln se foma en cuenta en el seno
de la iglesia, en las parroquias y
capillas, esto en cuanto a las
imdgenes: para evangelizar con
ellas, para recordar lo sagrado en
ellas y crear la tradicion de la

devocion visual de ellas.

El artista sagrado
Los artistas sagrados son
respetados y considerados
hacedores de las bellas artes, en
este caso el arte sacro, estas
obras de arte se logran a través
de su imaginacion, inteligencia,

esfuerzo "y una formacion del
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espiritu”  (Maritain, 1945: 39). Es
decir, que dicha artes no son tales,
sino por el principio interior que
emplea para producir su efecto
de hacer. La obra de arte sacro se
explica y describe por si sola, ya
que su funcidn no es solo exhibir o
que es, sino también por medio
de ella, es ir mds alld: evangelizar
en lo divino. Lo explica Triacca
(1984: 539) en su texto "Nuevo
Diccionario de Liturgias":

...llaman sacro al arte consagrado
a Dios, sea mediante un acto
interno o por una intencionalidad
inherente a la obra, sea incluso
tan sélo para expresar la
sublimidad de Ila actividad
artistica, definible también como

divina...

Pero es conveniente saber
que este tfipo arte son destacadas
en la iglesiac como imagen de
culto ya que segun Guardini (1960)
no procede de una mera
experiencia, sino va mads alld, es
inspiracion divina. El artista sélo

lleva el proceso orientado hasta

culminarlo por la fuerza y gracia
de Dios. Y es asi, como puede
elaborar hermosas imdagenes:
escultdricas y pictdricas obras de
la creaciéon humana, animal y
vegetal a imitacion de la creacion
de Dios. Todo esto ayudard a los
fieles a entrar en una atmodsfera
emocional y espiritual con la obra,
pero a su vez, le servirdn para
educarlo en la fe y en la moral,
donde arranca la vida interior del
creyente cristiano que es la
devocidon. Asi lo explica bien
Maritain (1945: 142):

Si queréis hacer una obra cristiana,
sed cristianos, y procurad hacer
una obra bella, a la que pase
vuestro corazoén... el artista a la
obra, son una sola cosa, la obra
serd enteramente tanto del uno
como del otro. No separéis el arte
de vuestra fe.

En este sentido la Santa
Madre Iglesia es siempre amiga y
conservadora de las bellas artes,
busca constantemente su noble
servicio y el apoyo de los artistas

con el objefivo de que las cosas
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destinadas al culto sagrado sean
de verdad dignas, decorosas y
hermosas, que representen os
signos y simbolos de las realidades
celestiales. Asi como lo expresd
Concilio Vaticano Il (2006), en la
Constitucion  Pastoral  sobre la
iglesia 'y el mundo de hoy:
Gaudium et Spes (1965: 190) la
iglesia "se ha servido de las
diferentes culturas para difundir y
explicar el mensaje cristiano", vy
que mejor que las mentes vy
manos de los arfistas  para
manifestarlo y exponerlo. También
lo explica en la Enciclica
"Mediator Dei", sobre |la Sagrada
Liturgia, (1947), escrita por Su
Santidad el Papa Pio Xl en su
numeral 50 parrafo segundo:

.Jluminad y dirigid la mente y el
espiritu de los artistas a los que se
confie (... enconfrar modos vy
motivos artisticos que respondan
mds digna y convenientemente a
las exigencias de culto; asi se
obtendrd que las artes, como si
viniesen del cielo, felizmente

resplandezcan con serena luz,

sean una valiosisima aportacion a
la cultura humana, y contribuyan
a la gloria de Dios y santificaciéon a
las almas. Porque las artes estdn
realmente conformes con la
religion, cuando sirven  "como

nobles doncellas al culto divino.

De este modo, los ministros
de la Iglesia siempre apoyaron a
los hacedores del arte como
hombres de buena y asertiva
produccion para el culto sagrado.
Por tal motivo, los pastores son
consiente de los que ellos hacen,
y estos tienen la obligacion de ser
observadores, analistas y drbitros
de las bienes creados,
discerniendo de acuerdo con la
fe, la piedad vy las normas
religiosas tradicionales de aquellas
obras que deberian considerarse
aptas para el uso del culto divino.
Es por eso, que la voz del Concilio
Vaticano Il (2006) en la
Constitucion  sobre la Sagrada
Escritura: "Sacrosantum Concilium”
(1965: 124), les piden a los obispos

de las respectivas didcesis o
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arquididcesis que excluyan de los
templos y demds edificaciones
sagradas, "Las obras artisticas que
repugnan a la fe, a las costumbres
y a la piedad cristiana y ofendan
el sentido auténticamente
religioso, ya seq por la
depravacion de sus formas (...)
por lo insuficienciaq, la
mediocridad o falsedad del arte”.
En este aspecto, se precisq,
que la Iglesia ha tratado de aislar
aquellas obras que Nno
representan piedad y devocion
alguna, y busca siempre
conservar y de proteger aquellas
obras sagradas que son dignas de
culto. El papa, recientemente
nombrado Santo, Juan Pablo i
(1985: 521) escribidé en el Codigo
del Derecho Canodnico, ftitulo IV:
"Del Culto de los Santos, de las
Imé&genes Sagradas y de las
Reliquias" explico lo siguiente:
1186. Con el fin de promover la
santificacion del pueblo de Dios,
la Iglesia recomienda a la peculiar
y filial veneracion de los fieles la

bienaventurada siempre Virgen

Maria, Madre de Dios, a quien
Cristo constituyd Madre de todos
los hombres; asi mismo promueve
el culto verdadero y auténtico de
los demds santos, con cuyo
ejemplo se edifican y con cuya
intercesiéon son protegidos.
1187. Soélo es licito venerar con
culto publico a aquellos siervos de
Dios que hayan sido incluidos por
la autoridad de la Iglesia en el
catdlogo de los santos o de los
beatos.
1189. Cuando hayan de ser
reparadas imagenes expuestas a
la veneracidon de los fieles en
Iglesias  u  Oratorios que son
preciosas por  su antiguedad,
valor artistico o por el culto que se
les tributa, nunca se procederd a
su restauracion sin licencia del
Ordinario dada por escrito; y éste,
antes de concederla, debe
consultar a personas expertas.
Siendo las cosas asi, resulta
claro que no siempre hubo un
especial cuidado por las
imagenes, ni mucho menos una

propagacion espiritual para
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rendirle culto de veneracidon vy
protecciéon a los santos. Explica
Flores y Meo (1988) que en los
siglos VIII - IX se presentd un
conflicto con la lucha iconoclasta
provocado por el Emperador Ledn
Il Isaurico (717-741) que prohibid
en una ley, ano 725, las imagenes,
el culto de las mismas y su
produccion, incluso el pueblo, los
monjes y hasta la jerarquia
eclesiastica  se oponen dl
mandato del emperador
desatando una lucha sangrienta
que duré mads de un siglo.

Oftras de las disputas fue en
el concilidbulo de Hieria en el ano
754, este sinodo fue convocado
por Constantino | Coprénimo
(741-755) que insiste en la
condenacion de "Las odiosas y
abominables imdagenes’. Mdas
tarde los que hacen los iconos
elaboraron  una propia vy
verdadera teologia de los mismos,
que triunfé en el Concilio Il de
Nicea en el ano 787. Pero esta
victoria no duré mucho ya que

ledn V El Armento (813-820),

convoco un sinodo en Santa Sofia
de Constantinopla en el ano 815,
donde desautorizd al concilio de
Nicea y reconoci¢ las actas del
concidbulo del ano 754. Con este
sinodo prosiguieron las
prohibiciones y persecuciones con
dureza implacable.

Finalizd la persecucion vy
prohibicion de imdagenes en los
tiempos del Emperador Tedtilo
(829-842)

teologia. Y en el ano 843 Ila

hombre sabio en

Emperatriz Teodora convocd un
Concilio en Constantinopla donde
restituyd definitivamente la
produccidon y el culto a las
imdagenes a la que se le llamod
"fiesta de la ortodoxia".

Por todo lo antes dicho, la
misma jerarquia de la iglesia tuvo
que tomar el asunto de las
imagenes, y convoco al Concilio
de Trento en el ano 1563 donde se
explicd en la seccion 25 dedicada
Unicamente a las imdagenes. “En
ella se explica porque son
admitidas en el templo, y se

prohiben las imdagenes insdlitas,
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supersticiosas, profanos o pocos
honestos." (Matos, 1995: 15)

Por tal razén, las imagenes
sagradas tienen un sitial 'y una
importancia en cuanto a su valor
artistico se refiere en la iglesia. La
Constitucion Sacrosantum
Concilium invita a los padres de la
Iglesiac  a que propaguen la
devociéon y la veneracion de las
imdgenes sagradas a los fieles,
pero fiene que exponerse en las
iglesias un nUmero moderado, ya
qgue no produzcan admiracidn o
escdndalo al pueblo de Dios. La
instruccion "Inter Decumenici’ de
la Sagrada Congregacion de Ritos
(1965: 879) nombra tres pdrrafos
que explica lo siguiente:

1.- Que se mantenga firme -y, por
lo tanto, que no se destierre - la
practica de promover imdagenes
sagradas a la veneracion de los
fieles en la Iglesia. Este es el
principio fundamental por el cual
siempre ha luchado la Iglesia.

2.- Que haya moderacién en el
numero de las que se expongan.

La constitucidn no dice que sean

pocCas, SiN0 que su nUmero sea
moderado, o lo que es o mismo
que No seqa excesivo.

3.- Que enfre ellas se guarde el
orden debido, ocupando, V.gr.,
lugar mds noble, por regla general,
las del Senor o de la Santisima
Virgen.

De igual manera, el papa Pablo VI
cuando promulgd el  Misal
Romano (1990: 725) reformado
por mandato del Concilio
Vaticano Il (2006), en su capitulo V,
sub-titulo décimo primero llamado:
"Imadgenes  expuestas a lo
veneracion de los fieles" y en su
numeral 278 expresa lo siguiente:
Las imagenes del Senor, de la
Santisima Virgen y de los santos,
segun una tradicidon antiquisima
de la Iglesia, suelen legitimamente
exponerse a la veneracion de los
fieles en los edificios sagrados.
Téngase cuidado que no se
presenten en nUmero excesivo y
que en su disposicidn haya un
justo orden y no distraigan la
atencion de los fieles de la

celebracién. No haya mds de una
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imagen del mismo santo. En
general, la ornamentacion vy
disposicion de la Iglesia en lo
referente a las imdagenes procure
ayudar a la auténtica piedad de

toda la comunidad.

Lo que piden los ministros de la
Iglesia, es que las imagenes de
tradicion histdrica antiquisima, ya
sean en pinturas, esculturas,
orfebreria son las que deben estar
expuestas en los templos. Piden
que no debe existir un desorden vy
acumulacion  visual de forma
exagerada y que no existan
imdagenes repetidas del mismo
santo, causando distraccion a los
fieles cuando se ejecuten los ritos
o celebraciones liturgicas.

Por consiguiente, los templos son
los lugares oportunos donde
puedan rendirle culto de
veneracion y respeto  para
aquellas imdgenes de hombres y
mujeres que estuvieron en la tierra
haciendo un bien para si y para
los demds, a su vez, fueron

ejemplo de humanidad imitando

las ensenanzas divinas de las
Sagradas Escrituras; para que asi
sean para los devotos-creyentes
una  funcidn catequética,
didactico-moral y espiritual. Asi lo
expresd san Juan Damasceno: “la
belleza y el color de las imagenes
estimulan mi oracién. Es una fiesta
para mis ojos, del mismo modo
que el espectdculo del campo
estimula mi corazdén, para dar
gloria a Dios” (CIC, 2012: 289)

Las imagenes y la biblia

El Catecismo de la Iglesia Catdlica
(2012: 496) en su numeral 2129,
cita las Sagradas  Escrituras,
indicando que el mandamiento
divino, en el Antiguo Testamento.
"implicaba la prohibicion de toda
representacion de Dios (imagenes)
por mano del hombre". Por
consiguiente, en el mismo Antfiguo
Testamento se encuentran
innumerables libros que se refieren
a las imagenes como idolos
hechos por el hombre ya sea de
barro o metal, u ofros materiales.
Nombraremos

sagrados de |la Biblia (2005):

algunos libros
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En el libro del Exodo (32,1-¢) se
narra la construccion del becerro
de oro hecho por Aardn al pueblo
de lIsrael y lo adoraron como un
Dios; ofro seria Salomon en su libro
de la Sabiduria donde critica, el
culto, el origen y las
consecuencias de los idolos (Sb.
13.14). En el libro de los Jueces
existe un persongje llamado
Migueas y su madre, esta Ultima
mandd hacer una imagen de
plata fundida que quedd en la
casa de su hijo Miqueas (Jc. 17,1-
6). En el libro de Judith se muestra
esta mujer hablando con los
ancianos que no hay en toda la
region hombres que se postren
ante los dioses hechos por mano
humana (Jdt. 8,18-20). En el libro
del Génesis los cananeos hombres
dedicados a la  agricultura
recalcaba la importancia de la
ferfiidad, adoraron dioses en
estatuila como Baal, varén vy
Astarté, hembra, vinculados a las
fuerzas de la naturaleza eran
adorados como creadores vy

destructores.

La iglesia  catdlica respeta
cuidadosamente cada libro
sagrado expuesto en el pdrrafo
anterior, de hecho los ministros de
la iglesia exhorta a los creyentes
cristianos a seguir el mandamiento
sagrado escrito en el libro del
Deuteronomio (6,5): “Amards al
senor tu Dios con todo tu corazon,
con toda alma y con todas sus
fuerzas”. Asi como también, en sus
documentos conciliares a la no
adoracion de idolos e imdgenes.
Sino, por tradiciéon antiquisima de
la iglesia y aprobada por el
Concilio de Nicea Il (787) justifico
al culto de las imdgenes por
medio de la veneracion y no de la

adoracion, “el que venera una
imagen, venera en ella la persona
que en ella estd representada”. Es
decir, ver o apreciar a la imagen
no es signo de adoracion, sino, es
un respeto que hace el fiel
cristiano para aquel ser humano,
que en vida aplicd valores y
vitudes en esta tierra siendo
ejemplo a seguir y ahora se

aprecia como santo.
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Por lo antes expuesto, sin
embargo, existen libros  del
Antiguo Testamento en que el
mismo Dios ordend a sus allegados
a crear imagenes que
conducirian al hombre,
simbdlicamente, a la salvacion, se
puede ejemplificar a través de la
serpiente de bronce (Nm. 21,4-9),
y el Arca de la Alianza con los
querubines (Ex. 25, 10-12). Las
imdgenes son consideradas para
la iglesia elementos sagrados que
ayudan a guiar u orientar la fe del
cristiano que los conduce a Dios.
Por tal razén, Santo Tomdas de
Aquino (2001: 1849) en su obra: "La
Suma Teologica" explica lo
referente a las imdgenes como
veneracion:

El culto de la religidon no se dirige a
las imdgenes en si misma como
realidades, sino que las mira bajo
su aspecto propio de imdagenes
que nos conducen a Dios
encarnado.  Ahora  bien, el
movimiento que se dirige a la
imagen en cuanto tal, no se

detiene en ellg, sino que tiende a

la realidad de la que ella es

imagen.

Segun lo que nos explica el santo
es que el cristiano no puede ver a
las imdagenes como algo que
existe ahora, sino que fueron
hombres y mujeres virtuosos
comprometidos con su iglesia,
que con sus ejemplos nos da un
aura de santidad modelo de Dios.
Esa muestra de santidad es la
esencia viva de la imagen.
Los documentos eclesidsticos y las
Imdagenes

Es bueno recordar que los
templos religiosos o edificaciones
sagradas, son considerados para
la humanidad obras de arte
donde los fieles se rednen para
rendirle culto a Dios. Como lo
explica ahora San Juan Pablo I
(1983: 529) en el Coddigo de
Derecho Candnico, capitulo |,
"Sobre las Iglesias”, numeral 1214,
que se entfiende como Iglesia "un
edificio sagrado destinado al

culto divino, al que los fieles tienen

el derecho de enfrar para la
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celebracién sobre todo publica
del culto divino".

Los colores expuesto y la
arquitectura de las iglesias, se
unen y crean en torno a la
celebracién liturgica un ambiente
que ayuda a los fieles a
contemplar los signos y simbolos
expuestos, para darle ciertos
toques de realismo celestial que
son logrados por el artista con
dignidad y belleza para el decoro
del recinto sagrado.

Por tal razén, la Enciclica
Mediator Dei (1947), sobre la
Sagrada Liturgia elaborada por Su
Santidad el Papa Pio Xl en su
numeral 48 titulado: "El decoro en
los sagrados edificios y sagrados
altares", expresa lo siguiente:
También es nuestro insistente
deseo recomendar el decoro que
debe reinar en los sagrados
templos y altares. Que cada uno
se sienta animado por aquello: "El
celo de tu casa me ftiene
consumido" (Sal. 49); y por eso
esfuércese para que, aunque no

llame la atencidn ni por riqueza ni

por su esplendor sin embargo
todo cuanto pertenezca a los
edificios sagrados (...) aparezca
limpio y en consonancia con su fin,
que es el culto a la divina

majestad.

Asi como en la arquitectura
cristiana se debe tener cierto celo
por los objetos sagrados, la Santa
Madre Iglesia recomienda en el
Concilio Vaticano Il (2006) en la
Sacrosantum
Concilium (1963: 132), numeral 127,

constitucion

lo siguiente: "Los obispos deben
estimular a los artistas al fin
imbuirlos del espiritu sacro y de las
Sagradas Liturgia™.

En este aspecto se exhorta
a contribuir en la formacion de los
mismos, a difundir y establecer
escuelas y academias de arte
sagrado para la formacion de
artistas, que animados con su
ingenio y creatividad desean
glorificar a Dios en la Santa Iglesia,
se ha de recordar que el trabagjo
de los artistas viene de hacer una

especie de imitacion sagrada del
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Dios creador y que sus obras la
destinen al culto para fortalecer la
piedad vy la fe del pueblo cristiano.
En la segunda Conferencia
General del Episcopado
Latinoamericano (1968: 66),
titulada: "La Iglesia en la actual
transformacion de América Latina
a la luz del Concilio", realizada en
Medellin, Colombia, en el séptimo
capitulo hace unas
recomendaciones pastorales de
cardcter especial en su numeral
17 alos artistas y a los hombres de
letras:
La Iglesia Latinoamericana
deberd dar, en su dmbito propio,
el debido lugar a los artistas vy
hombres de letras, requiriendo su
concurso  para la  expresion
estética de la palabra litdrgica, de
la muUsica sacra y de los lugares

de culto.

Es importante destacar que
en el Concilio Vaticano Il (2006),
en la constitucion Sacrosantum

Concilium, los clérigos en sus

estudios filosoficos y teoldgicos
deben ser formados e instruidos en
el conocimiento de la historia y de
la evolucion del arte sacro,
conservando los sanos principios
en las cuales deben estar
inspiradas las obras, de tal modo
que se puede valorar y apreciar el
arte dentro del proceso histérico y
religioso de nuestros pueblos: "De
modo que se sepa apreciar y
conservar los venerables
monumentos de la Iglesia vy
pueden orientar a los artistas en la
ejecucion de su obra.”

Por consiguiente, en la |l
Conferencia del Episcopado
Latinoamericano (1979) reunida
en Puebla, numeral 948,
comentaron los  pastores o
siguiente: "Respetar el patrimonio
artistico religioso y fomentar la
creatividad artistica adecuada a
las nuevas formas litdrgicas". En
este aspecto los obispos en
Puebla invitan a fomentar la
creacion artistica y actualizarlas
reformas

segun las  nuevas

litirgicas que la Iglesia asume,
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pero respetando la tradicion y los
pafrimonios que conservan las
muestras  artisticas de  gran
trascendencia dentro de la
historia de la Iglesia.

San Juan Pablo I (1989)
escribi en la  Constitucion
Apostdlica "Pastor Bonus' en el
articulo nUmero 100, donde dice
lo siguiente:

Pertenecen a este patrimonio, en
primer lugar, todas las obras de
cualquier arte del pasado, que
deberdn ser conservadas @y
custodiadas con la mdxima
diligencia. Aquellas otras ademds,
cuyo uUso  especifico  haya
decaido, deben ser
convenientemente expuestas
para su contemplacion en los
museos de las Iglesias o en otros

lugares.

A partir de las fuentes
citadas, se puede explicar, que la
iglesia invitan a los artistas a ser
verdaderos amigos del arte: "la
Iglesia estd unida desde hace

mucho tfiempo con ustedes,

habéis construidos y decorados
SUS templos, contribuyendo
también con los dogmas vy
haciendo cada vez mds rica su
liturgia”. En definitiva la Iglesia les
debe mucho a los artistas en
cuanto a su creaciéon material
porque son ellos los que
convierten el mundo invisible en lo
visible a través de su obra artistica.
En este sentfido la Iglesia necesita
siempre de ellos, no quiere en
ningun momento romper la
alianza y la comunicacidon que
debe ser fecundo entre los artistas
y los miembros consagrados de la
Iglesia, ya que los artistas
presentan la creacion talentosa all
servicio de la verdad divina.
Precisamente en este
mundo contempordneo en que se
vive se necesita alun mds de la
creacion artistica y de la belleza
para No caer en la desesperanza.
La belleza artistica como verdad
sagrada, es en la obra de arte
donde se manifiesta la alegria en
el corazén de los hombres; es el

fruto  precioso que resiste las
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dificultades del tiempo, que une a
las generaciones y las hace
comunicarse en la admiracion y
en la creacion que desde el
punto de vista cristiano pertenece
a Dios.

Asi mismo en ejercicio de las
artes el Concilio Vaticano Il (2006)
en la constitucion "Sacrosanctum
Concilium" expresa lo siguiente: "El
arte de nuestro tiempo y de todos
los pueblos y regiones a de
gjercerse liboremente en la Iglesia”.
Esta cita fortalece la pertenencia
y valoracion del arte sacro en el
senfir de nuestro pueblo y de
nuestra cultura no sélo civil sino
también eclesidstica, ya que las
imagenes que se exhiben en los
templos y museos son el reflejo de
una comunidad libre que necesita
ver y senfir a su santos de
devocion, y que a través de ellos
manifiestan la belleza divina, que
puedan contemplar los signos,
simbolos y atributos sagrados, que
no es mads, las realidades
celestiales expuestas en el altar y

trono de nuestro Dios.

La conservacion de las imdagenes

Queremos con este ensayo cuidar
O mantener vivos los bienes
patrimoniales eclesidsticos en los
lugares donde se estan
exhibiendo ya sean en los templos
0 museos. Que estos legados se
conserven a fravés de los tiempos,
existen

ya que personas

inescrupulosas  tfanto  clérigos
como fieles, que han hechos
cambios muy bruscos a las piezas
escultéricas o  pictoricas  sin
analizar que se estd perdiendo un
objeto artistico- historico vital para
el pueblo falconiano.

Estd comprobado que si se
cambia algunos de sus atributos,
como la policromia de su manto,
velo, arabescos, entre otfros, sin un
estudio profundo, surgirian
significados nuevos y se estaria
alterando sU contenido
iconografico del santo, a su vez,
existiria confusion en los fieles y por
tal motivo, perderia su culto y

devocion.
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Como lo plantea el papa Pio Xl
(1947: ) en su enciclica Mediador
Dei, sobre la sagrada liturgia:
Obligados por nuestra
conciencia y oficio. Nos sentimos
precisados a tener que reprobar y
condenar ciertas imdgenes y
formas Ultimamente intfroducidas
por  algunos, que, a sU
extravagancia y degeneracion
estética, unen el ofender
claramente mds de una vez al
decoro, a la piedad y a la
molestia cristiana, y ofenden al
mismo sentimiento religioso; todo
eso debe alejarse y desterrarse en
absoluto de nuestras iglesias. Y en
general de todo lo que desdice

de la santidad del lugar.

En el mismo orden de ideas,
Guardini (1960) nombra esos tipos
de intervenciones Ccomo
“contaminacion iconografica”
desde su estilo y su forma. Por tal
motivo, esto va en contra de las
palabras de los Obispos en el
Concilio de Nicea Il (ano 787)

‘conservamos todas las

tradiciones de la Iglesia... una de
ellas es la representacion pictdrica
de las imdgenes, que estd de
acuerdo con la predicaciéon de la
historia evangélica...” y por ofro
lado, en cuanto al Concilio de
Trento (1545- 1563): “"Ensenen con
esmero los Obispos que por medio
de las  historias de nuestra
redencion, expresadas en pinturas
y ofras copias, se instruye vy
confirma el pueblo recorddndole
los articulos de la fe...” .

Gracias a las imagenes sagradas
existe una lectura e interpretacion
de la época, por ello se conocen
la vestimenta, tocado, los objetos
que usaban los personajes biblicos
y los santos canonizados por la
Iglesia, e incluso “forma parte de
la armonia de los signos de la
celebracion” (Catecismo  de
Iglesia Catdlica, 2012: 1162) si se
cambia el color simbdlico en las
imagenes, que es uno de sus
atributos, se pierde su belleza y su

naturaleza de culto. “...para que
Nno provoquen extraneza en el

pueblo cristiano ni den lugar a
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una devocion desviada” (Codigo
de Derecho Candnico, 1983: 521).
Y mucho antes en el Concilio de
Trento, se proclomé a las
imagenes sagradas como accion
catequética y didactica,
exigiendo a los representantes de
la iglesia “Ensenen... la historia de
los misterio de nuestra redencion,
representada en pintura u oftras
reproducciones y de todas las

sagradas imagenes”.

Por ofra parte, la voz del Concilio

Vaticano Il (2006), fue muy claro

cuando planted en la
Constitucion Sacrosanctum
Concilium, (1965: 130) en su

numeral 122- 123 lo siguiente: “la
iglesia... aceptd las formas de
cada fiempo creando en el curso
de los siglos un tesoro artistico

digno de ser conservado

cuidadosamente...”. No se dice
en dicho numeral que se aceptan
los estilos y se deforma la historiq,
sino, que las obras fienen que ser
preservadas  “cuidadosamente”

en el fiempo.

Estos tesoros artisticos, que siguen
de culto y veneracidon en los
templos, son bienes patrimoniales
que deben ser conservados por
mManos de especialistas,
respetando su valor estético como
testimonio del pasado, deben
seguir las normas de conservacion
y una de ellas es “nunca se
procederd a su restauracion sin
licencia del Ordinario dada por
escrifo; 'y este antes de
concederla, debe consultar a
personas expertas” (Juan Pablo I,
1983). Para que vuelvan a ser
elementos catequéticos a los
fieles, para ser “dignas, decorosa

y bella, signos y simbolos de las

realidades celestiales...” (Concilio
Vaticano I, 2006. Sacrosantum
Concilium).

Es cierto lo que manifiesta el
historiador Carlos Duarte, (1979),

cuando  senala: es  Curioso
observar como la iglesia ha
perdido el sentido de la calidad
artistica, relegando del culto y de
las tradicion popular lo que ella

misma habia hecho crear con el

311



fin de engrandecerse”. Después
plantea que: “es lamentable ver
como importantes esculturas se
hallan en los peores de los estados,
repintadas o mutiladas después
de haber tenido deslumbrantes
retablos y culto”.

Por tal razoén, el clero que tiene la
responsabilidad de custodiar el
templo asignado y las otfras obras,
es considerado un administrador
parroquial de manera temporal
asumiendo la obligacion de
preservar, defender y
salvaguardar esos bienes historicos
y artfisticos de la regidon con previa
autorizacion de la jerarquia de

1

iglesia que deberdn ser
conservadas y custodiadas con la
maxima diligencia” (Juan Pablo I,
1989) y consultar también al
personal experto del Instituto del
Patrimonio Cultural (art. 26 y 27)
para no efectuar acciones que
“desvirtué y desnaturalice el
sentido y concepto original de los
bienes...”. (Ley de proteccion y
defensa del patrimonio cultural,

1993)

De alli pues, finalmente, se tiene la
esperanza que los responsables
de administrar los templos, se
instruyan y antes de intervenir una
obra antigua y/o contempordnea
deben acudir a los organismos e
instituciones competentes y no a
unos inexpertos y osados pintores
que se dicen llamar
“restauradores” que modifican la
composicion y estructura de la
obra, sin antes tener un plan de
accion delineados como los piden
las normativas civiles y
eclesidsticas. Y ocurre muchas
veces, que dichos mal restaurador,
después de su participacion con
la obra se pasa lamentando de
los danos causados, como son los
casos internacionales ocurridos
recientemente, por ejemplo:

- Una de las mads sonadas
restauraciones fallidas fue
realizada por una octogenaria
llommada Celia Giménez Zueco, en
un fresco de un eccehomo en

Borja (Zaragoza) del siglo XIX, en el
ano de 2012.
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- En el 2018 una feligresa del
pequeno pueblo de Ranadoiro,
en el concejo asturiano de Tineo,
ha repintado con vivos colores fres
tallos de madera de los siglos XV y
XVI, una, la Virgen con el Nino y
Santa Ana, otro de San Pedro, y la
ultima, la Virgen con el Nino Jesus
que se encuentran en la ermita
del lugar.

- En el mismo ano se realizd
una intervenciéon inadecuada de
una talla de San Jorge del siglo
XVI, en la iglesia de San Miguel de
Estella (Navarra). Realizada por
una tienda-taller de artesania de
Estella llamada “Karmacolor”.

- Y otra polémica
restauracion como el rostro de un
dngel del altar mayor del siglo
XVIll de la parroquia de San
Sebastidn de Reinosa (Cantabria)
pintado como un payaso.

Si en verdad, se quiere crear
lineamientos para una buena
conservacion  y/o  restauracion
hay que recurrir a la opinién de los
expertos, es decir, crear un equipo

interdisciplinario o multidisciplinario

de cualquier drea profesional, no
s6lo a los conservadores vy
restauradores sino también
involucrar en el proyecto a los
historiadores, quimicos,
arquedlogos, antropdlogos,
arquitectos, entre otfros, para que
de esa manera todos puedan
aportar sus conocimientos vy
experiencias para un buen frabajo
de conservacion y/o restauracion
de los bienes muebles e inmuebles;
de esa manera la comunidad en
general puedan seguir
contemplando y disfrutando de
SUS bienes patrimoniales
eclesiasticos por mantenerlos vivos

en el tiempo.

Se recomienda:
- Valorar a las obras de arte
sagradas para el culto,
evangelizacion y veneracion de
los fieles.
- Valorar 'y respetar la
creacion y produccion de las
obras de arte sagradas del artista

como hacedor de obras bellas
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para la veneracion y
contemplacion de los fieles.

- Que las imagenes sagradas
destinadas para el culto se
mantengan y conserven tal cual
es para la veneracion de los fieles.
Las que no estén en el templo, se
deben ftrasladar a los museos
como pieza de devocion.

- El personal encargado que
deben manipular y trasladar las
piezas tanto pictdricas como
escultdricas se recomienda ufilizar
guantes de algododn, para que no
manchen o]l existan
desprendimiento de la capa
pictorica.

- Se recomienda al personal
consagrado especificamente a
los administradores parroquiales, y
a los fieles en general, que deben
analizar los documentos
eclesidsticos para el buen uso de
culto 'y veneracidon de las
imagenes sagradas.

- Jamds dejar  intervenir
personas inexpertas para
“restaurar” las obras de arte, pues

al aplicar colores o cualquier

material comercial inadecuados
puede existir danos irreparables
en las obras. Se recomienda al
personal adecuado y la
aplicacion de un  correcto
proceso restaurativo en el campo
de la conservacion y la
restauracion.

- Se recomienda al momento
de limpiar las piezas hacerlo con
brochas de cerdas suaves en un
solo senfido: de arriba hacia
abagjo e izquierda a derecha
aplicando movimientos suaves. O
la utilizacion de panos de algodon

seco para retirar el polvo.

Referencia Bibliogrdfica

Aquino, Tomdas (2001) La Suma
Teoldgica. Edicion dirigida por los
Regentes de Estudio de las
provincias dominicas de Espana.
Bibliotecas de autores cristianos.
Madrid.
Becerrq, Arcdangel (2007)

Thesaurus Curricular de la

314



Educacion  Superior.  Fedupel.

Caracas.

Catecismo de la Iglesia Catdlica
(2012) Ediciones Tripode. Caracas.
Vaticano Il (2006)

Gaudium et Spes. Constitucion

Concilio

Pastoral sobre laiglesia y el mundo

de hoy. San Pablo. Bogotd

Colombia.
Concilio  Vaticano 1I  (2006)
Sacrosanfum Concilium.

Constitucion  sobre la sagrada

litdrgica.  San  Pablo. Bogotd
Colombia
Diccionario de la Lengua

Espanola (2001) vigesima segunda
edicion. Espasa Editorial. Espana.

Duarte, Carlos (1979) Historia de la
escultura en Venezuela. Epoca
colonial. Ediciones J.J. Castro vy

Asociados C.A. Caracas.

Ezcurdia, Hijar y Chdvez, Calderdn
(2010) Diccionario  Filosofico.

Editorial Limusa. México.

Guardini, Romano (1960) La
esencia de la obra de arte.

Ediciones Guadarrama. Madrid.

I Conferencia del Episcopado
Latinoamericano. (1968). Medellin.
Colombia. La Iglesia en la actual
transformacion de América Latina
a la luz del Concilio. Ediciones

Tripode, Caracas.

Il Conferencia del Episcopado
Latinoamericano. (1979). Puebla.
México. La Evangelizacion en el
Presente y en el Futuro de
América Latina. Ediciones Tripode,

Caracas.

Inter Decumenici (1964) Sagrada
Congregaciéon de Ritos. La curia

Romana, Vaticano. Roma.

Juan Pablo I, (1993) motu proprio
Inde a Ponftificatus Nostri initio.
L'Osservatore Romano. Edicidn en

lengua espanola. Roma.

Juan Pablo Il. (1985). Cdédigo de

Derecho Candnico. Constitucion

315



Apostélica  Sacrae  Disciplinae

Leges. La curia Romana, Vaticano.

Roma.
Juan Pablo Il. (1989). Pastor Bonus.
Pontificia  Comision  para la

Conservacion  del  Patrimonio
Artistico e Histérico (Reforma de la
Curia Romana). La curia Romana,

Vaticano. Roma.

La Biblia Latinoamericana (2005)

editorial Verbo Divino. Madrid.

Ley de proteccion y defensa del
patrimonio cultural (1993) Gaceta
Oficial N° 4623 Extraordinario de
fecha 03 de septiembre de 1993.
Instituto  del patrimonio cultural.
Caracaos.

Maritain, Jacques (1945) Arte y
Escoldstica. La espiga de oro.

Buenos aires.

Matos, Gabino. (1995) Ideas vy
Formas de la Pintura Colonial.

Museo Diocesano de Coro, Coro.

Pablo VI (1990) Misal Romano.
Edicion tipica aprobada por la
conferencia Espicopal Espanola.

Coeditores LitUrgicos. Espana.

Parente, Prieto y otros (1955)
Diccionario de
Editorial

espanola. Barcelona Espana.

teologia

Dogmdtica. Liturgica

Pio Xl (1947) Mediador Dei.
Enciclica sobre la sagrada liturgia.

La curia Romana, Vaticano. Roma.

Read, Herbert (1975) Imagen e
idea. La funcion del arte en el
desarrollo de la conciencia
humana. Fondo de Cultura

Econdmica. México.

Triacca, Domenico. (1988) Nuevo

Diccionario de Marialogia.
Ediciones Paulinas. Madrid,
Espana.

MANUAL DE EJERCICIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
PSIQUICOS DE LA REGULACION EJECUTORA EN SU FASE ORIENTADORA QUE
INTERVIENEN EN LAS ACCIONES TECNICAS DEPORTIVAS
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AUTORES:
GERMAN A. GONZALEZ B. MSC.
JOSE R. REYES D. MSC.

RESUMEN

El presente frabajo tuvo como propdsito elaborar un Manual de Ejercicios
para el Desarrollo de los Procesos Psiquicos de la Regulaciéon Ejecutora en
su Fase Orientadora que intervienen en las acciones técnicas deportivas,
dirigido a los profesores de juegos con pelotas adscrito a la direccion de
deporte de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda del
Estado Falcéon, el cual se enmarcd bajo la modalidad de Proyecto
Especial efectuado en las fases | Exploratoria y Documental, |l
Estructuracion de la metodologia a utilizar, lll Fase de andlisis y Presentacion
de los resultados y IV Elaboracion de la propuesta. El trabajo estuvo
apoyado en el tipo de investigacion de campo de cardcter descriptivo, en
él se aplica un instrumento tipo cuestionario, aplicado bajo la técnica de la
encuesta, a 22 profesores de deportes de juegos con pelotas, el mismo se
valido bajo la técnica de juicio de expertos y su confiabilidad se reafirma al
haberse aplicado una prueba piloto a 10 sujetos ajenos a la muestra, cuyas
repuestas fueron evaluadas a través del Coeficiente Alpha de Cronbach,
dio un resultado de 0.82,lo que favorecié su aplicaciéon, los resultados
permitieron conocer el poco conocimientos de los procesos psiquicos que
intervienen en la ensenanza de las acciones motrices en su fase
orientadora que poseen los entrenadores y esto nos llevd a elaborar un
manual de ejercicios.

Palabras Claves: Procesos Psiquicos, Deportes con Pelotas.
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MANUAL OF EXERCISES FOR THE DEVELOPMENT OF THE PSYCHIC PROCESSES
OF THE EXECUTIVE REGULATION IN ITS GUIDING PHASE THAT INTERVENE IN
SPORTS TECHNICAL ACTIONS

ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a manual of exercises for the
development of mental processes of the Implementing Regulation in Phase
Counselor involved in sports technical actions, aimed at teachers of games
assigned to the direction of sport balls Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda of the State Falcon, which was framed in the form of
special project carried out in phases | and Exploratory Documentary, |
Structuring the methodology used, from Phase Il analysis and presentation
of results and IV Developing the proposal. The work was supported by the
type of field research of descriptive character for him a type questionnaire
instrument, applied under the technical survey, 22 teachers of sports games
with balls, applies the same validated under the technique expert
judgment and its reliability is confirmed to have been a test pilot for 10
subjects unrelated to the sample applied, whose responses were evaluated
through the coefficient Alpha Cronbach gave a result of 0.82, favoring its
application, the results allowed to know little knowledge of mental
processes involved in teaching motor actions in its guiding phase have
coaches and this led us to develop a manual of exercises.

Keywords: Psychic processes, Sports balls.
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INTRODUCCION

El deporte es una actividad fisica
practicada a nivel mundial por un
gran numero de personas. Ha sido
catalogado como un fendmeno
social que mueve masas, cred
empleos, eleva pasiones, entre
muchas otras COsas mas
relacionadas con la humanidad.
Este puede ser practicado como
hobby, por salud o con fines
competitivos. Este Ultimo, el de
mayor interés para este frabagjo. El
deporte competitivo, definido por
Parlebds (1993),

actividad competitiva, reglada e

como unad

institucionalizada que ha sido
practicada a fravés de la historia
del hombre.

Dicho de otra manera, lo que
caracteriza al  deporte  de
competencia en su evolucion
histérica, ha sido enmarcado
institucionalmente en una serie de
reglas fijas, asi como en un
fendbmeno asistido por muchas
ciencias que buscan hacerlo aln

mas  exigente,  eficiente vy

competitivo, lo cual permite

distinguirlo de los juegos
identificados con la movilidad de
sus reglas, ademds de un objetivo
mas participativo.

En este sentido, y en funcién del
propodsito de este estudio es
necesario hacer referencia a una
de esas ciencias aplicadas al
deporte que cumple un rol
fundamental en la preparacion
de afletas y equipos para las
competencias deportivas, como
lo es la Psicologia Deportiva
conceptualizada por Puni (1988)
como; la ciencia que estudia las
particularidades psicologicas
especificas de las actividades
deportivas  en  sus  diversas
disciplinas y las particularidades
psicolégicas de la personalidad
del deportista.

El trabajo psicoldgico que los
atletas necesitan  durante  los
entrenamientos y competencias
estdn comprendida por diversas
etapas, asi como también
conformadas por diferentes tareas

que permiten  alcanzar = sus
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propdsitos, para el éxito de éstas
es necesario que los entrenadores
pongan en prdctica U
conocimientos sobre la psicologia
deportiva y laboren
coordinadamente con los
especialistas en esta drea para el
logro de un fin comun.

La aplicacion de la psicologia
deportiva es fundamental en la
preparacion de un  atletq,
partiendo de la base que toda
conducta o accidon motriz estd
regulada por procesos psiquicos,
tales como, atencion, sensaciones,
percepciones, representaciones,
pensamiento y lenguaje. Y es
sobre lo cual versard este articulo.

Es posible argumentar que los
entrenadores Nno necesitan
conocer a profundidad sobre
psicologia deportiva, debido a
que los problemas en los aspectos
psicoldgicos del deportista son tan
grandes que tfienen la necesidad
de acudir a un especialista que
pueda orientar la resolucidon de las
diferentes situaciones presentes en

el entrenamiento deportivo. Sin

embargo, es necesario que los
técnicos apliquen algunas tareas
enmarcadas dentro de lo que se
loma “preparacion psicolégica
espontdnea”, pero con
capacidad para planear, dirigir y
aplicar estrategias de cardcter
psiquicos que redunden en la
eficiencia de las acciones
motrices que comprometen el
rendimiento de los atletas en los
entrenamientos y competencias.
Por todo lo anterior, es de gran
importancia el conocimiento que
los enfrenadores deben tener
sobre los diferentes aspectos de la
regulacion psicoloégica que
intervienen en las acciones
motrices. El enfrenador debe
dominar los diferentes aspectos
psicolégicos que predominan en
su deporte, y aplicarlos de forma
inteligente, para que sus atletas
puedan ejecutar y darle solucion
a cada una de ellas.

De acuerdo a lo planteado
anteriormente, con esta
investigaciéon  se  propuso  un

manual de ejercicios para el
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desarrollo de los  procesos

psiquicos de la  regulacion
ejecutora en la fase orientadora
que intervienen en las acciones
técnicas de los deporte con
pelotas de la UNEFM, la cuadl
permitird estructurar el plan de
accion, como llevarla a cabo, en
que se basa para lograrlo, vy
naturalmente lograr el éxito de las
acciones motrices, para ser usado
por los entrenadores de las
disciplinas o deportes con pelotas.
Es asi como los fundamentos para
este manual, se centran
bdsicamente en los aportes de la
escuela de psicologia cubanag,
especificamente a los hechos por
Norma Sainz (2003), Carlos Martind
(2011) 'y Francisco G. Ucha
(1999).por ser referencias
autorizadas por sus contribuciones
con variados ejercicios
adecuados para ser utilizados en
el desarrollo de los procesos
psiquicos en los deportes de
juegos con pelotas. Asi también,
del Departamento de Psicologia

del Instituto de Medicina

Deportiva (IMD) se toman algunas
de las pruebas psicoldgicas que
se utilizan para el diagndstico de
los procesos propuesto por Ucha
(1999) y colaboradores.

Este articulo estd estructurado de
manera que permita visualizar al
lector los diferentes aspectos
tedricos sobre la psicologia
deportiva y la relacidon entre los
procesos psiquicos y el
aprendizaje  de la  fécnica
deportiva en los deportes con
pelotas. Asi mismo, se presentardn
algunas consideraciones finales
en torno a los resultados,
conclusiones y recomendaciones
sobre el tema fratado y finaimente
se presentardn algunos ejercicios
del manual elaborado para ser
usado por los entrenadores con el
fin de mejorar las habilidades
psiquicas de los atletas en funcidn

de su rendimiento deportivo.

PISCOLOGIA DEL DEPORTE
La psicologia del deporte segin
Puni(1988), es una rama especial

de la ciencia psicoldégica, cuyo
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objeto son las particularidades
especificas de la actividad
deportiva en SUS diversas
disciplinas y las particularidades
psicolégicas de la personalidad
del deportista, la misma ha tenido
un gran desarrollo en aquellos
paises que la han incorporado
como una ciencia mds de apoyo

al enfrenamiento deportivo y se

observa en los resultados
competitivos de cardcter;
Olimpico, Mundial,
Panamericanos, Centro

Americanos y Suramericanos.
Hay que destacar que el
psicologo deportivo, es ofro
integrante del equipo de frabajo
de una seleccidon deportiva, él
tiene que estar presente en los
enfrenamientos, interactuar con
los  entrenadores y  atletas,
conocer las particularidades del
deporte a cargo, asi solamente
podrd planificar y conocer su
trabajo en las diferentes etapas
del entrenamiento  deportivo.
Aunqgue es bastante dificil, que un

equipo competitivo amateur de

nivel estadal o universitario cuente
con un profesional de esta ciencia
exclusivo para sus atletas.

Este Ultimo comentario, fue
fundamental para el desarrollo de
la investigacion original de donde
se elabord este articulo. Pues, la
investigacion fue desarrollada en
una universidad venezolana y sus
equipos deportivos no cuentan
con un psicologo para sus equipos.
Esto es un patron que se repite en
todas las instituciones de
educacion universitarias de
Venezuela, lo mdximo que
pueden tener es un psicologo,
pero que no es exclusivo de
ningun equipo, si N0 que frabagja
con todas las  selecciones,
disminuyendo asi su efectividad
profesional. Esto obliga a los
entrenadores a tener que
desarrollar habilidades de
psicologos, aunque esto no
garantiza que su trabajo este

sustentado sobre una base sélida.

ATLETA-PERSONA
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La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) define persona,
como una unicidad bio-psico-
social que es Unica e irrepetible
que estd en constante cambio y
transformacion. En este orden de
ideas también se debe destacar
que los atletas son
personas,aunque con  algunas
diferencias respecto al individuo
comun, pues poseen habilidades
para la actividad atlética. El
término atleta proviene del griego
anfiguo (athlos, competiciéon). Y
puede ser definido como, un
individuo que posee cualidades
fisicas desarrolladas por encima
de la media. Su resistencia, fuerza,
flexibilidad, velocidad y agilidad lo
hacen apto para la realizacion de
actividades fisicas, especialmente
para las competitivas,

Desde el punto de vista bioldgico
una persona estd compuesto por
érganos y sistemas: los érganos
como el corazén, pulmones,
estbmago, musculos y huesos,
organos sexuales, y cerebro. Los

sistemas  estdn compuesto por:

cardiovascular, respiratorio,

digestivo, muUsculo-esquelético,
reproductor vy sistema nervioso
central que direccionan a los
organos.

Para hacer referencia a los
aspectos psicolégicos, hay que
plantear que estos se reflejan en
la conciencia del hombre que
estd influenciado por la realidad
externa captada por el sistema
nervioso periférico, procesado por
medio del cerebro. Hay que
destacar que el ser humano
posee un Sistema Nervioso Central
(SNC) altamente desarrollado que
asegura la presencia de los
procesos fisiologicos mas
complejos (Puni, 1988). EI SNC
cumple una doble funcidén en el
organismo: unifica el
funcionamiento de  diferentes
partes del organismo y asegura el
vinculo del organismo con el
medio.

Ahora bien, esta realidad se
refleja o percibe a través de lo
psicoloégico; es decir, por medio

de las sensaciones, percepciones,
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representaciones, imaginacion,

pensamientos, memoria,
emociones, senfimientos, voluntad,
atencion entre otros procesos
psiquicos y de su propia
personalidad; definida por
Puni(1988)"Persona concreta en
toda la diversidad de  sus
particularidades sociales y
psicolégicas, es el sujeto de la
actividad social y de las
relaciones sociales”, que es ofro
componente de lo psicologico;
que a su vez estd regulado por las
particularidades distintivas de la
personalidad tales como:
autoconciencia, conciencia de la
confinuidad e identidad de su
propio “yo", individualidad,
autorregulacion, actividad,

relatividad, unidad estructural.

HABILIDADES PSIQUICAS Y ACCION
MOTRIZ EN LOS DEPORTES CON
PELOTA

Estearticulotrata  la  psicologia
deportiva, especificamente sobre
la importancia de conocer la

funcion  reguladora de  los

diferentes procesos psiquicos. De
estos se tomaran en cuenta las
sensaciones propioceptivas, de
ellas se desarrollan conceptos, su
estructura, los diferentes test de
diagnosticos, ejercicios de
terrenos y tareas para el desarrollo
de las mismas. Entre  ofros
aspectos relacionados con 1os
aspectos psicoldégicos en  los
deportes con pelotas.

Para la ensenanza de cualquier
técnica deportiva los
entrenadores deben conocer
que las acciones motrices del
hombre se encuentran sustentada
por un sistema psico regulador
que le permite, primero el impulso
para readlizarla, o deseo de
hacerla; segundo los
componentes que aseguran la
claridad de su programa de
ejecucion y tercero, las
habilidades fisicas suficientes para
llevarlas a cabo. Como se ve en la

siguiente figura:
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Figura 1. Sistema de Regulacion

psicolédgica de las acciones

motrices
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Fuente: Norma Sainz (2003)

Esta regulaciéon se manifiesta en

dos direcciones fundamentales:

En el desarrollo evolutivo
ontogenético aparecen los
procesos que permiten la

Regulacion Inductora, que es la
que impulsa al sujeto a realizar las
acciones y por otra parte, se
desarrollan simultGneamente los
procesos de la Regulacion

Ejecutora, que permiten que

dichas acciones se readlicen
adecuadamente. Esta  Jltima,
abarca dos esferas

fundamentales: los procesos vy
actividades de la personalidad
que constituyen el programa de

accion, por el cual se guia el

sujeto para ejecutar el ejercicio,
pertenecientes a la Regulacion
Orientadora y aquellas
adquisiciones psicomotrices que
hacen posible que se lleven a
cabo de forma efectiva, las
cuales comprenden a lo
Regulacion Ejecutora
propiamente dicha.

La personalidad del afleta, fiene
una gran influencia sobre todos los
tipos de regulacion psicoldgica,
pues las diferentes actitudes que
adopta el sujeto ante los demds,
ante la tarea especifica, ante si
mismo, entre otras, comprendidas
dentro del cardcter, la dindmica
de su conducta, condicionada
genéticamente, determinada por
su temperamento, la forma de
combinar todas sus habilidades,
experiencias y conocimientos en
busca del éxito, vinculado a las
capacidades y su forma peculiar
de auto-valorarse y buscar la
auto-perfeccion, matizan al resto
de los componentes psico-

reguladores de su peculiaridad

325



individual y  Unica. (Sainz,
2003:pp.8).

En este sentido, se aclara ademdas
que los procesos psiquicos se
desarrollan en la psiquis humana,
solamente  cuando este  se
encuentra en contacto directo
con el medio que lo rodea. Se
puede decir que la psiquis no es
mas que el reflejo subjetivo en la
conciencia del hombre sobre el
mundo objetivo. Por esta razén el
comportamiento y actitudes del
ser humano ante la sociedad son
diferentes ya que cada uno actua
segun sus vivencias. Puni (1988)
Ahora bien, el conocimiento vy
desarrollo  de los pProcesos
psiquicos como la atencidén, las
sensaciones, percepciones,
representaciones, pensamiento vy
lenguaje por los entrenadores de
los deportes de juegos con
pelotas es de vital importancia ya
que éstos permiten la efectividad
acciones

de las diferentes

motrices, aumentando el
rendimiento deportivo, trayendo

como consecuencia alcanzar con

mayor rapidez la forma deportiva,
a su vez regula la conducta
psiquica de los atletas.

Para profundizar o abordar un
poco mds sobre estos procesos
psiquicos, se pasa a hacer una
descripcion de cada uno, aungue
su orden no le da ni mayor ni
menor importancia a ninguno. El
primero, es el proceso psiquico de
la Afencion. La cual segun
Sanchez (2004), se divide en dos,
la Atencidén Involuntariaque es
aquella seleccion u orientacion
espontdnea hacia un estimulo
entre todos los que actian
constantemente sobre el hombre,
quien no establece un plan previo
de atender. Se produce vy
mantiene independientemente
de la intencion de la persona. (pp
27). Y la atencion voluntaria es
una atencidn conscientemente
dirigida y orientada, en la cual la
persona escoge de manera
consciente un objeto, sobre el
cual centra su atencion (pp.28).
La siguiente a abordar es el

proceso psiquico de las
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Sensaciones. Definida por Puni
(1988), como la mas simple de los
procesos psiquicos y a través de
ella se pueden sentir las distintas
cuadlidades de los objetos y de los
estados internos del organismo,
surge durante la accién directa
de los estimulos materiales sobre
los érganos de los sentidos del
hombre. (pp. 106).

En la misma manera Puni (ob. cif),
define a la Percepcion. Y él la
conceptualiza como el reflejo que
en la conciencia del hombre tiene
los objetos y fendmenos de la
realidad cuando actuan
directamente sobre los organos
de los sentidos. La percepcion
refleja el objeto en total, en el
conjunto de sus propiedades y en
su interrelacion mutua. (p.118). La
percepcion es la combinacion
enfre  todas las sensaciones,
convirtiéndola en una imagen
Unica. Una ideapropia sobre un
objeto o fendmeno, que estd
infimamente vinculada con los

conocimientos existentes y con las

experiencias anteriores de quien
la experimenta.

Los aportes de Puni, también
abordan al proceso de las
Representaciones, quien las
concibe como todas las imdgenes
de los objetos y fendmeno del
mundo exterior que se han
conservado en la conciencia, que
se formaron sobre la base de
percepciones y sensaciones
anteriores. (pp.128). Asi como al
Pensamiento, que segun él, es un
proceso de reflejo en la
conciencia del hombre de Ila
esencia de las cosas, de los
vinculos y relaciones regulares
enfre los objetos o fendbmenos de
la realidad. (pp.153). Y finaimente
este autor, refiere a un proceso
psiquico y prdctico, propio del ser
humano, como lo es la utilizacion
del idioma con el propdsito de
comunicarse con las demds
personas (pp.236).

Siguiendo en este orden de ideas,
la construccidon y desarrollo de

este manual cobra gran

importancia para los entrenadores
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de juegos con pelotas de la
UNEFM, puesto que en el mismo se
detallanvariados ejercicios
aplicablesal desarrollode los
diferentes procesos psiquicos que
intervienen en la regulaciéon
ejecutora en su fase orientadora.

Ademds, de los fendmenos
psiquicos, sean estos; de conftrol
musculares

de los esfuerzos

(sensaciones propioceptivas),
imagen clara del movimiento en
toda su estructura (representacion
motora), percepcion del
movimiento propio, dominio del
baldn (percepcion especializadal),
cdlculo correcto de la distancia
(percepcion especializada),
interés en la tarea y comprension
de la importancia que la mismas
tienen para el éxito, personal y del
equipo, control de los estados
desfavorables. Asi como, el
pensamiento y el lenguaje para la
resolucion de problemas y formas
de interrelacionarse con el

enforno.

CONCLUSIONES
Asi  mismo, el investigador
fundamentd este manual de
gjercicios a través de una
investigacion donde uno de sus
objetivo  era  determinar el
conocimiento que tenian los
enfrenadores de las diferentes
disciplina de juegos con pelotas
de la UNEFM sobre los diferentes
procesos psiquicos que
intervienen en la ensenanza de
las acciones moftrices. El cual
arrojo un desconocimiento en la
aplicaciébn de los diferentes
gjercicios que se pueden utilizar
para desarrollar los diferentes
procesos de la  regulacion
orientadora. Se puede poner de
ejemplo los resultados obtenidos
del proceso de las sensaciones
propioceptivas, de los 24
enfrenadores encuestados, 22
estdn en una escala o nivel de
insuficiente y alarmante,
solamente 2 se encuentran

satisfactorios. Aumentando esta
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informacién, la importancia del
diseno del manual.

Se debe resaltar que varios
profesores realizanalgunos
gjercicios que desarrollan las
sensaciones propioceptivas pero
desconocen que los mismos sirven
para alcanzar tal objetivo, esto es
un frabgjo a ciegas. Lo que
seguramente, retrasard el
aprendizaje motor de la técnica y
de la maestria deportiva.

Ofros de los puntos interesantes
que arrojo la investigacion y no se
pueden dejar de mencionar es la
falta de conocimiento en la
aplicacion de los diferentes test
psicolégicos y la no utilizacion de
técnicas de intervenciones
psicolégicas. El primero permite
diagnosticar el nivel de alteracion
que pudiera estar en cada
proceso psiquico, para realizar
una eficaz planificacion de los
diferentes ejercicios, el segundo le
brinda una herramienta necesaria
que pueden aplicar los
entrenadores a sus atletas para

controlar sus estados emocionales

antes y en los enftrenamientos
realizando con eficiencia los
diferentes ejercicios que permiten

desarrollar cada proceso.
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MANUAL DE EJERCICIOS

A confinuacion se presentan una serie de ejercicios, para el desarrollo de los procesos psiquicos en los
deportes con pelotas

Ejercicio 1. Proceso de la atencién

Objetivo: Desarrollar la concentracion de los atletas Actividad: Utilizacion  de  auto

mandatos.

Descripcion:El atleta debe de utilizar el lenguaje interior para realizar las acciones motrices, si el deportista no
se encuentra concentrado, no podrd hacer coincidir las palabras con el inicio de la fase del movimiento

que asi lo requiere.

Frecuencia: Recursos
gff;r;’gérlo del enfrenador y dependiendo del nivel de desarrollo del Cancha, Afletas, Cronémetro y
Silbato
Pardmetros de medida del proceso:
Test de atencion concentrada de tolouse-pierdn
Test de inventario del rendimiento psicoldégico de James.E.Loehr
Ejercicio 2. Proceso de las Sensaciones
Objetivo: Desarrollar el proceso de perfeccionamiento de las | Actividad General:Blogqueo de

sensaciones propioceptivas para la ejecucion adecuada de un | informacion visual.
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elemento técnico.

Descripcion: Se frata de dificultar parcial o totalmente la referencia visual en la que comUnmente se
apoyan los atletas para realizar sus acciones motrices. Esto lo obligardn a dirigir su atencién en los esfuerzos
musculares de todos los componentes del brazo, hombro, tronco y cuello, recibiendo el resultado de su
ejecucion de forma verbal a través de las palabras del entrenador, el cual le informaba brevemente, un

poco mds a la izquierda, en esa direccidon pero mds fuerte, arriba, abajo, hacia la derecha, entre ofras

Frecuencia: A criterio del enfrenador y dependiendo del nivel de
desarrollo del afleta.

Recursos
Cancha, Visera, Lona, Balones,

Conos, Platos, Silbato y Atletas

Pardmetros de medida del proceso:

Dinematometria, Kinematometria y Pruebas de terreno o pruebas dindmicas

Ejercicio 3. Proceso de las Percepciones

Objetivo: Lograr que el atleta tenga un mayor contacto con el

baldn y sus adversarios.

Actividad General:Reducir el drea de

entrenamiento

mayores acciones ofensivas como defensivas

Descripcion: Reducir las medidas del terreno de juegos y reducir la cantidad de jugadores para que realicen

Frecuencia: A criterio del entrenador y dependiendo del nivel de

desarrollo del atleta.

Recursos

Cancha, Balones, Conos, Silbato

Pardmetros de medida del proceso:
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Determinacion de la percepcion de los movimientos propios

Ejercicio 4. Proceso de las Percepciones

Objetivo: Educar el sentido de la distancia adecuada del atleta, en | Actividad General:Indicaciones

relacidén a un contrario o una cosas. verbales simultdneas a la accidn

Descripcion: El entrenador deberd sefialarle al deportista de forma verbal cudndo es adecuada o no su

accion en funcidon de la distancia. Los senalamientos “mads lejos”, “te pasaste”, *mds corto”, entre otras.

Frecuencia: A criterio del entrenador y dependiendo del nivel de | Recursos
desarrollo del atleta. Cancha, crondmetros, Conos,
Siloato

Pardmetros de medida del proceso:

Prueba de percepcidén de distancia central en terreno.

Ejercicio 5. Proceso de las Percepciones

Objetivo: Controlar el tiempo de las acciones motrices a nivel de | Actividad  General:Utilizacion  del

representaciones. entrenamiento ideo-motor unido a la

medicion del tiempo.

Descripcion: Se le orienta al deportista que lleve a cabo practicas de E.l. teniendo en su mano un
crondmetro. El entrenador le senala el fiempo promedio que dura la accidn y el deportista hace funcionar el

crondmefro cuando comienza a representarse el movimiento, concentrdndose en su magnitud femporal y
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efectUe mds rdpido de lo debido.

deteniéndolo al final de su representacion. Se le explica que debe llevar a cabo las modificaciones

necesarias para que la evocacidn mental del ejercicio no exceda el tiempo de su ejecucion real ni se

Frecuencia: A criterio del enfrenador y dependiendo del nivel de

desarrollo del afleta.

Recursos

Cancha, crondmetros, Silbato

ParGmetros de medida:

Prueba de vision periférica lateral en terreno. Determinacion de la percepcién del tiempo

Ejercicio 6. Proceso de las Representaciones

Objetivo: Lograr que el atleta tenga una mayor representaciéon de

las acciones motrices.

Actividad General: Explicacién-
demostraciéon detallada de la técnica
del movimiento con apoyo de

medios especiales.

las imagenes motoras.

Descripcion: El entrenador dard una explicacion amplia y detalloda del movimiento a realizar apoydndose
de diagramas del movimiento y presentardn videos de deportistas élites que tenga una alta calidad de

ejecucion. Este es el primer paso que el entrenador tiene que aplicar para iniciar el proceso de creacion de

Frecuencia: A criterio del enfrenador y dependiendo del nivel de

desarrollo del atleta.

Recursos
Cancha, equipo de proyeccidn de

videos, salén

ParGmetros de medida del proceso:

334



Test de sistema de representacion favorito

Ejercicio 7. Proceso del Pensamiento

Objetivo: Medir la amplitud, profundidad, independencia,
flexibilidad, consecutividad y rapidez del pensamiento en los

diferentes atletas.

Actividad General: Desarrollo de las
diferentes particularidades del

pensamiento.

soluciones de respuesta que estos puedan dar.

Descripcion: El enfrenador someterd a sus atletas a diferentes actividades para ver las opciones, rapidez y

Frecuencia: A criterio del enfrenador y dependiendo del nivel de

desarrollo del atleta.

Recursos
Cancha, Experto en la discipling,

Hojas y Iapiz

Pardmetros de medida:

Prueba para determinarla consecutividad, flexibilidad y rapidez del pensamiento en la solucidn de tareas.

Ejercicio 8. Proceso del Lenguaje

Objetivo: Lograr una mejora considerable en los procesos de

comunicacion entre los miembros del equipo.

Actividad General: Conversatorio
antes  del enfrenamiento fisico

(prdctico)

Descripcion: El entrenador dard una explicacién amplia y detallada de la importancia de la comunicacién
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dentro del equipo. Y desarrollard actividades que fomenten la comunicaciéon entre todos los involucrados

en el enfrenamiento. Pueden realizarse conversaciones entre técnicos-atletas, atletas-atletas. Y sobre temas

concernientes al entrenamiento.

Frecuencia: A criterio del entrenador. En funciéon de la calidad de la

comunicacion que haya en el equipo.

Recursos

Pardmetros de medida:
Test Mi potencial comunicativo
Test de relaciones interpersonales con el entrenador

Cuestionario de elaciones entre el deportista y el entrenador
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EL PROBLEMA DE LA ESCRITURA EN EL CONTEXTO ACADEMICO
UNIVERSITARIO.

AUTORES:

NORVYS GUADALUPE GUTIERREZ DE PEROZO
CARMEN MORILLO

RESUMEN

La escritura es un proceso necesario para el hombre en esa accidon de
comunicarse con ofros y de socializar siendo un punto clave, que le
permite la construccién del conocimiento. Ahora bien, en el contexto
universitario se observa que existen deficiencias en las producciones
escritas que realizan los estudiantes, especificamente al hacer redacciones
de textos académicos, cientificos y afines en las dreas de estudios del
mismo. . Se realizd una revision documental con el propdsito de compilar la
informacion referente a la problemdtica de la escritura en el ambiente
universitario, tomando ideas de escrifores como Diaz Barriga, Cassany,
Alvarado, Marin y Carlino entre ofros. Quienes expresan, la complejidad
de esta problemdtica, por lo que es conveniente que el docente
proponga actividades que permitan que el estudiante desarrolle
habilidades comunicativas en el producto escrito, tanto de contenidos
académicos como técnicos, de manera que sea capaz de generar sus
propios textos en el dmbito universitario, que tiene sus caracteristicas
especificas, que requiere de prdctica, mediante el uso de lenguagje
especializado producto de lecturas previas, discusiones, conferencias, u
otras actividades por lo que a medida que el estudiante pone en prdctica
los conocimientos adquiridos va creciendo académicamente en la
creacion de sus discursos escritos mediante lo que se conoce como
alfabetizaciéon académica

Palabras clave: Escritura, habilidodes comunicativas, alfabetizacion
académica

ACADEMIC LITERACY BEFORE THE PROBLEM OF WRITING IN THE UNIVERSITY
CONTEXT.

ABSTRAC
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Writing is a necessary process for man in this action to communicate with
others and to socialize being a key point, which allows the construction of
knowledge. However, in the university context it is observed that there are
deficiencies in the written productions made by the students, specifically
when writing academic, scientific and related texts in the areas of studies of
the same. A documentary review was carried out with the purpose of
compiling the information referring to the problem of writing in the university
environment, taking ideas from writers such as Diaz Barriga, Cassany,
Alvarado, Marin and Carlino among others. Those who express, the
complexity of this problem, so, it is convenient that the teacher proposes
activities that allow the student to develop communication skills in the
written product, both academic and technical content, so that it is able to
generate their own texts in the university environment, which has its specific
characteristics, which requires practice, through the use of specialized
language product of previous readings, discussions, conferences, or other
activities so that as the student puts into practice the knowledge acquired
is growing academically in the creation of his written speeches through
what is known as academic literacy

Keywords: Writing, communication skills, academic literacy
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Introduccion

El hombre en su afdn de
comunicarse como hecesidad
esencial para la humanidad en su
proceso de socializacion, efectua
importantes actividades vitales,
cuyo principal apoyo es el
lenguaje, bien sea hablado o
escrito, teniendo también a
disposicidon ofros recursos y medios
que le permiten su expresion e
inferrelaciobn  con su  mundo
circundante, donde se desarrolla
el acto intersubjetivo de la
comunicacion, fendmeno que
tiene diversas formas de
interpretacion  dependiendo el
contexto, y los codigos lingUisticos

empleados.

habilidad  del

hombre de comprender los signos

Durante la

que se presentan en su entorno ,
mediante la codificacion vy
decodificacién, éste categoriza la
realidad, para de esta manera
construir conocimiento,
transformando desde sU

experiencia en el contexto cultural

y social a través de los significados
que le otorga a lo vivido vy
experimentado , con el propdsito
de entender el mundo ,fratando
de inferactuar y dialogar con
quienes coexiste, tanto en la vida
cotidiana como en los distintos
escenarios donde se desenvuelve,
ya sed familiares, sociales,
académicos, laborales entre otros.

Una de las formas de
comunicacion es la escritura, la
cual tiene una funcion
eminentemente social. Al
respecto Diaz Barriga y Herndndez
Rojas (1998) consideran que la
produccidon de escritos es "un
proceso cognitivo complejo que
consiste en traducir el lenguaje
representado (ideas,
pensamientos, sentimientos,
impresiones de tipo episddico que
posee el sujeto) en discurso escrito
coherente, en funcidon de
contextos comunicativos y

sociales determinados” (p.160).
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De alli que, es necesario que
quien escribe desarrolle
competencias expresivas optimas
para usarlas de forma holistica en
su quehacer coftidiano, puesto
que el proceso de escribir se debe
traducir en produccién de ideas,
en la generacion de conceptos y
puntos de vista que promoverdn
un verdadero acto comunicativo.
El individuo que escribe debe
tomar muy en cuenta las ideas
que desea fransmitir, le
corresponde conocer el tipo de
texto que va a producir y debe
concienciar con qué intencidon
escribe. Esto le permitird
desarrollar, en forma adecuada su
escrito y de esta manera podrd
también adecuar la metodologia
y el estilo de acuerdo a lo que
redactard.

La escritura como problema en el
ambiente universitario

La escritura es un proceso cuyo

dominio requiere un
enfrenamiento arduo y
especializado, la institucion

encargada de llevar a cabo esa

ensenanza ha sido, desde su
origen, la escuela, donde los
alumnos tienen la oportunidad de
entrar en contacto con los textos
escritos y desarrollar las
habilidades para comprenderlos y
producirlos. A fravés de la
ensenanza de la lectura y la
escritura, la escuela ha ejercido
una labor de disciplinamiento vy
fijacion de normas y valores, a la
vez que ha propiciado los modos
de reflexion y elaboracion de
conocimiento que permiten el
acceso a la ciencia y la teoria, de
forma fluida y dindmica sin que
esto suponga un obstdculo para
el estudiante a la hora de realizar
sus actividades académicas en
las distintas disciplinas. De alli que,
“el entrenamiento en lo
elaboracion de textos escritos de
cierta complejidad que
demandan procesos de
composicion, ha sido, desde
siempre, tarea de la escuela”

(Alvarado, M., 2001; p.13).
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En el mismo orden de ideas,
Marin (2007: 266) acota que esa
close de actividad es reveladora
de un concepto dual de Ia
escritura: “a) los alumnos deben
saber escribir porque eso se
ensena en los primeros grados; b)
escribir “bien” es una habilidad
infusa y hay alumnos privilegiados
que ‘“tienen
escribir” (p.266).

Ahora bien, eso significa que, si

faciidad  para

a ‘“escribir” se ensena en la
escuela primaria, esta seria una
habilidad que al ser potenciada a
ese nivel y posteriormente en
educacidon secundaria, media y
diversificada, facultaria al
estudiante que ingresa a la
universidad para una actuacion
brillante como productor de textos
escritos, siendo en estos niveles
donde se debe fomentar el
escribir bien, ya que este le facilita
el desarrollo de nuevas
capacidades intelectuales. Pero
esa dualidad tal cual se debe

percibir en la realidad es errada,

de acuerdo con Marin (2007), ya
que:

La habilidad escritural no es sélo
privilegio de unos pocos, ni debe
circunscribirse suU ensenanza
Unicamente al nivel primario; la
escrifura  alberga un potencial
epistémico que puede ser un
instrumento para revisar,
transformar y acrecentar el propio
saber, mdas a nivel superior donde
se maneja un contenido
disciplinar a lo largo de toda una

carrera determinada (p.266).

De lo anteriormente expresado
surgen las siguientes interrogantes
2qué ha hecho la escuela
historicamente?2 3De qué manera
se ha ocupado y preocupado por
sU ensenanza? 3Se ha ocupado
de ensenar o de evaluar lo que los
alumnos escriben?

En relacion con lo
anteriormente  expresado,  se
desconoce, si los estudiantes en
diferentes etapas de su formacion,

reciben o no, retroalimentacion

de sus escritos por parte de sus
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maestros y menos se sabe auln, si
cuando la recibid, él se dedicd a
reescribir sus documentos para
una posterior evaluacion. Tal
como se da, este proceso parece
quedar incompleto, constatando
que la interaccién entre docente
y alumno no cumple con sus
objetivos, el cual es desarrollar en
el alumno la destreza suficiente
para la elaboracion de
producciones escritas que le
permitan comunicar
adecuadamente SUS
planteamientos.

Por tanto, estas dificultades en
los procesos de escritura de fextos
académicos Nno son solo
responsabilidad de los estudiantes,
ya que, en muchas oportunidades,
las condiciones en las que se
presentan, organizan y desarrollan
las actividades de produccion de
escritos académicos en las aulas y
por demanda de los docentes
profundizan las problemdaticas por
las que atraviesan los estudiantes.

Generalmente los docentes no

dan las orientaciones a los

estudiantes de modo preciso de
cdmo escribir; por lo que no
promueven la ufilizacion, la
supervision y la adaptacion de los
procesos implicados en la
escritura.

Parte del problema radica en
que, la ensenanza de la lengua
tanto escrita como oral, por anos
se concibid de manera
tradicionalista. Por lo que, el
tiempo de clase en el drea de
lenguaqje se circunscribia a que el
alumno escribiera y redactara
composiciones que el docente
recogia una a una vy fras
laboriosas  horas de  esfuerzo
interpretativo 'y normativo, se
marcaban los errores ortogrdficos
cometidos, se hacian las
observaciones pertinentes y se
colocaba una calificacion.  El
alumno esperaba ansioso saber su
nota y guardaba las hojas
revisadas por el maestro,
permitiendo de esta manera la
poca prdactica de la escriturg;
pues este se conformaba con la

nota y dejaba afrds las
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correcciones de sus producciones
sin reflexionar sobre las mismas.
Por consiguiente, cuando se
volvia a repetir la actividad, no se
habia logrado producir ninguna
mejora en la escritura y redaccion
de los alumnos; sin embargo aun
cuando los docentes estan
conscientes de la problemdatica
que se presenta con respecto a la
escrifura en los diferentes niveles
de escolaridad, cada nivel senala
al anterior como responsable, por
Nno decir “culpable”, pero
posibilidad  de

recuperarlo argumentando que

descuida la

no es su competencia, ya que los
docentes de las distintas dreas
expresan que ellos no ensenan a

escribir aludiendo que esto es

especifico del docente de lengua.

Por lo que producir un texto en
una determinada materia, no es
evaluado con la rigurosidad
necesaria, dejando la posibilidad
de que los alumnos pasen a los
siguientes niveles arrastrando las

mismas deficiencias

Segun Kinserman vy Serrano
(1987: 10), el

practicado por la docente falla

empirismo

en la identificacion y evaluacion
de las evidencias que el alumno
provee como presencia de una
conducta especifica errébnea o
plausible. En una composicion
escrita se combinan una serie de
valores objetivos cuantitativos vy
otros de orden cualitativos. Se
puede mencionar que, en
ocasiones, algunos docentes se
dejan llevar tan sélo por criterios
ortogrdficos e ignora la
construccion, el mensaje o la
originalidad misma del texto
producido por el estudiante,
dejando de lado la posibilidad de
analizar los aspectos cognitivos
puestos en prdctica a la hora de
redactar.
Durante  la  escritura  es
necesario que el docente ayude
a los estudiantes a tomar
conciencia de que, por un lado,
la escritura es un proceso recursivo
y que inevitablemente en muchas

ocasiones deberdn reescribir la
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informacién o sus propias ideas o
posturas, para darle mayor
cohesion, coherencia o sentido all
texto; por ofro lado, en este
proceso de revisidn se reconstruye
el conocimiento y se aprende de
manera  mas  significativa el
contenido sobre el que estd
escribiendo.

La revision consciente del
escrito es un proceso
metacognitivo que permite el
aprendizaje sobre el acto de
escribir y sobre el contenido de lo
escrito. En la revision “el escritor
tiene que regresar una y ofra vez
al texto para considerar qué es lo
que la escritura significa [...], la
escritura no es lo que el lector
hace después de pensar; la
escritura es pensamiento™ (Murray,

citado en Villalobos, 2005, p. 88).

En los contextos universitarios y
profesionales se espera
habitualmente que los estudiantes
dispongan de los conocimientos y
habilidades  de

necesarias para escribir  textos

composicion

académicos y/o técnicos de
manera efectiva. Por décadas, la
investigacion relacionada con la
escritura ha puesto de manifiesto
que la produccidn efectiva de un
texto, se qjusta a las demandas
de una situaciéon comunicativa,
‘oor lo que se requiere por parte
de los estudiantes, que estos
tengan un dominio considerable
de conocimientos del tema, por
ofro lado usen los procesos de
regulacion de la composicion
escrita, principalmente los que
tienen que ver con fe
planificaciéon y la revision del
escrito, encontrando franca
debilidad a la hora de hacer una
produccion escrita, sobre todo
cuando esta no estd relacionada
con el drea del lenguaje, puesto
que las ofras dreas del saber dan
por cierto que el estudiante ya
debe tener dominada esta

competencia.

Respecto a la idea anterior, la
creencia de que los asuntos

vinculados con la lengua son
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competencia exclusiva del
especialista, como si sdlo él la
usara en los diversos dmbitos de la
vida. En este senfido, los
profesores de  especialidades
distinfas a la de Lengua, si el
estudiante redacta
inadecuadamente, este
considera que es un asunto que
no le compete, para eso estd su
colega de castellano. Cabe
destacar, es que esta situacion no
se vivencia uUnicamente en la
Educacion Bdsica y Media del
pais.

Ante esto Figueroa, R. Simoén, J.
(2011:121) manifiestan.

Muy por el contrario, se trata de
una creencia extendida vy
generalizada que también
aparece en las instituciones de
educacion universitaria como la
Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL), en
las que se forman los docentes
venezolanos. De este modo, se
soslaya lo que ya Ferdinand de
Saussure, (1980) el padre de la

lingUistica moderna, senalaba a

principios del siglo XX: que la
lengua le compete a todo el
mundo, porque todo el mundo la

emplea.

De alli que, las instituciones deben
estudiar y analizar la actividad
escritural, para constatar  si
verdaderamente el estudiante
ufiliza la escritura con todas sus
funciones segun el contexto,
ademds propiciar y planificar
actividades donde se pongan en
uso la actividad escritural en todas
las dreas que imparten los
docentes, y que estas estén en
relaciéon con la temdatica de su

especialidad.

Anfe esta situacion Rodriguez, B.
Garcia, L. 2015:251, consideran
que los escritores carecen de
conocimientos previos sobre 10s
recursos escriturales necesarios a
la hora de elaborar escritos
académicos y sobre la
complejidad que conllevan estos
procesos. Debido a esta realidad,

un gran numero de estudiantes
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que debutan en las tareas de
investigacion enfrentan
problemdaticas con estas prdcticas
de escritura. El intento por
infegrarse  a una comunidad
académica a fravés de la
comunicacién de propuestas o
hallazgos de investigacion les
exige construir textos cohesivos,
coherentes, adecuados y
originales  para  difundir  sus
aportaciones. En este frayecto,
que en muchas ocasiones se
torna tortuoso vy dificil, el ensayo y
error se convierte en el método de

aprendizaje por excelencia.

En atencidon a lo planteado, la
produccion de un texto
académico, se ve afectada en su
desarrollo por ciertos factores
empiricos presentes tanto en el
maestro como en el alumno. Este
Ultimo  realiza su  produccion
escrita, la mayoria de las veces,
con base en los resultados de sus
vivencias o) experiencias
personales y en la prdctica del

empirismo puro ganado a lo largo

de su proceso evolutivo en la

academia.

Con relacion a la idea anterior,
al readlizar una revision de la
escritura en la formacion
académica del quehacer
universitario, ésta se ha convertido
en un problema que
necesariomente debe ser
abordado, por las  distintas
implicaciones que fiene sobre
todo en el desarrollo y
desempeno estudiantii  en el
ambiente universitario, que
redunda en el aprovechamiento y

rendimiento de quien se educa.

No obstante, los estudiantes al
no recibir de manera adecuada
el modelaje en la construccion de
producciones escritas por parte
de sus docentes, no utilizan el
codigo escrito dentro de sus
prdacticas comunicativas regulares,
pues no existe en el estudiante
una claridad sobre las diferencias
entre oralidad y escrituralidad, vy

esto queda manifestado en sus
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producciones escritas, donde al
no aplicar las propiedades del
texto muchos escriben igual como

una mera transcripcion.

En las universidades, las formas
en las que se genera y estructura
el conocimiento en las diferentes
disciplinas  del saber fienen
consecuencias en 10s procesos a
fravés de los cuales leen,
interpretan, construyen y
distribuyen sus textos. Por ejemplo,
en el caso de las ciencias sociales
generalmente se elaboran textos

académicos tales como articulos

de investigacion cientifica,
ensayos, revisiones
eminentemente tedricas,

manuales, entre ofros, donde
queda evidenciado las estructuras
expositivas y argumentativas. De
acuerdo con Figueras y Santiago
(2002) estos escritos

Tienen como objetivo frasmitir la
experiencia y el saber cientifico y
cultural de una comunidad; de
ahi, precisamente que el texto

expositivo esté en la base del

discurso académico, ya que es la

secuencia textual prototipica
para transmitir 'y construir el

conocimiento (p.49).

En este sentido, uno de los
principales problemas en la
formacion de estudiantes
universitarios en los  primeros
semestres, es la lectoescritura, es
decir que durante los anos de
escolaridad que preceden la
formacion profesional, no han
adquirido, las herramientas
suficientes  para  hacer  uso
adecuado de la lengua escrita y
que este aprendizaje sea
realmente significativo. De alli que,
en la mayoria de los casos, los
estudiantes asumen la lecto-
escritura desde una perspectiva
superficial centrada en aspectos
normativos como el uso de la
gramdtica y la ortografia, sin tener
en cuenta el proceso de
estructuracion de ideas y sus
vinculos con situaciones retéricas

y géneros discursivos.
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Ahora bien, en las
universidades al escribir textos, el
ser inmerso en ese contexto debe
desarrollar conocimiento,
contrastando lo que lee, aprende
y conoce, expresdndolo de
manera escrita con sus propias
ideas, crea estructuras linguisticas.
En tal sentido, es importante

destacar que el tipo de texto que

un estudiante universitario
produce debe poseer
caracteristicas particulares

conocidos como textos expositivos
o0 académicos. El contenido de
este tipo de texto cuyo lenguaje
es especializado es producto de
lecturas previas, de conferencias,
didlogos, exposiciones u ofras
actividades académicas donde
se realiza un acto reflexivo. Con la
produccion y la lectura de textos
fundamentales Ccomo los
expositivos el estudiante tendrd
una formacion académica
personalizada basada en la
bibliografia  aplicada por la
disciplina o campo del saber de

dénde se estd generando el

contenido ya que estos no
pueden ser desvinculados.

Una posibilidad de hacer frente
a esta problemdtica es que los
profesores de todas las dreas
propongan actividades, dentro
de la temdtica de su especialidad,
involucren la tarea de leer vy
escribir. Pero, para ello los mismos
docentes deben tener una
concepcion clara de cudles son
los procesos a aplicar para
comprender y producir un buen
escrito y cudles son las pautas de
evaluacion que deben ser tenidas
en cuenta. Ello requiere el andlisis
de la situacion vigente en las
instituciones educativas vy, de
acuverdo con esto, la propuesta
de una metodologia que permita
generar respuestas eficaces, que
redunden en el mejoramiento de
la produccion e textos
académicos.
La alfabetizacion  académica
como proceso transformador de

la escritura.
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La alfabetizacion académica
centrando su interés en el estudio
y andlisis de la escritura., estos
coinciden en afirmar que la tarea
de escribir en el ambiente
académico requiere del desarrollo
de prdcticas especificas que
confribuyan a la construccion de
un metadiscurso, argumentacion
y sustentacion. Empleando
recursos de apoyo para organizar
la informacion, el contenido vy la
estructura, tienen que trabagjarse
relacionados con el drea de
conocimiento en donde parte el
objeto de estudio.

En los textos académicos, bien
sea de las ciencias sociales o las
exactas, ambos tienen elementos
caracteristicos que los constituyen
como parte de un género
discursivo. Pero, cada uno posee
especificaciones que delimitan la
manera de presentar tanto la
metodologia como la
sustentacion tedrica. Por tanto, en
el ambiente universitario quien
académicamente  se

escribe

enfrenta a la necesidad de

conocer dichas disposiciones,
propias de cada discipling,
teniéndolas que utilizar

eficientemente al desarrollar su
texto. Ejemplo de esto Rodriguez,
B. Garcia, L. (2015:250) opinan que,
en los resultados de la
investigacion, la  discusion e
incluso oftros aspectos como la
canfidad de pdginas y el uso de
recursos para textuales. Quien
escribe  académicamente  se
enfrenta al reto de conocer
dichas disposiciones, propias de
cada comunidad e incluso de
cada disciplina, y utilizarlas
eficientemente al construir  su
texto.

Durante el periodo  de
formacidon en educacidn superior
existen distintas aproximaciones a
la construccion de textos. Las
distintas  disciplinas académicas
proponen tareas de lectura vy
revision de estos materiales como
apoyo al abordaje del estudio,
iniciando con esto la
alfabetizacion académica. Este

importante proceso permite a los
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estudiantes adentrarse en las
diferentes culturas escritas de las
disciplinas, desde esta perspectiva
educativa, de alli se aprende a
argumentar, buscar informacion,
jerarquizar, resumir, valorar
razonamientos, debatir, segin los
modos tipicos de cada unidad
curricular, materia o cdtedra
(Carlino, 2013, p. 370).

Es por ello que, la
alfabetizaciéon académica supone
el compromiso de cada una de
las catedras para abrir las puertas
de la cultura de la disciplina que
ensenan, a fin de que puedan
ingresar los  estudiantes que
provienen de otras culturas.

En tal sentfido, es necesario que
las aulas se conviertan en lugares
donde la escritura sea vista como
un proceso continuo, recursivo
para la construccion de
significado, todo esto a partir de
la ensenanza de diferentes tipos
de textos, que tengan propdsitos
auténticos y que estén disenados
para audiencias reales, donde se

puedan ejercitar  ensayos,

monografias, informes,

descripciones, narraciones,
resUmenes enfre ofros. Implica
generar una auténtica
culturizaciéon de los estudiantes
universitarios en el desarrollo de un
modelo de alfabetizacion
académica que amplie la
capacidad del estudiante para
construir  un  nuevo  discurso
epistémico y reflexivo en un
contexto disciplinar concreto (Lea
& Street, 1998; Lillis, 2011).

El acceso a los textos escritos
necesita una actividad cognitiva
que, en el caso de la escriturg,
implica la preparacion  y la
composicion de borradores
sucesivos y la revision, la
reescritura y la fransformacion del
texto a medida que se escribe. El
conocimiento del proceso de
produccion escrita favorece la
intervencidon docente para el
logro de mejores producciones en
sus alumnos.

En relacidn con lo expresado
anteriormente, aparte de los

textos 'y la redaccidon es
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importante tener en cuenta el
contenido del texto que se quiere
producir, esta  direccion se
conoce como enfoque basado
en el contenido, este enfoque de
ensenanza del lenguagje, segun
Cassany, 1990 surge de dos
movimientos diferentes la escritura
a través del curriculo y la escritura
en las disciplinas. Este plantea que
el estudiante produce en el
contexto académico textos para
un objetivo especifico, ya que los
escrifos  surgen por la misma
necesidad y exigencia al escribir
un fexto académico. Un curso que
sigue el enfoque basado en el
contenido comienza con una
investigacion exhaustiva sobre un
tema., se plantean argumentos
importantes sobre el mismo, para
luego llegar a la discusion vy
finalmente los estudiantes estardn
en la capacidad de producir
textos.

Es necesario considerar la
importancia que posee la
escritura en la formacion

académica y especialmente en el

desarrollo de los procesos de
pensamiento de los jovenes,
debido a que hacen parte de las
actividades diarias propias de la
universidad, asi como permite las
relaciones del individuo con la
sociedad. EI  nivel superior
demanda cambios en la manera
de presentar los contenidos por lo
que se observa una canfidad
considerable de textos cientificos
y afines a las dreas de estudio del
alumno. Por tanto, es preciso
generar actividades que permitan
el desarrollo de habilidades con el
objetivo de facilitar la
comprension de contenidos

técnicos.

La prdactica de la escritura como
actividad pedagdgica.

Para los docentes de nivel superior
la promocién de prdcticas de
escritura resulta un desafio, ya que
los estudiantes universitarios
deben transformarse en escritores
competentes de los géneros
académicos correspondientes a

su campo profesional, mediante
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la produccidn eficaz de cierto tipo
de discursos especificos. Esta
actividad intelectual, de orden
superior, requiere que el
estudiante renueve, revise vy
adapte sus esquemas cognitivos
en forma confinua. Es en la
mediacion entre el conocimiento
disciplinar especifico, la puesta en
texto de ese conocimiento y la
posibiidad de

pensamiento

enriquecer el
donde adquiere
relevancia la infervencion
docente.

La busqueda de una pedagogia
renovada de la escritura, en todas
las etapas de la alfabetizacion,
debe ser la preocupacion de los
docentes Ccomo medida
preventiva de las debilidades que
evidencian los estudiantes en los
distinfos  niveles del sistema
educativo. Al respecto, Kaufman y

Rodriguez (1998) exponen:

los docentes deben propiciar
un encuentro entre los libros y los
textos. Si algunos de sus alumnos

llegasen a ser escritores gracias a

la intervencidn escolar, la misidon
estaria cumplida con creses. Pero,
si esto no sucediera, es deber
ineludible de la escuela que todos
los que egresen de sus aulas sean
“personas que escriben”, lo que
equivale a decir que puedan
valerse de la escritura cuando lo
necesiten y lo hagan con
adecuacion, comodidad y

autonomia. (p.11).

En este caso, no se trata de definir
para los docentes los métodos
mds o menos efectivos para el
aprendizaje de la lectura y la
escritura; se trata de hacer un
andlisis profundo que permita
definir criterios e indicadores que
expresen el cardcter linguistico,
cognoscitivo 'y social de los
fundamentos pedagdgicos de la
escritura en la educacion, para
plantear una fransformacion de la
concepcion de la escritura, asi
comogenerar ideas para
concretar el rol del docente en el

aula.
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En el mismo orden de ideas,
Carlino (2001:1) senala: la lectura
y la escritura son consideradas,
tan  so6lo, como un ‘“medio
transparente” para adquirir los
conceptos disciplinares”, lo cual
significa que no hay cultura de
escritura a nivel superior, puesto
que muchos docentes se ocupan
de fransmifir sus conceptos de
manera activa con los temas de
cada materia que imparten, pero
no ensenan sus prdcticas lectoras
y escritoras, por consiguiente
argumentan que esas habilidades
han sido adquiridas en los niveles

educativos anteriores.

Es por ello, que en las
universidades la tendencia es
desentenderse de la ensenanza
de habilidades escriturales, incluso
en el drea de lengua vy
comunicacion, puesto que
también tienen un programa o
contenido que desarrollar que,
aunque es importante para la
adquisicion de dichas

competencias, no conduce

necesariomente a corregir ©
potenciar las debilidades que, al
respecto, posean los estudiantes.
Es decir, un docente de lengua
manejard  la  gramdtica, la
ortografia, la comunicaciéon vy
ofros topicos; pero eso no es
garantia de que una persona al
dominar esos contenidos ya es un
buen escritor Carlino (2001).

En el mismo orden de ideas,
saber escribir abarca cuestiones
muy diversas desde aspectos
mecdnicos y moftrices del trazo de
las letras, de la caligrafia o de la
presentacion del escrito, hasta los
procesos mas reflexivos de la
seleccion y ordenacion de la
informacién, o también de las
estrategias cognitivas de
generacion de ideas, de revision y
de reformulacion tal como lo
describe Cassany (1990) en su
enfoque diddctico de la expresion
escrita basado en el proceso para
escribir satisfactoriomente.

Al respecto, Marin  (2007),
ejemplifica lo que se describird en

los siguientes términos:
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Los seres humanos nNo  nNos
comunicamos a través de
unidades  lingUisticas... como
palabras, construcciones y
oraciones. Esos elementos son
unidades de estudios gramatical y
no de wuso comunicativo. En
realidad, Nnos comunicamos
mediante unidades de sentido
denominadas textos. Cuando una
persona dice a otra: “buen dia”,
ninguna de las dos es consciente
de que se ha empleado un
adjetivo  cdlificativo  masculino
singular... o que han escuchado
una oracidon unimembre... en
cambio si estdn cocientes de
haber emitido y recibido un

agradable saludo... (p32)

Este ejemplo viene a corroborar |o
planteado: se ensenan  los
contenidos, pero se desatiende el
desarrollo y fortalecimiento de las
actividades escriturales, es
importante senalar al respecto,
que “quienes se forman como
profesores sienten que estdn

demasiado ocupados en....el

aprendizaje de contenidos, el
cumplir con las asignaciones para
aprobar los cursos y completar los
requerimientos curriculares” (Fraca,
2001, p.21).

Ahora bien, esta idea debe
cambiar dado que el eje de las
actitudes incluye los valores vy las
opiniones que el estudiante tenga
sobre la lenguaq, sobre la expresion
escrita 'y cada uno de sus
componentes. De esto depende
qgue él mejore sus producciones,
pero también factores como la
motivacion, el interés e incluso, el
placer o el aburrimiento que
pueda senfir el alumno ante el
hecho de la escrifura son
elementos importantes en el
desarrollo de las habilidades para
ser un escritor experto, capaz de
desarrollar las ideas que desea

comunicar a los demds.

Consideraciones finales
Para finalizar, si se pretende
obtener una vision perspectivita

de la realidad que estudia como
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se producen los textos, hay que
tener en cuenta que no debe
ignorarse ninguno de sUS
elementos insertos en  este
proceso. Estos elementos son la
verdad histérica o la experiencia
artistica, los sentimientos, las
emociones, elementos de gran
valor hermenéutico y que no
deben ser obviados en la
produccidn escrita , ya que desde
esta concepcidon nos conducimos
en el mundo y como a fravés de
nuestra experiencia leemos,
interpretamos y por consiguiente
elaboramos  nuestros  discursos
escritos, puesto que a partir de
ellos Mostramos las
interpretaciones de o que nos
rodeqa, de nuestras interacciones

con los otros sujetos.
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APROXIMACION A LA DEFINICION DE GESTION SOCIAL: UN PARADIGMA EN
CONSTRUCCION

AUTORA: MALDONADO LEAL MAYTE JOSEFINA

RESUMEN

El propdsito de este articulo fue aproximarse a la gestion social, con el fin
de construir una definicion propia, a tal efecto, se realizd un recorrido por
las nociones tedricas que, invitan a la reflexion desde las miradas vy
percepciones de los investigadores en esta materia. La metodologia
empleada fue de cardcter documental, apoydndose en un diseno
documental, llevando a cabo una revision bibliografica y andlisis de la
informacién, de tal modo que se logre la aprehension de tales
fundamentos. Cabe agregar que, la investigacion hace énfasis en la
interpretacion y andlisis, por tanto, el estudio adoptd la perspectiva
cualitativa. Entre las principales conclusiones resalta que, este paradigma
se encuentra en construccioén, estando integrado por varios elementos, a
saber: el liderazgo, creatividad, talento humano, planes y programas,
trabajo en equipo, calidad de vida, ética y valores. Por ofra parte, las
comunidades han de cultivar la formacion de lideres sociales con valores y
competencias, a objeto de solventar las dificultades en sus entornos vy
alcanzar el empoderamiento de los ciudadanos.

Palabras Clave. Definicion, gestion social y percepciones tedricas.

APPROACH TO THE DEFINITION OF SOCIAL MANAGEMENT: A PARADIGM
UNDER CONSTRUCTION

Abstract

The purpose of this article was to approach social management, in order to
build its own definition, for this purpose, a tour was made through the
theoretical notfions that invite reflection from the views and perceptions of
researchers in this matter. The methodology used was of a documentary
nature, relying on a documentary design, carrying out a bibliographic
review and analysis of the information, in such a way that the apprehension
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of such foundations is achieved. It should be added that the research
emphasizes interpretation and analysis, therefore, the study adopted a
qualitative perspective. Among the main conclusions, it stands out that this
paradigm is under construction, being integrated by several elements,
namely: leadership, creativity, human talent, plans and programs,
teamwork, quality of life, ethics and values. On the other hand, the
communities have to cultivate the formation of social leaders with values
and competences, in order to solve the difficulties in their environments and
achieve the empowerment of citizens.

Keywords. Definition, Social management and theoretical perceptions.
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Infroduccion.

El arficulo presenta un recorrido
por la gestion social, a partir de las
diferentes  percepciones  que
poseen los investigadores en esta
dreq, lo cual permitio
aproximarnos a este  nuevo
enfoque de la gerencia. Resulta
oportuno mencionar, la
significacion de la temdtica, por
cuanto la gestion social constituye
una herramienta que confribuye a
la obtencidn de unas mejores
condiciones de vida. Al respecto,
Kliksberg (1997b) manifiesta la
necesidad de un tipo especial de
gerencia en el drea social que,
implique la capacidad para
moverse en contextos cambiantes,
con habilidades para la
coordinacion interinstitucional, la
negociacion y concertacion.

En tales escenarios, los
ciudadanos han de asumir un
papel activo en busca del
empoderamiento que los

conduzcan a una mejor calidad
de vida. Sin embargo, existen
inconvenientes que Sanchez (2014)
atribuye a la falta de formacion
gerencial, tanto en lo técnico
como en lo social, ausencia de
consenso y poder en la foma de
decisiones, debilidad en la gestion
de los recursos materiales,
financieros y humanos; donde lo
complejo se representa por la

vinculacién al dmbito politico. De
este modo, surgen interrogantes
sComo ejercerian la gerencia
sociale sComo puede
definirse23Cudl es la vision de los
estudiosos en este campo?, por
ende, surge el desafio de
comprender a este paradigma,
mediante un acercamiento a sus
principales fundamentos.

Por ofra parte, la investigacion
proporciond aportes en el
quehacer cientifico, ya que
genera un nuevo conocimiento
que nutrird a la gestion social. El
propodsito del articulo consistid en
efectuar una aproximacién a la
definicion de la gestion social, a
tal efecto se revisaron y analizaron
las distintas premisas,
estableciendo distinciones y
relaciones que enriquecieron el
estudio.

Cabe aclarar que, los términos de
gestion y gerencia se emplearon
como sindbnimos, sustentdndose en
las apreciaciones de Torres y Mejia
(2006), quienes senalaron que
estas expresiones derivan de la
misma raiz, es decir gesto,
procedente del latin gestus, éste a
su vez deriva del vocablo genere,
cuya representacion indica
conducir o llevar a cabo. En tal
sentido, Ramirez y Martin (2008)
visualizan a la gerencia y gestion
como sinbnimos, siendo
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equivalentes para el lenguagje
administrativo.

Fundamentacion Tedrica.

Aproximacion a la concepcion de
la Gestién Social.

La gestion social es una
temdtica que despierta nuestra
inquietud como ciudadanos, pues,
estamos conscientes del papel
activo que desempena en el logro
de una mejor calidad de vida.
Desde esta dptica, nos
aproximamos a este paradigma,
buscando comprender los
principios y nociones que guian su
actuacioéon. Sin embargo, no existe
una definicion clara al respecto,
asi lo expresan Morales (2012),
Mokate y Saavedra (2008) y Ortiz
(2012). En esta misma direccion,
Silva (2006) coincide con estos
argumentos, senalando que aun
el campo de la gerencia social
estd por definirse.

Por consiguiente, este paradigma
se encuentfra en construccion, ya
que la gestion social no puede
considerarse una obra concluida,
al contrario, ésta se renueva,
transforma y adapta a las nuevas
realidades. Ante estos escenarios,
cabe preguntarse 3Como puede
irse2 sHacia donde se dirigen sus
esfuerzose Existen avances sobre
el significado de la gestion social,
siendo expresado por varios

pensadores, a tal efecto, se
realizd un recorrido por todas
estas visiones, las cuales se reflejan
en el cuadro 1.

Cuadro 1.

Visiones Conceptuales de la
Gestion Social

Autores Descripcion

Kiiksberg Tiene que ver con optimizar el rendimiento de los esfuerzos del Estado y
los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales de

(1997a) | la region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultades de la inversion

en capital humano y capital social

Es un medio eficaz que le otorgue a las entidades gubernamentales una

Bobadilla | mayor capacidad para disefiar politicas sociales que respondan a les

(2004) desafios de reduccion de la pobreza y la exclusion social que viven amplios

sectores

Es el resultado de operacicnalizar los objetivos de la politica social, a través

de instrumentes pragmatices tales como planes y programas. Se definen

Silva 6omMo un proceso sociocultural, politice, histérico, marcado por un tiempo y
(2006) un espacio de censtruccién de conocimiento, interactivo y mediatizado,
finalmente resultante de las creencias y comportamientos de los gerentes
hacia la gerencia, personas, grupes y el desarrollo.

Refiere a modelos de organizacion, formas de gestion y politicas de
direccion cuyo objetivo es el desarrollo sustentable basado en principios de

Eztg'& equidad, valores éticos y responsabilidad sccial en sus relaciones con la

( ) comunidad. Es un sistema de ideas que involucra los fines y necesidades
del conjunto de actores internos y externos.

Autores Descripcion

Campo de accién y conocimientos enfocados en la promocion del
Mokate y | desarrollo social. Su tarea consiste en garantizar la creacion de valor
Saavedra | publico por medio de la gestion, contribuyendo a la reduccion de la
(2008) pobreza y desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados
democraticos y la ciudadania.

Es una determinada manera de gestionar las politicas publicas e iniciativas
de desarrollo de las localidades, apoyandose en sistemas

(SZ%%ngleda descentralizados, basados en una participacion de los actores sociales,
para alcanzar una mayor informacion, establecimiento de alianzas y
construccion de redes de cooperacion y solidaridad en el territorio.

Monje Aqu_ell_a accion coprdinada entre la soci_egad_y el poder pu'b_lice municipal,

(2011) instituida por medio de un proceso participativo y democratico, en pro del
bienestar social, econdmico, politico y cultural de un territorio dado

Woralss Practicas que se llevan a cabo desde |as diferentes organizaciones de la
sociedad civil que prestan servicios sociales publicos, orientados a mejorar

(2012) la calidad de vida de la poblacién en general
Es el manejo de asuntos publicos en una sociedad. Lo publico es el

Ortiz campo de encuentro entre intereses comunes de los diferentes actores

(2012) sociales. Es la gerencia del bien comin. Lo publico no es monopolio del

Estado, se encuentra basado en equidad, ibilidad y participacion.
Es un paradigma de caracter humanista e integrador, fundamentado en
Diaz y | valores y en un modo de hacer las cosas decidiendo siempre por la opcion
Gonzélez | mas afable y ética para las partes interesadas de la organizacion,
(2012) favoreciendo siempre al trabajador y la comunidad, enmarcada en todo
momento en Io social.

Fuente: Propia (2019)

En el cuadro anterior se observa la
variedad de interpretaciones en
esta drea, teniendo como punto
de referencia a Bernardo Kliksberg,
considerado el padre de la
gestion  social. Para Bobadilla
(2004), la gestion social es
atribuida  a este investigador,
quien ha publicado diferentes
estudios, a saber: Las perspectivas
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de la gerencia social, Reforma
social y gerencia social, Gerencia
social: una revision de situacioén,
En Pobreza: el drama cofidiano
clave para una Nueva Gerencia
Social eficiente. Algunas
cuestiones claves, en Politicas
Publicas y Gestion Social: Una
mirada desde la Gerencia Social,
entre otros.

Conviene destacar que, en este
acercamiento al paradigma de la
gestion social, se contrastaron las
percepciones de los autores,

emergiendo semejanzas y
diferenciaos. En cuanto a las
semejanzas,  sobresalen la

participacion del estado y la
sociedad civil en los asuntos de
interés colectivo, el uso de las
politicas y programas sociales, la
busqueda del desarrollo vy
bienestar social, la ética y los
valores. Lo anterior, se aprecia en
la siguiente figura.

Figura 1. Semejanzas de la Gestion
Social

Participacidn
del Estado vy
s=ocladad civil

Etica y

BEMEJANZAS
Valores

Bienestar social
v desarrcllg

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Los elementos reflejados en la
figura anterior, constituyen los
dmbitos de accion del gerente en
el campo social. En relacion a la
participacion del estado y la
sociedad civil, ésta debe ser

planificada y organizada,
haciendo uso consciente vy
racional de los recursos

disponibles que faciliten el logro
de los objetivos. Al respecto, Licha
(2002) realza el valor que posee la
participacion como un activo del
cual los individuos O Qrupos
saquen provecho del presente vy
futuro.

Asimismo, Moreno y Godoy (2011)
colocan sobre el tapete, el reto
de este paradigma en materia de
participacion, indicando fe
intervencién de los gobiernos
locales en conjunto con las
comunidades, elaborando
politicas publicas sobre la base de
los valores institucionales,
incorporando aspectos éticos que
confribuyan con una mayor
gobernabilidad y por ende, al
reconocimiento de la ciudadania,
gjerciendo acciones que les
permitan ser mds eficiente. En tal
sentido, propiciardn acuerdos,
negociaciones con los actores
sociales, es decir, frabajardn en
conjunto en beneficio de la
colectividad.
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Por su parte, Pardo (2013) plantea
que el gerente social debe abrir
espacios de participacion a la
ciudadania, ya que al expresar su
cooperacion y solidaridad,
asumiran SUS derechos,
responsabilidades y deberes, lo
que generard el sentido de
pertenencia y compromiso. Es asi
como la sociedad civil actuard
en funcidn de las metas
establecidas.

Ofra semejanza digna de
mencionar, es la busqueda del
bienestar y desarrollo; puesto que
constituyen el eje central de la
gerencia. Es asi como Candamil y
Lopez (2004), manifiestan que la
misidn de la gerencia en lo social,
estd abocada a promover
condiciones de desarrollo social
para lograr solventar la
problemdtica. En relaciéon a la
ética y los valores, representan el
norte que guia el comportamiento
del gerente social.

De este modo, Etkin (2007)
expresa que este enfoque busca
construir una trama de relaciones
y politicas concertadas sobre la
base de valores éticos, principios
solidarios que mejoren la calidad
de vida.

Ahora bien, hasta el momento se
han establecido conexiones que
han facilitado la aproximacion a

la definicion de la gestion social,
no obstante, resulta pertinente
considerar los aspectos
diferenciadores. En tal sentido, se
distinguen tres elementos, a saber:
el objetivo de la gestion social, el
actor que la ejerce y los medios
que se Utilizan en la prdctica
gerencial.

En cuanto al objetivo, Monje (2011)
considera que el fin principal que
persigue esta disciplina es obtener
unas mejores condiciones,
visualizadas desde lo econdmico,
cultural, ambiental, social, entre
oftros. Por su parte, Kliksberg
(1997a), Mokate y Saavedra (2008)
indican que esta gerencia se
concentra en el logro de una
mayor calidad de vida de los
ciudadanos, apoydndose en el
diseno de programas. Mientras
que, Sepulveda (2008) y Morales
(2012) destacan que el propdsito
principal se concentra en el
desarrollo de las regiones.

Para Bobadilla (2004), lo
fundamental es que la gerencia
responda a la reduccidon de la
pobreza y a la exclusidon social. En
esta misma direccion, Diaz vy
Gonzdlez (2012) manifiestan que
su fin es favorecer a los
trabajadores y comunidades, ya
que se busca garantizar la
seguridad social, salud y calidad
de vida. En este orden de ideas,
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Silva  (2006) senala que el
proposito de la gerencia social se
bifurca en dos vertientes, una se
apoya en la buUsqueda de la
calidad de vida y la ofra se
relaciona con el modo de vida,
atfribuido al empoderamiento del
ciudadano, quien ejerce  sus
derechos a favor de un mejor
bienestar.

Otfro elemento diferenciador,
es el actor que participa en la
praxis gerencial, segun Morales
(2012) y  Sepulveda (2008)
interviene exclusivamente lo
sociedad civil en la ejecucion de
planes y politicas, tendientes a
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Por su parte, Silva
(2006), Mokate y Saavedra (2008)
indican que solamente actuardn
las organizaciones pubicas en los
niveles nacionales, estadales vy
municipales. Para Kliksberg (19970q)
y Monje (2011), el ejercicio de la
gerencia ha de contar con la
participacion del estado, en
conjunto con las fuerzas vivas de
las comunidades.

Siguiendo con las divergencias,
nos detendremos en los medios
empleados para alcanzar los
propositos de la gestion. Al
respecto, Kliksberg (1997a) vy Silva
(2006) indican que los planes vy
programas sociales constituyen
las herramientas que permitirdn el

logro de metas y objetivos. Esta
posicion es respaldada por Cohen
y Franco (2005), indicando que
los planes y programas facilitan la
construccidon de instrumentos de
gestion  social, puesto que
atenderdn modelos especificos
de organizacion.

Al respecto, Monje (2011) vy
Sepulveda (2008) consideran que
la gerencia usa como medio el
proceso parficipativo, activando
consensos y acciones enfre las
organizaciones locales. Dentro de
este contexto, Mokate y Saavedra
(2008) senalan como principal
insfrumento de la gestion social, la
creacioén del valor publico, donde
el Estado a ftravés de las
instituciones publicas ofrece
servicios de calidad, leyes, entre
ofros. Para Etkin (2007), Diaz y
Gonzdlez (2012) las herramientas
de la gestion son los valores, la
ética y responsabilidad social,
elementos principales que guian
la conducta del gerente. Todos
estos elementos diferenciadores,
se representan en el siguiente
cuadro.

Cuadro 2.

Aspectos diferenciadores de la
Gestion Social

OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

Monje (2011) Kliksberg
(1997a)

Mokate y Saavedra | Seplilveda (2008)
(2008)

Morales Silva (2006)
(2012)

El proposito se enfoca y logra en el terrens

Enfocadoen
0 a calidad y
rsoue mejorar s | SU fines el desarrolloanivel general, sin e

odo
resaltar alguin componente en particular. | FEE0 O%
ciudadanos

lo social (Fin que pel
condiciones de vida)
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ACTORES DE LA GESTION SOCIAL

Monje (2011) Kiiksberg Mokate y Eikin (2007) | Sepulveda (2008) | Morales (2012) | Silva
(1997a) Saavedra (2006)
(2008)

Participan el | La nstiuciones |, - £ o
poder piiblico y | participacién | Piblicas y la
comunidades | solamente  los
edadcivil ~ | comunitaria | Sociedad folanents, .

Particpa Ia
El Gerente
ciedad avil. | —puEET

HERRAMIENTAS DE LA GESTION SOCIAL

Monje (2011) Kiksberg Mokate y Etkin (2007) | Sepilveda (2008) | Morales (2012)
(1897a) Saavedra iazy

(2008) Gonzaiez

(2012)

Silva
(2006)

Emplean como | Emplean se apoyan en [ .o [Los  sistemas | o
herramientas los | Planes | las esualegias, | o | gescentraiizados, | °
procesos Programas estableciendo | P basados en una

ciondel | Los planes

publico |y
Paricsainos v | socaies | acdones efigea | programas
democraticos. objetivos

Fuente: Maldonado (2019

participacion  de
actores sociales

Fuente: Maldonado (2019)
Metodologia.

La postura epistemoldgica
asumida fue la perspectiva
cualitativa, por cuanto se genera
conocimiento a partir de la
interpretacion y andlisis de la
informacién en torno a la gestion
social. Ademas, se inscribe bajo la
modalidad de una investigacion
documental, entendida por
Hurtado (2006) Ccomo un
procedimiento cientifico de
indagacion, organizacion e
interpretacion de los datos e
informacion alrededor de un tema
en particular.

Resulta propicio mencionar
que, en el estudio se empled un
diseno documental con el
proposito de lograr el objetivo
establecido. A tal efecto, se
fundamentd en los enfoques
tedricos de los autores Kliksberg
(1997), Bobadilla (2004), Morales
(2012), Ortiz (2012),, Monje (2012),
Mokate y Saavedra (2008), Silva
(2006), entre ofros, quienes dieron
vida a los resultados obtenidos en

la construccién de la definicidon de
la gerencia en el contexto social.

Asimismo, se aplicd la técnica
de andlisis de contenido que
segun Barrera (2009), ha estado
presente en la historia del
conocimiento, ya que toda
actividad investigativa representa
un ejercicio en torno a conocer
algo. Ademds, representd una
herramienta que facilitdé la
intferrelacion de ideas, lo cuadl
contribuyd con la presentacion de
la informacién. Es asi como se
emplearon mapa de relaciones,
resumen analitico, comprension
lectora, entre ofros, a fin de
propiciar el acercamiento a este
nuevo paradigma de la gerencia
social.

Resultados y Conclusiones.

En base al andlisis e interpretacion
de las fuentes y valiéndose de las
técnicas de andlisis de contenido,
la discusidn entre los autores y sus
aportes a la temdatica, se obtuvo
como resultado la construccion
de la definicion de la gestion
social. En tal sentido, concibo a la
gestion social como el proceso
que busca el alcance del
bienestar social, centrado en el
talento  humano, donde el
liderazgo, el trabajo en equipo, las
estrategias y la creatividad juegan
un papel determinante,
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involucrando el conocimiento, la
tecnologia e informacién, en la
cual participan coordinadamente
el Estado y la sociedad civil,
empleando programas y planes
que generen una mejor calidad
de vida en la colectividad.

Adicionalmente, se ha de
contemplar el componente ético
y los wvalores, tales como la
empatia, reconocimiento del ser
humano, armonia con la
naturaleza, respeto, en oftras
palabras, implica la capacidad
de mirarse a si mismo y a sus
semejantes.

En esta aproximacion a la gestion
social, se revelaron unos
componentes que la han nutrido y
desarrollado. Entre estos
elementos se encuentran el
talento  humano, creatividad,
trabajo en equipo, estrategia,
liderazgo; planes y programas en
busca de una mejor calidad de
vida, la ética y valores. Al

respecto, surgen  inquietudes
sQué representan estos elementos?
sComo han sido SUS

contfribuciones a la gerencia?
sCudles son los aportes? En este
contexto de andlisis, se muestran
los aportes de los elementos,
reflejados en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.

Aportes a la Gestion Social.

Elementos Aportes a la Gestion Social

Representa una pieza de gran significacion para las organizaciones

Talento sociales, por cuanto constituye el moter que las moviliza y

Humano transforma

Es una herramienta de la gerencia social, donde se articulan las
actividades que han de atender la problematica de la poblacién,
debiendo ser evaluados para la mejora continua.

Es el pilar en donde se apoya la gestion social, a los efectos de
Creatividad responder a los grandes desafios en esta area tan dinamica y
cambiante

Trabajo  en | El trabajo en equipo es clave para lograr los objetivos, ya que la
equipo sumatoria de esfuerzos contribuye con el logro de los prop6sitos.
Proporciona la direccionalidad a las organizaciones sociales y a
las instituciones del estado, coordinando las acciones,
planificande, evaluande, organizando tareas, de modo tal que,
puedan alcanzar lo propuesto.

Es una cualidad indispensable para la gerencia social, puesto
que el liderazgo definira acciones que se perfilan y dirigen a un
resultado concreto, expresado en calidad de vida, desarrollo,
crecimiento, entre otros.

Calidad  de| Lafinalidad de los programas sociales apuntala a la obtencion de
Vida un mayor calidad de vida

Determinan la ruta que sigue la gerencia social en |la toma de
decisiones, direccién de las organizaciones, relacion con sus
semejantes, entre otros

Planes y
Programas

Estrategia

Liderazgo

Etica y
Valores

Fuente: Maldonado (2019)

En el cuadro que antecede, se
observan las contribuciones de
estos elementos que, orientan la
praxis de la gestion social. Es asi
como el talento humano
dinamiza a las organizaciones,
independientemente de suU
acftividad, por tanto, resulta clave
en el logro de las metas. Al
respecto, Cejas y Chirinos (2014)
expresan que la capacidad de
una organizacion se logra en la
medida en que se dlinea el
personal directamente con las
estrategias de las actividades de
sus colaboradores, contribuyendo
con la mejora continua de las
instituciones.

Por su parte, Pardo (2013)
manifiesta la  necesidad de
rescatar la concepcidon del ser
humano y sus relaciones con el
ambiente,  considerdndole o
presea mads valiosa, en efecto, los
equipos de gestion social son los
responsables de potenciar todas
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las habilidades de los miembros
de la organizacion. De acuerdo a
estas perspectivas, la gestion
social ha de concentrarse en su
talento humano, a fin de
potenciar un  conjunto  de
capacidades vinculadas a la

experiencia, destrezas,
habilidades, conocimientos,
dominio de la tecnologia, entre
ofros. De este modo, se
favorecerd la viabilidad de
acciones, fomentando las

oportunidades y produciendo
espacios de apropiacion de las
comunidades, con miras  al
empoderamiento del ciudadano.

Mientras que, los planes vy
programas delinean las acciones
y estrategias de |las organizaciones,
apuntaladas al logro de metas,
asignacion de recursos,
responsables, manejo del tiempo,
atendiendo a los procesos de
planificacion, organizacion,
direccion y control, por
consiguiente, constituyen
instrumentos que apoyan a la
gerencia social. En tal sentido,
Sénchez (2011) indica la relacion
entre estos componentes de la
planificacién, senalando que el
plan es general, compuesto por
una serie de programas con
objetivos interrelacionados.

De este modo, el plan es un
sistema compuesto por acciones

qgue han de seguirse, en funcién
de los recursos disponibles para
alcanzar lo propuesto vy el
programa, comprende una
estructura que permite obtener los
propositos mdas especificos, por lo
tanto, son de mayor precision. Por
sU parte, el Instituto
Latinoamericano de
Investigaciones Sociales  (ILDIS,
2011) manifiesta que el plan es un
documento sistemdtico y analitico,
el cual atiende a objetivos
nacionales de desarrollo y el
programa, es entendido como el
conjunto coordinado y ordenado
de proyectos orientados hacia un
mismo objetivo. En este marco de
ideas, conviene destacar que 1os
planes y programas son
empleados por el gerente social,
articulando las actividades que
han de atender la problemdtica
de la poblacion, debiendo ser
evaluados para la  mejora
confinua.

Oftfro elemento de gran valor, o
constituye la creatividad, pues, el
ser humano se vale de ésta para
poder responder a los grandes
desafios. Cabe destacar que, el
término presenta una variedad de
acepciones que han respondido
a un momento historico,
aludiendo a los Procesos
cognitivos, expresados en diversos
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campos econdmico, politico,
social, cienfifico, gerencial.

Sobre este particular, Lopez (2005)
afirma  que no existe una
definicidn Unica, susceptible de
una admision generalizada; sin
embargo la conceptualiza como
“la capacidad para generar ideas
nuevas vy eficaces” (p.12);
ademds menciona los tres vértices
que la conforman, es decir, la
flexibilidad, abundancia de ideas
y originalidad. Bajo esta
perspectiva, la creatividad es una
cuadlidad, revelada en una
produccidn novedosa y Unica,
rompiendo con los patrones
establecidos, descubriendo
oportunidades y contribuyendo
con la solucion de conflictos.

En este orden de ideas, Pardo
(2013) considera a la creatividad
de gran valor para el gestor social,
ya que facilita la elaboracién,
diseno y ejecucion de planes,
programas, proyectos. Agrega, la
necesidad de establecer
acciones para la formacion
técnica y especializacion del
trabajo; pero también tendrd en

consideracion el inmenso
potencial y talento de las
personas, facilitando y

estimulando las nuevas ideas, con
miras a alcanzar la efectividad. En
efecto, el ingenio y la creatividad
resultan de gran utilidad en el

logro de las metas y contribuye a
solventar las dificultades en
momentos de crisis.

En relacidon al aporte del trabagjo
en equipo a la labor del gerente
social, se tiene que el desempeno
colectivo es realmente relevante,
asi lo destaca Kliksberg (1997a),
quien lo considera una propuesta
para la asuncion de la gerencia,
entendiéndolo como un proceso
que comienza por convocar a los
integrantes de las instituciones a
agruparse y participar en los
asuntos de interés colectivo. En
este sentido, se unen esfuerzos
que generan un espiral  de
crecimiento, donde las acciones
de los actores locales propician el
mejoramiento de las condiciones
de vida. Por ende, el frabagjo en
equipo de la gerencia social
involucra, una forma de aumentar
la capacidad, haciendo mds y
mejor las cosas.

Por ofra parte, la gestiéon social se
concentra en la calidad de vida,
ya que los planes, programas vy
proyectos apuntalan sus esfuerzos
en el logro de un mayor bienestar
para las comunidades. Sobre este
particular, Silva (2006) expresa que
la gerencia social al servicio de
desarrollo tiene que influir en la
calidad de vida de las personas,
para ello debe organizarse ante la
provision y generacion de bienesy
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servicios. Sin embargo, ha de ir
mas lejos, por cuanto debe
afectar la capacidad de quienes
hacen uso de los servicios vy
aprovechan los bienes.

En relacion a la contribucion del
liderazgo a la gerencia social,
sobresale la influencia que ejerce
el lider en el comportamiento
organizacional en el alcance de
los  objetivos, mediante la
cooperacion 'y apoyo de sus
integrantes. En lo social, surgen
lideres al servicio de las
colectividades, quienes trabajan
para la obtencion de la
satisfaccion de necesidades, el
desarrollo eficaz y efectivo de
proyectos, solventar la
problemdatica, entfre ofros.

Al respecto, Ortiz (2012) manifiesta
que el gerente social toma de la
politica publica, el liderazgo en los
procesos de buUsqueda y solucion
a las dificultades de la sociedad,
basada en las potencialidades
humanas, financieras,
institucionales y legales. De alli, se
desprende que el lider deberd
trabajar en conjunto con la
sociedad civil, enfidades sociales,
empresas  publicas,  privadas,
sumando voluntades en favor del
progreso de las comunidades.

Por consiguiente, el liderazgo es
una cuadlidad indispensable del

gerente social, quien definird
acciones que se perfilan y dirigen
a un resultado concreto,
expresado en calidad de vida,
desarrollo, crecimiento; ademds,
conforma equipos de trabagjo,
establece pautas de direccidn,
motiva, comunica los planes vy
programas, foma  decisiones,
fomenta los valores como equipo
y comunidad, disena estrategias,
entre otros.

En este marco de ideas, conviene
mencionar el cardcter estratégico
de la gestion social, por cuanto se
disena y pone en prdactica de
forma consensuada un conjunto
de acciones que, les permitirdn
alcanzar los fines que se hayan
planteado las organizaciones. Es
asi como Morales (2012), visualiza
la gestion social desde el dmbito
estratégico, entendiéndolo como
el patréon que orienta la foma de
decisiones, generando un
conjunto de actividades
enfocadas al logro de los
objetivos.

Por tal razdn, proporciona la

direccionalidad a las
organizaciones sociales y a las
instituciones del estado,
coordinando las acciones,

planificando, evaluando,
desarrollando tareas, de modo tal
que, puedan alcanzar lo
propuesto. En tal senfido, las
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estrategias orientardn la toma de
decisiones, la fijjacion de metas,
en otfras palabras guiardn el
comportamiento  del gerente
social.

Por otra parte, la ética y valores
influyen en el comportamiento del
gestor social, debido a sus
convicciones y conciencia, cuya
mirada se posard en lo moral, el
bien comun, la solidaridad. Por
consiguiente, influirdn en la toma
de decisiones, direccion, relacion
con sus semejantes, entre otros. En
este sentido, Moreno y Godoy
(2011) senalan que lo
participacion en las comunidades
ha de redlizarse en base a la
éfica, logrando una mayor
gobernabilidad y por ende, el
reconocimiento de la ciudadania.

De todos los elementos que
integran la gerencia social,
sobresale el valor del talento
humano, pues, constituye el
combustible que la impulsa,
mediante la  adopcidon  de
estrategias, trabajo en equipo,
conocimientos,  creatividad e
ingenio, diseno de planes,
politicas, proyectos y programas;
pero fundamentalmente
cultivando un liderazgo en base a
la ética, valores, sentido de
pertenencia y un compromiso con
las comunidades, en aras de
alcanzar una transformacion del

ciudadano en su modo de vida y
calidad de vida.

Consideraciones Finales.

El camino recorrido por el
campo de la gestion social, arrojo
distintas visiones que han nutrido
el ejercicio gerencial. Por ende,
no existe un solo dngulo o
apreciacion que sea considerado
el ideal, al contrario, no todo estd
dicho en esta materia, hay mucha
tela que cortar y aportes por
realizar, puesto que este
paradigma se encuenfra en
permanente construccion,
avanzando conforme a las
necesidades y exigencias de la
sociedad. En efecto, se adapta a
los cambios que se presentan en
el entorno cientifico, tecnoldgico,
social, econdmico y cultural.

En este acercamiento a la
gestion social, se evidencid la
presencia de varios componentes
que la integran, tales como: el
liderazgo, creatividad, tfalento
humano, planes y programas,
trabajo en equipo, calidad de
vida, ética y valores. Cada uno de
ellos ha de estar presente en la
praxis gerencial, con el fin de
garantizar el éxito, teniendo como
centro el bienestar social y el
empoderamiento del ciudadano
en pro de su calidad de vida.
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La sociedad en general ha de
esforzarse en formar a los lideres
comunitarios como  auténticos
gerentes sociales, es decir, sujetos
transformadores de su realidad,
cuyos intereses personales estén
subordinados al bien colectivo. En
este contexto, los valores
constituyen el norte que guian su
actuacion en un marco de

respeto, solidaridad, ética,
compromiso, honestidad,
tolerancia, responsabilidad,

empatia, enfre ofros; con el
propdsito de lograr ese encuentro
entre los ciudadanos que
desemboque en paz, armonia y
en el reconocimiento del otro.
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DISENO DE POLITICAS PUBLICAS EMERGENTES PARA UNIVERSIDADES
CONVENCIONALES: HACIA LA OPTIMIZACION EN INSTITUCIONES DE
AVANZADA Y SOSTENIBLES

AUTORA: EYSABEL MENDEZ CAMACHO

RESUMEN

La sociedad se ha fransformado en los Ultimos anos, gracias a la
implementacion de las tecnoldgicas de informacién y comunicacion (TIC),
con ellas, el cambio de todas las dreas de la vida del ser humano y su
quehacer cotidiano, conocida actualmente como Sociedad Digital. Esta
nueva sociedad, representa para del Estado un reto en relacién al diseno,
desarrollo y gestion de Politicas Publicas Emergentes, especialmente en el
drea educativa; por esta razén, se hace necesaria una fransformacion en
las Universidades, especialmente aquellas de cardcter Convencional, pues
la nueva sociedad vy las Politicas Publicas Educativas emergentes,
requieren de una transformacion profunda y diferente, tanto en la
formacidon de sus profesionales, como de todos los ciudadanos, para que
se pueda generar de manera conjunta vy sistémica, una calidad de vida
optima y se logre una transformacion social, ética y con mas valores. Este
ensayo es de cardcter descriptivo y documental, que busca aclarar las
siguientes premisas: 3Qué requerimientos exige la nueva Sociedad Digital?,
sComo pueden las Universidades Convencionales adaptarse a los
requerimientos de dicha sociedad? y gHacia dénde va la Gestion
Educativa Contempordnea y qué Politicas PUblicas deben aplicarse?, las
cuales, tendrdn una mirada y acercamiento analitico- tedrico.

Palabras claves: Politicas, PUblicas, Universidades, Sostenibilidad, TIC.
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Design of Emerging Public Policies for Conventional Universities: towards

optimization in advanced and sustainable Institutions

Abstract

Society has been transformed in recent years, thanks to the implementation
of information and communication technologies (ICT), with them, the
change of all areas of human life and their daily work, currently known as
Digital Society . This new society represents a challenge for the State in
relation to the design, development and management of Emerging Public
Policies, especially in the educational area; For this reason, a transformation
is necessary in the Universities, especially those of a Conventional nature,
since the new society and the emerging Public Educational Policies require
a profound and different transformation, both in the training of its
professionals and in all citizens, so that an optimal quality of life can be
generated jointly and systemically and a social, ethical and more valued
transformation is achieved. This essay is descriptive and documentary in
nature, seeking to clarify the following premises: What requirements does
the new Digital Society demand? How can Conventional Universities adapt
to the requirements of said societye and Where is Contemporary
Educational Management going and what Public Policies should be
applied 2, which will have an analytical-theoretical perspective and
approach.

Keywords: Policies, Public, Universities, Sustainability, ICT.
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Infroduccion

La sociedad ha cambiado en los
Ultimos anos, por tanto, la gran
mayoria  de las  estructuras
organizacionales también lo han
hecho, sus roles, funciones vy
actividades se han fransformado,
para poder competir y adaptarse
a los nuevos contextos que estd
viviendo la humanidad.

Asi también, se ha transformando
el rol del Estado, junto con las
Instituciones Publicas y Privadas;
por ello, demandan que las
Politicas PuUblicas sean procesos
metodoldgicos, que formulen
permanentemente capacidades
técnicas, Compromisos
gubernamentales, constitucion de
equipos  especializados y el
manejo de mecanismos de
autogestion, para organizar
prioridades de interés colectivo y
asi lograr una o6ptima calidad de
vida para los ciudadanos.

Todas las trasformaciones antes
descritas, generan un gran reto,

especialmente en los nuevos

contextos de la sociedad digital,
donde la educacion
contempordnea, ha cambiado
casi de manera radical en cuanto
a sus modalidades y metodologias;
lo que es particularmente, un
problema para las Universidades
Convencionales, de ello destacan
tres cuestionamientos: sQué
requerimientos exige la nueva
Digitale,

Universidades

Sociedad 3Como
pueden las
Convencionales adaptarse a los
requerimientos de dicha sociedad?
y gHacia donde va la Gestion
Educativa Contempordnea y qué
Politicas Publicas deben aplicarse?
De las premisas antes descritas, se
elaborard un contexto tedrico que
buscard aclarar un poco mdas las
interrogantes, en relacion  al

diseno de nuevas  Politicas
PUblicas para las Universidades
Convencionales  Publicas, de
manera que éstas, puedan
optimizarse como  Instituciones
Inteligentes y Sostenibles
adaptadas a la nueva Sociedad

Digital.
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Desarrollo

De las Primeras Sociedades a la
Sociedad Digital

El ser humano, ha venido
evolucionando a lo largo de toda
la historia, desde el punto de vista
anatémico e infelectual. El
primero de los impactos
desarrollados en la sociedad, se
consolidd gracias a la técnica, y
con ésta, se logré una gran
influencia en la vida del ser
humano, pues, con la ayuda de
herramientas sencillas se
simplificaron y cambiaron la vida
del hombre, haciendo posible, 1o
que hoy es la Sociedad
Humanizada.

En este sentido, los hominidos,
reconociendo sus talentos y a la
creacion de instrumentos para
cortar, partir y dividir, dieron la
pauta para diferenciarlo de los
animales, pues, éstas
capacidades combinadas con las

herramientas, facilitaron por una

parte, la calidad vida de dichos
seres, y por otra, el comienzo del
desarrollo cognitivo y de lenguaije,
capacidad Unica en la
humanidad, como lo plantea
metafdéricamente el lioro del
hacha al chip de James Burke y
Roberth Ornstein (1995).

Algunos siglos mds adelante,
gracias a la creacidon de
instrumentos mds avanzados vy
nuevas técnicas, se logré el
desarrollo de la mente,
generando el pensamiento
exacto y sensorial, ademads del
lenguqje, la légica y sus reglas.
Estos aspectos, permitirian
formalizar  disciplinas y nuevos
pensamientos al ser humano,
generando un mayor control del
mundo que le rodeaba, junto con
la domesticacion de animales,
cruce de razas, horficultura, el
riego, entre otros, que literalmente
modificaron la faz de la tierrq,
dando como consecuencia, la
evolucion de la sociedad, y con
ella, el inicio de lo que se conoce

como historia, facilitando una
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nueva erq, que podria
denominarse la primera revolucion
de la humanidad.

Otfro elemento que cambid
rotundamente a la humanidad,
fue la escritura, esta nueva
habilidad,

radicalmente

género formas
distintas de
conocimiento 'y una técnica
externa a la mente, sobre todo, un
medio eficaz para reforzar rdpida
y poderosamente el control social.
Adicionalmente de la
representacion del lenguaje vy la
escritura, surgieron los signos de
numeros y las medidas, con ellos,
la creacidn de cuencas, lazos y
luego, con algo mds elaborado
como es el dbaco, empezaron a
llevar cdlculos mds exactos;
dichas herramientas, mejoraron el
control numérico vy llevar cuentas
mds estrictas  dentro de la
sociedad, lo que trajo consigo, la
apertura al comercio local vy
externo. Con la comercializacion,
el mundo inici6 una nueva
economia y una nueva forma de

gerenciar sus recursos, de hecho,

se dice que la gerencia tuvo sus
origenes en las antiguas
civilizaciones como China, Egipto
y Roma, extendiéndose luego por
el resto del mundo.

Con el pasar del tiempo, casi
todos los seres humanos
aprendieron a hablar de forma
natural, pero, el hecho de leer y
escribir, fue un proceso mMdAs
complejo; pues, requerian de un
largo aprendizaje y éste logro, se
dio gracias a ofra importante
tecnologia: la Imprenta. Con ellg,
llegd la Era de la lluminacién, pues
de dalli en mas, seria sencillo
acceder al conocimiento gracias
a los libros, ddndose inicio a la
Segunda Revolucion de la
Sociedad.

Es asi, que la sociedad descubrid
que gracias a la técnica y los
distintos instrumentos que iban
creando, le permitieron generar
una  serie de  revoluciones
tecnoldgicas, que brindaron
pautas fundamentales a la
trasformacion de la sociedad, v,

que aun al dia de hoy, son
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imprescindibles para el hombre,
como proponen Burke y Ornstein
(1995). El ser humano, con sus
recursos y herramientas,
optimizaron su vida y han
provocado transformaciones que
afectaron en todos los niveles, a
lo largo de la historia.

En este orden de ideas, gracias a
la produccidon de maguinaria
mecdnica y la fabricacion de
tecnologia desmedida, se cred la
masificacion de  las  cosas,
ejemplos de ellos fue la creacion
de ftrenes, vehiculos y grandes
industrias.  Esto  trajo  como
consecuencia, una  mayor
importancia de la ciencia, por
encima de las artes; lo que quiere
decir, que se antepuso la razdn, a
la emocién, vy, la légica a la
intuicion, dejando de lado la
conciencia del “Ser” en los
humanos, con ello, nace la
Tercera Revolucion de la
Sociedad.

Pocos anos mds adelante, llegd la
Cuarta Revoluciéon de la Sociedad,

dada por la incorporacién de las

Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciéon  (TIC); iniciando
con el Telégrafo, poco después la
creacion del Teléfono, seguido de
la Radio, la Television, las
Computadoras y la Internet, con
ellas, se generd todo un proceso
de reingenieria en la toda la
sociedad, transformdndola en la
Sociedad Digital.
Esta  revolucidon  informacional
(electronica  y  digital), refuerza
también el papel de la tecnologia
en la cultura; donde el Poder, se
considera como wuna de las
principales determinantes,
ademds del principal factor de
nuestra relacion pragmdtica vy
cognoscitiva con el mundo, es
decir, "quien tiene la informacion,
tiene el poder”.

Desde la incorporacion de los
computadores, en todas las
dimensiones de la vida del ser
humano, se ha notado la rapidez
con la cual caduca la tecnologia,
en un creciente uso de nuevos
artefactos (hardware y software).

Algunos ejemplos de ello, se
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puede ver desde el momento en
que se cred la maqguina de escribir
eléctrica, que fue relevada por la
computadora  personal; luego
ésta, fue sustituida por las
portatiles, ellas a su vez
cambiadas por la Tablet y estd,
reemplazada ahora por la
telefonia movil.

Hoy dia, la Sociedad Digital sigue
transformdandose  y agregando
cada vez nuevas tecnologias, las
cuales, han cambiado el mundo y
en su seno a los seres humanos,
generando una Tecnopolis como
lo plantea Postman (1991); por lo
qgue no se sabe, si en un futuro no
muy lejano, el cambio que espera
a la sociedad, sea mediada por la
Inteligencia Artificial,
especificamente, por Chip
Integrados que serdn incrustados
en el ser humano.

Otro cambio significativo, ocurrid
con los mecanismaos de
comunicacion del hombre, que
era persona a persona, luego
gracias a la tecnologia, se podian

enviar mensajes cortos a distancia

con el telégrafo, éste fue sustituido
rdpidamente  por el teléfono,
igualmente el correo postal, fue
sucedido gracias a las
telecomunicaciones por el e-mail,
y hoy dia, por mensajes de textos,
audios o videos en teléfonos
inteligentes.

Asi también, las transformaciones
se dieron en la diddactica, con la
funcion de los libros, que fueron
cambiados por Internet y  sus
grandes Repositorios de
Informacidn, plataformas virtuales,
recursos digitales multimedia, etc.,
gue componen lo que hoy dia se
denomina Gestion del
Conocimiento, esto implica la
virtualidad de la informaciéon vy la
sociedad misma, segun sugiere
Mendieta (1996).

Si bien, todas las tecnologias antes
ahorran

nombradas, tiempo,

dinero, esfuerzo, distancia vy
espacio al ser humano; de hecho,
el computador, es la maquina de
la actualidad y esta madaquina
afecté tanto o mds, como en su

tiempo lo hizo el automovil y el
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teléfono, lo cual, ha brindado
aspectos positivos a la
cotidianeidad del hombre.

En este sentido, las tecnologias de
informacidbn y  comunicacion,
abarcan desde computadores,
hasta sistemas de interaccion y
digitalizacién de la informacién,
ya sea via satélite o telefonia
movil, ademds de las redes de
comunicacion, el desarrollo de
fibras oOpticas, entre ofros medios
telematicos, todos ellos, definidos
por Toffler (1980) como la Tercera
Ola.

Dichas telecomunicaciones, han
logrado  desarrollar  cualquier
conexion en mil millonésimas de
segundo, donde se pueden hacer
codmputos y operaciones multiples
en tiempos record.
Especificamente, gracias  a
Internet, se espera que en el futuro,
no muy lejano, se hable de
computadores  cudnticos, en
cuyos Byte, serian equivalentes al
Qbyt, especificamente, se
hablaria de particulas

subatdmicas, como lo refiere

Serrano (2000) citado en Pérez
(2003: p.19).

Todo ello, lleva a reflexionar sobre
los aspectos que afectan o
puedan modificar las TIC, en un
futuro no muy lejano a la
sociedad. Por supuesto, las

tecnologias tienen aspectos
positivos, como el mejorar la
calidad de vida, ahorrar tiempo vy
esfuerzo; pero, también tienen
elementos negativos, ya que
estan generando en paralelo altos
grados de adiccion,
contaminacion, discriminacion,
suplantacion de identidad, estafas,
conftrol de masas y poder.

Por tanto, la nueva Sociedad
Digital, ha generado una
Cibercultura, como lo plantea
Toffel  (1980),

compleja realidad a la que ha

referida a la

dado lugar la fransformacion
tecnolégica (uso, aplicacion vy
gestion), cuyos efectos se
extienden en todos los dmbitos y
sectores de la vida humana. La
tecnologia digital, genera una

tupida red de relaciones, a través
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de las cuales, se constituye una
nueva realidad sociocultural vy
econémica, donde estd
implicada Internet, principalmente,
las comunicaciones, la
produccion de sistemas
informacionales y dinero, son
parte importante de esta inmensa
red, a la cual, le est&n agregando
cada vez mds poder y alcance
(3G, 4G y ahora 5G).

Como puede apreciarse, esta
revolucion informacional, es parte
de la Postmodernidad, la cual, es
definida por Fukuyama (2008)
como Posthumanidad, es decir, la
hipermodernidad radicalizada
con el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Esta
Ultima revolucion, seria definida
como la vida después del ser
humano, es decir, agquella donde
las mdagquinas serian las
responsables  de la nueva
sociedad.

El problema presente en la
Posthumanidad, tiene que ver en
parte, con el capitalismo

desmedido, el consumo, los

extremos insostenibles, que tiene
que ver con la aniquilacion de la
tierra, la utilizacion de los recursos
naturales y el aprovechamiento
de los mismos, sin analizar las
consecuencias; por ello, la
necesidad de una mirada mads
reflexiva y anadlitica de la
sociedad a la que se enfrenta el
ser humano, y con esto, la
educaciéon gque se le debe brindar
a corto, mediano y largo plazo, asi
como las acciones del Estado y la
generacion de Politicas Publicas,
que conllevardn al mejoramiento
de la calidoad de vida o la
destrucciéon de lo que se conoce
como humanidad.
La Sociedad Digital y la

transformacion Universitaria

La sociedad actual exige nuevas
capacidades y destrezas en 1os
individuos —especialmente en el
profesorado y los estudiantes—, por
lo que las Universidades deben
tener una nueva visibn tanto

gerencial como metodoldgica,
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para asi velar por una formacion
polifuncional, que permita la
formacion de profesionales
altamente cudlificados, ademds
de personas mds conscientes
como ciudadanos, guiados con
principios éticos y morales. En este
sentido, las universidades deben
contribuir en el cuidado del
progreso de la comunidad, de su
bienestar y de la calidad de vida
de sus integrantes. (Castaneda,
Ruiz, Viloria y Quevedo, 2007). Es
asi, que las universidades juegan
un papel crucial en apoyo a la
resolucidon de problemas que
atanen a la sociedad actual y a
mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

Por ello, las universidades deben
considerar, entre otfras cosas, la
evaluacion permanente de la
realidad sociocultural en la que se
desenvuelve no solo el estudiante,
sino de la revision y la adecuaciéon
eficiente de los campos de
empleo, para los cuales se
preparan los futuros profesionales

dentro de la universidad, donde

se adapten a las exigencias de la
nueva sociedad digital. Ello
implica, para las universidades,
una reingenieria permanente y
una integracion estratégica con
entre la sociedad, la empresay el
Estado.

Es una realidad, el hecho que, la
universidad debe tener un rol
diferente dentro de la sociedad
digital, y ello implica una
transformacién profunda y una
adecuacion hacia una nueva
universidad; asi  lo  afirman
Escontrela y Stojanovic (2004: s.p)
cuando senalan que:

los cambios sustanciales que se
han operado en la manera de
concebir el aprendizaje, requiere
profundas transformaciones en las
instituciones educativas, en lo que
respecta a las estructuras
organizativas y también, por ofra
parte, en el manejo de los saberes,
de las actitudes y de los valores.
Actualmente, se habla de nuevas
universidades y modelos
universitarios, los cuales,

apoydndose en el uso de las TIC,
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periten un mayor valor agregado
a las mismas; por tanto, deben ser
funcionales para promover la
transformacion hacia una
universidad mads  globalizada,
eficiente, competitiva y sostenible.
La transformacion las
Universidades no es una tarea
sencilla, especialmente  para
aquellas universidades de
cardcter convencional, pues esto
implica afrontar nuevos retos, no
solo con la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion emergentes; fiene
ademds, implicaciones en cuanto
a adecuacion de sus estructuras
organizativas, cambio de
programas de estudio y ofros
elementos que constituyen el
quehacer educativo.

Las universidades convencionales
deben tener presente que,
trabajar de manera aislada no es
la mejor opcidn, ademds de
trabajar con estructuras,
esquemas y metodologias
tradicionales, lo llevardn a la

obsolescencia y la poca

competitividad, frente a la
sociedad digital; pues, existen
nuevas universidades como la
Universidad Verde, Universidad
Inteligente, Universidades basadas
en gestion del conocimiento y e-
Universidades, las cuales buscan
alianzas estratégicas no sélo con
la comunidad, sino con las
empresas y el gobierno, ademds
de ello, también se apoyan en el
marco fecnoldégico, para poder
competir a nivel global y asi lograr
eficaz,

objetivos de manera

permitiendo ademads suU
sostenibilidad en el tiempo.

Por las razones antes planteadas,
la universidad debe empezar a
formar titulodos que salgan de
ella y afronten, de la mejor
manera posible los retos y los
problemas que tiene el mundo; es
fundamental, que las politicas
universitarias sean revisadas
permanentemente, de manera tal,
que no caigan en obsolescencia y
logren los objetivos de apoyar y
servir a la sociedad digital

emergente. Adicionalmente, la
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esencia de una nueva Universidad
estd cenfrada en generar un
mayor vinculo con la sociedad y
apoyar integramente el desarrollo
de ésta. Para lograr dicha
transformacion, las universidades
convencionales deben tomar en
cuenta las siguientes fases:

1. Diagnostico: es el proceso
que permitird a la universidad
hacer un inventario de los recursos
tangibles e intangibles que posee,
a fin de verificar qué ostenta vy
qué no, para desarrollar mds
adelante la planificacion que
debe abordar para subsanar las
ausencias.

2. Planeacion: es el proceso
de andlisis y construccion de lo
que se espera hacer dentro vy
fuera de la universidad, de este
proceso surgirdn las propuestas y
proyectos con los cuales la
cambiard sU

universidad

estructura funcional, SU

metodologia y recursos de trabajo.

Esta fase deberd contemplar un
proceso de actualizacion vy

formacion dentro de la

universidad, ademas de
desarrollar enfoques  sistémicos
qgue contribuya a orientar no sélo
a las politicas educativas y la
organizacion de la institucion, sino
en la metodologia, estrategias y
los contenidos que se impartirdn
en el proceso de ensenanza-
aprendizaje (programas),
igualmente la seleccion de la
plataforma tecnoldgica con la
que se frabagjard, las alianzas o
patfrocinantes que se abordardn,
la forma de promocion de la
universidad, etc.

3. Ejecucion: Es el proceso de
realizacion y concrecion de la
planificaciéon, ésta se desarrollard
en conjunto y de manera
sistémica, es decir, toda la
comunidad universitaria  debe
estar involucrada y motivada en
este proceso, para que pueda
tener un fin exitosos.

4, Evaluacion y Reingenieria
permanente: Es fundamental
hacer evaluaciones permanentes,
no solo de los procedimiento

administrativos como el
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desempeno  (administrativo y

profesoral), sino evaluacion

permanente de los programas de

estudio, de las tecnologias
utilizadas, incluso de la
infraestructura, politicas,
normativas y autoridades

universitarias, de manera que se
cubran todos los procesos vy
niveles de la universidad. Con la
evaluacidn se  procurard  un
proceso de Reingenieria, que
implicard el ajuste y cambio de las
debilidades observadas, a fin de
optimizar 'y mejorar a la
universidad misma.
S. Politicas y Normativas
Universitarias: son aquellas que
dardn las pautas, para el buen
funcionamiento de la universidad,
deberdn construirse desde lo
macro a lo micro; ambas,
consolidardn la estructura no solo
funcional, sino ética de la
universidad, de manera que
permitan ejecutar sin problema las
funciones, en todos los niveles y

modalidades.

6. Alianzas con el Estado para
generar Politicas Publicas
Educativas: Esta fase es

fundamental, dado que el Estado
es quien de alguna manera
impone las  Politicas  PuUblicas
Educativas, pero si las
universidades se fortalecen como
consorcio y tfrabajan en conjunto
con el

Estado, se pueden

cristalizaran programas y
propuestas que permitirdn la
calidad de vida de  sus
ciudadanos. Por supuesto no se
debe dejar de lado las alianzas
con las empresas, pues ellas
también pueden apoyar a las
universidades y confribuir con su
sostenibilidad.

Politicas

Politicas PuUblicas y

PUblicas Educativas

Si bien, las Politicas Publicas son
aquellas que nacen desde la
base incipiente con los problemas
o) necesidades de una
Comunidad o Sociedad, dicha

politica segun el Banco Mundial
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(2011) son los planes que permiten
alcanzar un objetivo de interés
publico.

Por supuesto, estas Politicas
PUblicas estdn basadas en planes
y proyectos, planificados por el
Estados para ser implementadas;
lamentablemente, la realidad de
los paises en desarrollo,
demuestran que casi nunca se
realizan, o no se concluyen por
falta de cudalificacion profesional,
compromiso y ética; por lo que no
permiten a la sociedad o
comunidad, alcanzar una calidad
de vida éptima. Es por ello, que las
caracteristicas deseadas dentro
de las Politicas PuUblicas sean
“Estabilidad - Adaptabilidad

Coherencia y coordinaciéon

Calidad de implementacion vy
fiscalizacion - Interés colectivo /
ciudadania - Eficiencia”
(Winchester, 2011: p.18)

En este orden de ideas, vale la
pena diferenciar también entre la
Politica PuUblica y un Programa

PUblico, éste Ultimo es segun

Winchester (2011: p. 18) *"un
programa es una intervencion
publica directa sobre una
realidad social, que se usa, en
conjunto con ofros programas (y
ofros instrumentos de politica),
para implementar una politica.
Mientras que las Politicas Publicas
son “un conjunto de actividades
(programas, estrategias,
procedimientos, leyes,
reglamentos) dirigido hacia un
objetivo general” (Winchester,
2011: p.5). Por lo que puede
decirse entonces, que dichas
politicas, son un grupo de
acciones interrelacionadas,
orientadas al logro de los objetivos
de valor para la sociedad, que
permiten la solucidon a problemas
publicos o colectivos.

Como puede apreciarse, las
Politicas Publicas, deben velar
entre ofras cosas, por la
estabilizacion macroecondmica,
provision de bienes publicos,
redistribucion de productos vy
servicios, formulacion e

implementacion de estrategias
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para alcanzar metas econdmicas
y sociales en las comunidades. En
sintesis, son Leyes, Proyectos,
Propuestas, etc., que permiten la
solucion especifica de los asuntos
publicos de una sociedad.
Para establecer las Politicas
PuUblicas, el Estado debe tener en
cuenta las etapas del proceso
para la prosecucion de las mismas,
que segun Winchester (2011:p.21)
son: “Agenda Politica,
Formulacion de politica, Proceso
de decision, Implementacion vy
Evaluacion’; de ellas, se
emanardn propuestas y proyectos,
para las distintas dreas de accion
de la sociedad o comunidad,
Salud,

Infraestructura,

lldmese Economia,
especialmente
para la Educacion.

Todos los instrumentos que
apoyen las Politicas Publicas,
deben estar previomente
analizados, disenhados, ejecutados
y evaluados, mediante una
gestion adecuada y ética; por ello,
la importancia de “la legitimidad,

las capacidades institucionales,

administrativas, técnicas,
financieras y, claro estd, también
“politicas”, varian de pais en pais,
lo mismo que la competencia,
expertise y credibiidad de los
actores y funcionarios publicos”
(Franco y Lanzaro, 2006, p.24). Es
por esto, que las Politicas Publicas
y su gestion, deben brindar entre

Estabilidad,
coherencia vy

calidad de

otras COsQas:
adaptabilidad,
coordinacion,
implementacion y fiscalizacion,
interés colectivo y eficiencia.
Todas ellas, también pueden ser
aplicadas a las Politicas Publicas
Educativas de un Estado o
Sociedad, pues son las que
garantizardn la calidad educativa
en todos los niveles y modalidades,
por ello, el interés y la necesidad
de disenar, gestionar y evaluar
permanentemente los planes vy
programas a los nuevos contextos
del mundo cambiante.

En este sentido, sin Politicas
PUblicas un Estado no puede
mantenerse, igual sin un buen

Sistema Educativo y  con él,
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excelentes  Politicas  Publicas
Educativas; por ello, la relevancia
de un buen Gerente Educativo,
que se adapte a las necesidades
y requerimientos del presente,
especialmente en esta nueva
sociedad digital, que ademds,
contemple el futuro que se
afrontard a corto, mediano vy
largo plazo por la sociedad; todos
ellos, llevan como meta final, una
optima calidad de vida del
ciudadano y por fanto una
Sociedad Inteligente, Eficiente vy
Sustentable.

Gerencia y Gestion

Si bien, asi como la sociedad vy las
organizaciones han avanzado, la
Gerencia también lo ha hecho;
por ello, Crissien (2005:p.61) afirma
que “la gerencia ha
evolucionado como el hombre
mismo, con cambios histéricos de
forma y de fondo, a partir de tres
tipos y diferencias estructurales,
dentro de las cuales estdn: segun

el enfoque, la orientacion v,

finalmente, segun los mercados.”;

igualmente,  Larocca (s.f. p.9)
expone que la gerencia deberd
“actuar sobre escenarios inéditos
y para ello es necesario una
generacion de "pensadores
gerenciales" de avanzada, pues
este mundo es un "mundo de
entrometidos”, donde hay que
lidiar con una multiplicidad de
actores

internos  y  externos,

personas, organizaciones e
instituciones.”

En este sentido, la Gerencia
puede definirse segun Crissien
(2005: p.61)

maximizar el desarrollo del recurso

como el “arte de

humano, ademds de los ofros
recursos con que se cuenta”.
Como puede apreciarse, la
gerencia es fundamental, pero
muchas veces, se tiende a
confundir con la Gestion; ésta
Ultima, es la consolidacion como
tal, de todos los procesos
involucrados en la Gerencia, es
decir, son los proyectos,
propuestas, metas u objetivos
cristalizados (puestos en marcha)

de la mejor manera posible. En
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este sentido, Abreu y Canedo
(1998: p.2) proponen que:

La efectividad de la gestion de la
calidad ha pasado a ser una
condicion necesaria y la fuerza
mdas importante en el éxito de la
organizacion. La calidad total,
como nueva filosofia gerencial,
intenta atenuar la diferencia entre
lo que ofrece la organizaciéon y lo
que espera el usuario de ella. Para
lograr este objetivo, se requiere de
la participacion de todas las
personas, asi como de las
herramientas de la capacitacion y
del adiestramiento como
fundamento esencial en el logro
de una cultura de calidad.

Asi  también, se encuentra el
concepto de Gestion Publica,
pues es aguella que se enmarca
en la ejecucion de los Proyectos y
Programas a nivel Nacional,

Regional o Local guiados por el

Estado. Para lograr una
adecuada gestion publica, “se
hace necesario la

implementacion de modelos y

herramientas de sistemas de

gestion eficaz como soporte a
estas  intervenciones  publicas”
(Lobelle, 2017, p.83); de ésta
forma, se garantiza la resolucion
eficaz 'y oportuna de las
problemdatica planteadas a nivel

publico.

Gerente y Gerente Educativo

Si bien, el primero de los impactos
desarrollados en la sociedad, se
consolidd gracias a la creacion
de la técnica, en paralelo el
homibre ha tenido que aprender a
gerenciar los distintos recursos con
los que ha contado a lo largo de
la historia; pero zqué es un
Gerente?2, segun Crissien (2005: p.
71) esel:

cerebro de la organizacion, debe
ser el alma que motiva a los
empleados de Ila misma a
compartir un proyecto de vida
congruente. Un proyecto de vida
es un plan estratégico de las
personas. Los empleados, los
gerentes, de hecho todo ser

humano deben tener un proyecto
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de vida, un plan de futuro. Este
proyecto de vida de los
empleados debe ser congruente
con el plan estratégico de la
organizacion.
Como puede apreciarse, el
gerente, es quien ftfiene la
responsabilidad de  planificar,
liderizar, ejecutar y evaluar, los
distintfos proyectos, instituciones u
organizaciones, alcanzando las
metas y objetivos planteados. En
este aspecto, Crissien (2005: p.63),
también afirma que:

De manera complementaria, los
gerentes en su evolucion y de
acverdo al enfoque parcial,
funcional o sistémico, también
tienen  diferencias segun la
orientacion que le den a las
empresas, segun su estilo de
gestion, segun su mapa mental, es
decir, segun la forma en como es
para ellos es la realidad. Estas
diferencias incluyen entre otras:
orientacién a la produccion, a las
ventas y al mercadeo.

Por lo anterior, se ve la necesidad
éticos,

de crear  gerentes

proactivos, visionarios, asertivos y
responsables, que permitan, no
solo un frabagjo eficiente, sino
consciente, dentfro y fuera de las
organizaciones, que se adapte a
las realidades de los nuevos
contextos de la sociedad, por
ende, a las nuevas formas de
organizaciones y de gestion.

Otra definicidon importante, es la
Gerencia Educativa; que segun
Rico (2006: p.60) es la aquella
enmarcada:

Hacia objetivos y metas definidas,
comprobables y pertinentes al
contexto, teniendo como objetivo
claro mejorar la calidad del
servicio educativo prestado a la
comunidad y lograr promover el
cambio no solo en entes
particulares de la institucidon sino
en la totalidad de sus miembros,
para aportar valor agregado en
conocimientos e innovacion tanto
en las aulas como fuera de ellas.
En este sentido, al hablar de la
Gerencia Educativa, puede

afirmarse que es una de las areas

mas significativa, especialmente
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en tiempo de crisis; ya que es la
responsable en transformar la
Sociedad a tfravés de la
Educacion, en cualquiera de sus
Niveles o Modalidades, para ello,
se debe involucrar a las
comunidades, su contexto o
realidad, asi como otros factores,
que inciden en la Gerencia de las
Politicas Publicas Educativas.
Lamentablemente, en la realidad
de muchos paises, muestra que la
generalidad de las Instituciones o
Sectores que son responsables de
desarrollar esta accion (Gerencia
Educativa), solo quedan en la
planificaciéon y la teoria, no lo
hacen de la manera mads eficiente,
proactiva y mucho menos ética;
razén por la cual, fracasan en la
calidad educativa, fracturando la
estabilidad y calidad de la misma
en la sociedad.

Es por ello, la necesidad de formar
NnUEevVos Gerentes Educativos,
capaces de adaptarse a los
nuevos contextos y estructuras
organizacionales, requeridas en la

nueva sociedad digital, cada vez

mas globalizada, automatizada y
cambiante, para ello, se deben
tener las siguientes virtudes vy
habilidades (UMB Virtual, s.f),

sintetizados en Ia Tabla 1;

Virtudes necesarias para ser | Habilidades necesarias en
un buen gerente un gerente moderno

«Amabilidad »Proactividad
+Autodisciplina «Estrategia

=Autoestima «Trabajo en equipo
»Creatividad «Manejo de conflictos
+Determinacion «Participacion
»Integridad «Motivacion

+Optimismo «Comunicacién asertiva

+Responsabilidad «Inteligencia emocicnal

No obstante, es fundamental
generar nuevas funciones y roles
en los gerentes, especialmente si
son responsables del drea
educativa, por ello, Crissien (2005:
p.74) afirma que:

La capacidad directiva es en lo
primero que se debe concentrar
un lider tfradicional para ser un
lider del

actividades que debe tener en

tercer milenio. Las

cuenta el lider para generar estas
competencias son:

e Crear una visibn compartida

e Desarrollar  una  Agudeza

Factorial

391



. Dominar el Proceso
Administrativo

e Desarrollar las competencias
bdsicas, conceptuales,
humanisticas y técnicas

» Crear armonia integral

Todos los elementos esbozados,

garantizardn que el Nuevo
Gerente Educativo,
especialmente aquel que

requieren las  organizaciones
publicas o privadas, de manera
gue haga mas eficiente su frabagjo,
logrando las metas y objetivos
planteados, que se anticipe a las
problemdticas y desarrolle
propuestas emergentes; por
supuesto, todo ello, de la mano
de un buen ejemplo: valores vy
ética, liderazgo, proactividad,
responsabilidad institucional, que
sirva de modelo para su equipo
de trabajo y para la organizacion
en la que ftrabagja, todo esto,
generard valor agregado a nivel
integral en cualquier organizaciéon

inteligente y sostenible.

Cierre

Hoy dia, el wuso de los
computadores y de la tecnologia
movil, muestra cémo el ser
humano vy la sociedad actual, ha
cambiado su corporeidad, por la
tecno-corporeidad
(desterritorialidad y el
teleurbanismo), generando
Ciudades ubicuas. Una ciudad
ubicua, es global y deslocalizada,
es decir, estd en todas partes,
cudndo y donde se quiera utilizar,
esta ubicuidad, penetra en los
hogares y en la vida privada de
las personas, por tanto en la
sociedad vy la cultura. Por ello, la
preocupacion, sobre cdoémo se
estd transformando al ser humano
y a la sociedad dentro de esta
espacio.

La incursion de Internet a nivel
global, estd logrado desarrollos
tecno-cientificos importantes, que
estan distribuidos con la finalidad
de generar una industria limpia y
mds verde (en el sentido mds
ético posible); asi también, estd

desarrollando  una  tecnologia
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blanda y amigable, en todos los
sectores de la sociedad,
especialmente en la educacion.
En este sentido, Internet ha tenido
su influencia muy marcada en la
sociedad digital, generando de
alguna manera lo que podria
llomarse globalizacion digital; es
alli, donde se debe tener una
mirada reflexiva, sobre todo la
creacion de Politicas Publicas
coherentes y eficientes, no solo
adecuadas al contexto
econdmico y social, sino
desarrolladas con sentfido ético,
que permitan una Sociedad
Digital avanzada desde el punto
de vista tecnoldogico y también
realce los valores e importancia
del Ser humano como tal.

Lo antes mencionado, requiere de
la intervenciéon del Estado en
relacion al diseno de Politicas
PUblicas de excelencia, ademds
de la formacion de gerentes
éticos, que disenen, desarrollen y
gjecuten  acertadamente  las
mismas; de manera que, faciliten

la optimizaciéon de la calidad de

vida de todos los ciudadanos, de
forma mds equitativa y consciente.
Por ello, el rol fundamental de las
nuevas universidades frente a las
Politicas Publicas Educativas, pues
tienen el deber de formar a los
futuros profesionales y ciudadanos
que constituirdn esta sociedad
digital, cuyo reto fundamental,
serd generar una mirada mas
reflexiva, analitica y consciente en
los ciudadanos.

Finalmente, quedan aclaradas las
premisas planteadas inicialmente,
en relacidn al problema que
enfrentan las Universidades
Convencionales y la necesidad
de su fransformacion a los nuevos
requerimientos de la Sociedad
Digital; asi también, la necesidad
del cambio en la gestion vy
desarrollo de las Politicas Publicas
actuales, por el diseno de Politicas
PUblicas Emergentes con nuevos
estilos de gerencia, las cuales,
permitirdn generar la optimizacion
en Instituciones de avanzada vy
sostenibles, con ellas, una 6ptima

calidad de vida de ciudadanos
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mAs conscientes y responsables,
que tanta falta hace para

cambiar a muchos paises.
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