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Autor: Gémez J. La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes laborales
Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores. Tesis para optar al titulo
de Doctor en Ciencias Gerenciales. Coro, Octubre de 2023, 268 pp.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito principal, generar un modelo tedrico de la
seguridad y salud ocupacional, fundamentada en las experiencias vividas de los trabajadores
universitarios, considerando elementos que intervienen en este campo disciplinar, la esencia
humana de los trabajadores y su desempefio laboral. La unidad de estudio estuvo constituida por
los ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda. Los
informantes clave fueron tres trabajadores universitarios con trayectoria laboral considerable,
quienes desde sus experiencias manifestaron el significado de la seguridad y salud ocupacional
en su ambiente laboral. La raiz tedrica de este trabajo descansa el rescate de los constructos mas
significativos encontrados en la escuela de las relaciones humanas representados por Elton Mayo
(1977). Se debe destacar los aportes que el trabajo realiza en el ambito tedrico, cientifico, social
e institucional. La orientacién metodoldgica de la investigacion descansa sobre el paradigma
interpretativo, bajo la tradicion epistémica de la fenomenologia existencial de Martin Heidegger
(2003), para ello se utilizaron técnicas de recoleccién de datos tales como la observacién
participante y la entrevista en profundidad. Asimismo para el andlisis de informacidn se sustentd
en la metodica del tedrico mencionado, encontrando los momentos de precomprension,
reduccidn, construccion, destruccion y penetracion. Por otro lado se acudio al giro hermenéutico
apoyado en matrices hermenéuticas como instrumento de analisis. La linea de investigacion esta
ubicada en el Pensamiento Estratégico Gerencial del Doctorado en Ciencias Gerenciales de la
UNEFM. Entre los hallazgos se develo la preocupacién de los trabajadores por las irregulares
condiciones de los ambientes de trabajo y por la ausencia de una politica clara de prevencion,
concluyendo sobre el significado que representa para ellos concebir ambientes laborales seguros
y saludables, y capacitados, para un mejor desempefio laboral; desde donde emergié un
constructo tedrico sostenido en interpretacion del fendémeno de los actores sociales involucrados.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, ambientes laborales universitarios,
experiencia vivida.
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Author: Gomez J. Occupational Safety and Health in University Work Environments from
the Lived Experiences of Workers. Degree thesis to qualify for the title of Doctor in
Management Sciences. Coro, Octuber 2023, 268 pp.

ABSTRACT

The main purpose of this research was to generate a theoretical model of occupational health and
safety, based on the lived experiences of university workers, considering elements that intervene
in this disciplinary field, the human essence of the workers and their work performance. The
study unit consisted of the work environments of the Francisco de Miranda National
Experimental University. The key informants were three university workers with considerable
work experience, who from their experiences expressed the meaning of occupational health and
safety in their work environment. The theoretical root of this work lies in the rescue of the most
significant constructs found in the school of human relations represented by Elton Mayo. The
contributions that the work makes in the theoretical, scientific, social and institutional fields
should be highlighted. The methodological orientation of the research rests on the interpretive
paradigm, under the epistemic tradition of the existential phenomenology of Martin Heidegger,
for which data collection techniques such as participant observation and in-depth interviews were
used. Likewise, for the analysis of information, it was based on the method of the
aforementioned theorist, finding the moments of pre-understanding, reduction, construction,
destruction and penetration. On the other hand, the hermeneutical turn was used supported by
hermeneutical matrices as an instrument of analysis. The line of research is located in the
Strategic Management Thinking of the Doctorate in Management Sciences of the UNEFM.
Among the findings, the concern of workers about the irregular conditions of work environments
and the absence of a clear prevention policy was revealed, concluding on the meaning that it
represents for them to conceive safe, healthy, and trained work environments, for a better job
performance; from where a sustained theoretical construct emerged in the interpretation of the
phenomenon of the social actors involved.

Keywords: Occupational health and safety, university work environments, lived
experiences.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se han vuelto mas complejas, los trabajadores estan
interactuando con medios de trabajo de una forma muy dinamica y sistematica, ante esto
Escalante y Gago (2006) afirman que “los sistemas de organizacion...han sufrido notables
cambios, provocado por la evolucion técnica que se ha producido en los ultimos afios” (p.7). El
lugar donde se llevan a cabo estas actividades se le denomina ambiente laboral, generalmente
en presencia de herramientas, equipos o sistemas, es decir un entorno fisico, bajo un clima
laboral con otros trabajadores. Todas estas circunstancias predisponen la aparicion de eventos
que pudieran desencadenar deterioros en la salud de los trabajadores (accidentes o enfermedades
laborales), por su parte la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) sostiene que “los
accidentes y las enfermedades afectan negativamente en el desempefio y la motivacion de los
trabajadores, lo que reduce ain mas la productividad” (p.56).

En este sentido, la seguridad y salud ocupacional juega un papel relevante en el proceso de
prevencion de estos eventos, a través preceptos normativos y procedimentales que orientan a los
responsables de las organizaciones a disponer de ambientes laborales en condiciones seguras y
saludables, y a los trabajadores a fijar actitudes y comportamientos que lleven al cuidado de su
salud por medio de la concienciacion; y llevar a la concrecion de una cultura preventiva en todos
los niveles de la organizacion.

Conviene, sin embargo sefialar, que la fuerza laboral, el talento humano o sencillamente los
trabajadores, representan el eje fundamental de toda organizacion; al respecto Tito (2003)
expone que “el potencial humano viene a ser uno de los recursos mas valiosos que disponen las

empresas” (p.30) por lo tanto sus actividades laborales deben ser llevadas a cabo en un entorno
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apropiado, sin menoscabo de su salud fisica, mental y emocional, no solo para lograr un buenos
resultados en su desempefio laboral, sino ademas para dignificar la condicién humana del
trabajador.

Estos planteamientos nos llevan a afirmar, que las organizaciones debe realizar con
frecuencia valoraciones técnicas y revisiones generales de los ambientes laborales en blsqueda
de irregularidades para mejorarlas; también deben preocuparse por revisar las legislaciones y
normativas que regulan las condiciones de trabajo y adecuarse a ellas; de igual modo es
importante estandarizar o al menos referenciar los trabajos bajo las normas de vanguardia, esto
llevara, con esfuerzo y dedicacion, a concebir la politica de seguridad y salud en sus
establecimientos de trabajo.

Dentro de este proceso de revision, es vital considerar un aspecto relevante, quiza
concluyente, es el referido a la opinién de los trabajadores, conocer su sentir, sus expectativas y
como puede, desde sus experiencias, aportar en las soluciones en el ambito de la seguridad y
salud ocupacional. La convivencia con los medios y objetos de trabajo, la dindmica y la
interaccion con los elementos de trabajo y el entorno general, hacen del trabajador protagonista
de la seguridad y salud ocupacional, en tanto son poseedores de informacion valiosa y necesaria
para la construccion de politicas de seguridad y salud ocupacional en las organizaciones, y por
consiguiente, claves en las iniciativas de investigaciones en este campo disciplinar.

Atendiendo a estas consideraciones, se hace necesario destacar el papel que cumple la
seguridad y salud ocupacional como disciplina profesional en los centros de trabajo, que busca
allanar el camino en el ejercicio de la actividad laboral de una forma segura y saludable para los

trabajadores en sus sitios de trabajo, conforme al establecimiento de un conjunto de principios
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que sosiega la incertidumbre que implica exponerse a riesgos en los ambientes laborales,
protegiendo al trabajador y elevando el desempefio de los trabajadores.

En relacidn a lo antes sefialado, hay que indicar que la génesis exacta de esta disciplina no
estd muy clara, sin embargo se tienen registro que en las antiguas civilizaciones ya existian
codigos como el Urnammu, el Lipit Ishtar o las leyes de Eshuma, entre otros, que segun Arias
(2012) “contenian normas sobre el control sanitario, el trabajo y la compra y venta...” (p.46).

Asi mismo, ya entrada la segunda mitad del siglo XVIII y la llegada de la revolucién
industrial, de acuerdo con Mufioz (2006) esta era conllevo a la aparicién de nuevos “riesgos
como consecuencia del desarrollo tecnoldgico y sus multiples aplicaciones industriales, cuando
un gran namero de lesiones y de accidentes obliga a especificar las diferentes condiciones ... que
debian cumplir los productos e instalaciones industriales para evitar tan frecuentes
catéstrofes”(p.68) en adelante y hasta la actualidad ha evolucionado significativamente, pasando
de Illamarse seguridad industrial, que referia Gnicamente a organizaciones de transformacion de
materias primas, a denominarse seguridad y salud ocupacional para incluir toda actividad laboral
independientemente de la naturaleza de la organizacion, esto se debid, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT,2019) al “desarrollo de conocimientos especializados en los
ambitos de la ciencia, la medicina, la higiene y la ingenieria” (p.7), por lo que es fundamental en
toda organizacién moderna, responsable con las leyes y comprometida con esta sociedad, el
empleo de los principios que dictamina este campo profesional, y proteger al bien mas preciado
de toda organizacion, sus trabajadores.

Basado en todos estos planteamientos, se ha adelantado una investigacion de caracter

cualitativo, orientado a la interpretacion que sostienen los trabajadores universitarios sobre la
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seguridad y salud ocupacional. Se ha decidido considerar al sector laboral universitario, por
considerar que son espacios donde convergen diversas naturalezas de trabajo, tornandose el
interés de indagar el estatus de esta disciplina, desde las opiniones y el sentir de sus trabajadores.
El trabajo de investigacion que se presenta es de nivel doctoral, desde donde ha emergido un
constructo tedrico, sostenido en los hallazgos y realidades manifestadas por los trabajadores,
como un aporte al conocimiento de este campo disciplinar.

Es significativo mencionar, que para llevar a cabo la investigacion aqui presentada, se tomé
como unidad de estudio a los ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda, institucion de educacion superior publica venezolana, con sede principal
en el estado Falcdn y presencia en varias regiones del pais. La razén por la cual fue escogida esta
instancia universitaria para llevar adelante la investigacion, responde a la variedad de actividades
laborales que en ella se llevan a cabo, la més amplia en extensiones académicas en el estado, a la
diversidad de riesgos en sus ambientes laborales, al gran nimero de trabajadores expuesto a
ellos, y a la preocupacion del investigador que lo ha llevado a darle un abordaje a este
fendmeno, en el que se encuentra inmerso en su desempefio laboral. Los resultados obtenidos en
este trabajo pueden ser sometidos sin ningin problema al criterio de transferibilidad o
aplicabilidad, esto respondiendo a la relacion que guarda con el contexto actual que atraviesa las
universidades publicas venezolana.

Asi mismo se solicitd la accion participativa de trabajadores para su colaboracién como
informantes claves de la investigacion; esto obedeciendo a un acto voluntario, reservandose el

investigador la identidad de los voluntarios para cumplir con el principio de confidencialidad, y
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respetando fielmente lo declarado por los mismos a través del establecimiento del miembro de
comprobacion o par investigativo.

Cabe acotar que para efectos de esta investigacion solo se consider6 el perfil de participacion
como informantes claves a trabajadores en la clasificacion de obrero (aseadores, ayudantes,
jardineros), administrativos (analistas, oficinistas, secretarias) y personal técnico (supervisores de
laboratorios, talleres entre otros) por ser aqui donde se concentra la mayor exposicion a riesgos
ocupacionales. No se considero a la accion laboral del docente, dado a que su naturaleza laboral
requiere de un estudio particular, quedando a disposicion para otra linea de investigacion. No
obstante los docentes que desempefian trabajos administrativos o técnicos, fueron tomados en
cuenta como perfil en esta investigacion.

Conviene distinguir en esta investigacion el caracter interpretativo al que se ha recurrido
desde el punto de vista metodoldgico, a través del cual se ha podido llegar a un estado
significativo de comprension de la realidad, encontrando elementos incidentes en el fendmeno,
que se ha manifestado tal cual ha emergido, gracias a la manifestacion espontanea de los
trabajadores, siendo expresiones nacidas desde las experiencias particulares, partiendo de
ejercicios de introspeccion, reflexiones sobre eventos vividos, saberes de tradiciones familiares,
ancestrales o sociales producto de sus vivencialidades en interaccion social comunitaria, llevadas
a su practica laboral, y del nivel de conocimiento técnico o formal sostenido sobre el fendmeno
en su ambiente de trabajo; y con ellos sentar las bases para el establecimiento de lineamientos
en la construccion del modelo tedrico como respuesta ante la realidad develada .

Entre tanto, la vision filoséfica planteada en este trabajo de investigacion, se encuentra

apoyada sobre los planos de sustentacion filosofica, que permiten poner en contexto el abordaje
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investigativo y todo el espectro que el alcanza el estudio, entre esto se tienen: El plano
ontoldgico, que pone de manifiesto el papel que representa el investigador en el contexto de
este estudio presentado Yy la naturaleza de la realidad, sus acciones, métodos de analisis y
comprension de la realidad, y la utilidad que le ha dado al conocimiento develado en la
investigacion.

Desde el punto de vista del plano axioldgico, considerando el juicio de valor que el
investigador realizo en el proceso investigativo aqui presentado, y los valores preeminentes que
lo llevo a cumplir el objetivo planteado. Por su parte, el abordaje desde el plano epistemoldgico,
parte del significado que el investigador sostiene sobre la utilidad de la ciencia y su proceso, y
el conocimiento existente sobre el fendmeno estudiado en el presente trabajo investigativo, y con
base a ello justificar el método que utilizo para develar la realidad.

Asi mismo la perspectiva desde el plano metodoldgico, representado en la forma o la ruta
trazada por el investigador en este trabajo, que le permitié acceder al conocimiento de la realidad
y develar el fendmeno. Cabe sefialar, que la metodologia seleccionada en esta investigacion esta
sostenida en el paradigma interpretativo como ya se ha mencionado anteriormente. Este se
refiere aquel fendbmeno que se aprecia en un medio natural, tal cual como se manifiesta. En
relacion al enfoque del estudio, este es de caracter cualitativo, donde a través de las
declaraciones de los actores sociales fue posible describir, cualidades, caracteristicas todo
aspecto relacionado al contexto.

De igual forma, el método empleado fue la fenomenologia hermenéutica existencial o
Interpretativa de Martin Heidegger (2003), que permitio comprender el ser y su esencia,

representado por el trabajador y todo su contexto laboral, por medio de sus manifestaciones,
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opiniones, saberes y preocupaciones expresadas, acerca de la seguridad y salud ocupacional en
su centro de trabajo, de manera que a través de dicho método fue posible alcanzar un nuevo
conocimiento que develo la realidad estudiada y a partir de ella se pudo construir una teoria util a
las ciencias de este campo disciplinar, y para los ambientes laborales universitarios.

Para los fines de mostrar todo el proceso adelantado en este trabajo de investigacion, se
presenta la siguiente estructura, que atiende a un estilo formal de cinco momentos
fundamentales presentados de la siguiente manera: Momento I: Contexto situacional, aqui se
realiza una sintesis descriptiva de la realidad objeto de estudio, procurando abordar los diversos
elementos que se encuentran inmerso en ella, enfocando los actores sociales desde un contexto
que permita comprender de manera integral, la manifestacion de la realidad. De igual forma
aqui exponen las interrogantes que orientan a la investigacion, se plantean los propdsitos del
estudio y se presenta la pertinencia académica del trabajo. Seguidamente se tiene el Momento
Il: Fundamentacion Tedrica, compuesto por el estado del Arte del para contextualizar el objeto
de estudio, los estudios previos al trabajo de investigacion, mostrando los aportes que realiza a
este trabajo, también se ubican aqui las referencias tedricas sobre la que descansa la
investigacion y la fundamentacion legal.

Luego se muestra el  Momento Ill: Aproximacion Metodoldgica, constituido por los
sustentos filosoficos, la descripcion de la naturaleza del trabajo, el enfoque de la investigacion,
el método de la Investigacion, las estrategias de investigacion, los escenarios y sujetos de la
investigacion, el perfil demografico que deben cumplir el informante clave, las técnicas de
recoleccion de informacion, los instrumentos para la recoleccion de informacion, el rigor

cientifico de la investigacion y elementos éticos que envuelve el trabajo de investigacion.
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Posteriormente se tiene el Momento IV La Presentacion e interpretacion de los hallazgos, como
resultado de todo el abordaje investigativo, con un riguroso proceso de interpretacion apegado
fielmente al método cientifico y a los valores preeminentes de la ética. Finalmente se expone el
Momento V La Teorizacion, representado por el cuerpo de teorias planteado por el investigador,
y lo constituye el establecimiento un marco conceptual de relaciones y cinco principios tedricos

fundamentales, sustentados en los hallazgos que han emergido en el proceso investigativo.



Momento |
Contexto Situacional
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MOMENTO |
CONTEXTO SITUACIONAL

Partiendo de una revision somera de algun contexto, ambiente o escenario, es posible
identificar algunos rasgos que describa una realidad latente y posiblemente se haga necesario
llevar a cabo un proceso que permita adentrase a ese escenario, observar acuciosamente lo que
ocurre para hacerse de ideas iniciales de cémo se estad manifestando una situacién determinada.

En este sentido la revisién se debe ampliar y crear una dindmica que nos oriente en la
identificacion de las distintas matices problematizadoras, llevando a focalizar el contexto que
envuelve al fendmeno, sus elementos, actores involucrados, informacion disponible, datos de
interés v las circunstancias que dan lugar a la manifestacion de una realidad, donde se requirio
de un abordaje investigativo; a todo este contexto se le denomina realidad problematica. De
acuerdo con lzcara (2014) una investigacion “comienza con el planteamiento, definicion e
identificacion de un tema, objeto de estudio o problema de investigacion. El objeto de estudio es
"qué" se investigard; es la demarcacién del tema o problema a estudiar” (p.33).

Por su parte Sandoval (2002) expone que la verdadera intencién de plasmar visiblemente una
realidad problemdtica es, en esencia, lograr un acercamiento a “la realidad social o cultural
objeto de estudio, donde se tengan claramente identificados los actores o participantes, los
eventos y situaciones en los que interactGan dichos actores,... las acciones que estos
desarrollan;...los rasgos mas relevantes de la situacion o fenomeno” (p.119).

Considerando como base de referencia estos planteamientos, la investigacion que se ha
adelantado, muestra una descripcion contextualizada de un conjunto de aspectos identificados

inicialmente, revelando una realidad que involucra la seguridad y salud ocupacional dentro de
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los ambientes laborales universitarios, y como esta es percibida por los trabajadores de este
sector. Para ello fue necesario realiza un abordaje exploratorio inicial en la unidad de estudio,
que ha permitido realizar una narracion descriptiva del conjunto de aspectos que intervienen en
la dinamica problematizadora, los actores sociales, y el entorno en el que se manifiesta la
realidad en cuestion.
Realidad Problemética

Los centros laborales son por excelencia los medios a través de los cuales las familias acceden
a los recursos que les proporcionan bienestar; igualmente en estos ambientes la fuerza
trabajadora expone sus capacidades creatividad y sus habilidades para generar bienes o servicio
Gtiles para una organizacion, y con ellos dar cumplimiento a sus objetivos. Sin embargo, el acto
laboral y las condiciones en las que se lleva acabo, los medios y las circunstancias, pueden
propiciar la degradacién progresiva (enfermedad ocupacional) o inesperada (accidente laboral)
de la salud de los trabajadores; esta realidad ha llevado a los responsables de organizaciones,
gerentes, técnicos, y entes gubernamentales, desde hace ya algun tiempo, a emplear medidas de
control, emergiendo de alli una disciplina que ha evolucionado, y hoy en dia es muy util en las
tareas preventivas y en la consecucién de politicas de proteccion a los trabajadores, conocida en
la actualidad como seguridad y salud ocupacional, de caracter multidisciplinario, normativa y
con principios bien definidos.

Al referirse a la seguridad y salud ocupacional, Betancourt (1999) indica que esta disciplina
tiene como responsabilidad controlar “aquellos factores ambientales o tensiones que se originen
en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud o al bienestar, o

incomodidades e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de la comunidad”
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(p.56) a traves del establecimiento de principios, normas y procedimientos, para crear
condiciones de trabajos seguras y saludables, y de esta manera proteger la integridad del
trabajador y las instalaciones laborales, permitiendo asi, ejercer sus facultades fisicas y
mentales de una manera adecuada, mejorando su desempefio y valorando la condicion humana
del trabajador.

Es importante tener presente, que existen grandes posibilidades de tener éxito y lograr
resultados alentadores con la aplicacion de estos principios; ciertamente, si son implantadas de
forma correcta en los ambientes de trabajo de las organizaciones, vigilando permanentemente el
cumplimiento de las normas y corrigiendo las desviaciones. Para ello se requiere
fundamentalmente de un verdadero y fiel compromiso de los actores involucrados.

Ante lo mencionado, conviene decir, en primer lugar, la responsabilidad que guardan las
organizaciones en la materializacion de la seguridad y salud ocupacional; ellos deben ser los
promotores en la formulacién y ejecucion de la politica preventiva, apegandose a las
legislaciones, criterios técnicos y normativos, concebir programas de capacitacion, y responder al
compromiso de respeto de la dignidad humana del trabajador. Por su parte la fuerza trabajadora
debe hacer ejercicio responsable para la aprehension de conocimientos en el tema preventivo,
que pueda manifestarse en buenas préactica laborales y comportamientos acordes, alejadas de
actitudes inseguras, desarrollando asi una conciencia sobre la importancia del cuidado de su
integridad fisica, la de sus comparieros y de su medio ambiente de trabajo.

Atendiendo a la opinion que sostiene el investigador en relacion a la seguridad y salud
ocupacional en los ambientes laborales universitarios, basado en la experiencia, vivencialidadaes

e interaccion con el mundo laboral intra-universitario, ha podido recabar datos, informacion y
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opiniones sobre este tema a lo largo de su ejercicio profesional, manifestada en la voz de los
actores involucrados, observaciones sistematicas, revision de documentacion y consulta a
responsables de algunas dependencias, convirtiéndose de esta manera en un tematica de interés
investigativo que ha llevado al abordaje de esta realidad.

En este sentido son variadas las opiniones encontradas, asi por ejemplo cuando se ha tratado
de opiniones desde el sentir de los actores de la representacion institucional, algunos declaran
sobre lo costoso que implica gestionar politicas mas aun en circunstancia de limitacion
presupuestaria para la adecuacién de los espacios laborales y la dotacion de equipos de
proteccion personal, sin embargo han declarado que se estan haciendo esfuerzos por regularizar
la actividad de medicina ocupacional y el servicio de salud laboral a través del departamento
encargado, para adecuarse a la legislacion.

Asi mismo, desde la posicion de los trabajadores, las opiniones en su mayoria coinciden que
el sentido normativo del campo disciplinar levanta en ellos preocupacion, y en ocasiones se
resisten al cumplimiento, mas aun cuando se trata del uso obligatorio equipos de proteccién
personal y el cumplimiento estricto de procedimientos de trabajo; por otro lado se ha evidenciado
durante las indagaciones iniciales, poca formacién por parte de los trabajadores en materia de
seguridad y salud ocupacional, que les impide tener una idea clara de como desde esta
disciplina, puede brindarle beneficio en el ejercicio de sus trabajo; todo esto ha llevado al
investigador a preocuparse en conocer a profundidad como es realmente la percepcion que
sostienen los trabajadores universitarios sobre este campo disciplinar, en funcién de las
experiencias, vivencialidades, eventualidades enfrentadas y las condiciones en las que llevan a

cabo sus actividades laborales.
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De lo anteriormente sefialado, es de acotar que estas experiencias y vivencialidades de los
trabajadores se realizan bajo un entorno fisico, interaccion social y en circunstancias
determinadas, denominado ambiente laboral. De acuerdo con Pérez et al (2009) estos ambientes
son espacios “donde el individuo realiza su trabajo, la actividad donde se relaciona con el objeto
de trabajo, el resto de las personas, entre otros, las cuales constituyen un sistema
interdependiente altamente dindmico que influye en el rendimiento de los trabajadores” (p.3)
entonces sobre esta idea se puede decir que los ambientes laborales universitarios son espacios
donde convergen un amplio nOomero de trabajadores, que desempefian diversas
responsabilidades, en un medio fisico y con interaccion humana, encontrandose para estos fines
personal obrero, administrativo, técnico y docente; quienes laboran en funciéon de cumplir con
los objetivos institucionales.

Ante lo expuesto cabe afiadir que por tratarse centros de trabajo en permanente interaccion
con objetos y medios de trabajo bajo una dinamica social, existe una exposicién a ciertos
riesgos y condiciones de peligro, segln sea el cargo o la actividad que desarrolle el trabajador
universitario, por lo tanto se hace necesario conocer el contexto en el que se manifiesta la
seguridad y salud ocupacional en los ambientes laborales universitarios manifestado desde la
propia voz de sus trabajadores.

De acuerdo a todos estos planteamientos, es propicio reconocer a las entidades universitarias
como centros de actividad laboral, donde se concentran diversos y numerosos trabajadores que
aportan esfuerzos para contribuir con el cumplimiento de los objetivos de estas organizaciones.
El estado Falcon es una region del pais donde se encuentran establecidos un importante nimero

de centros universitarios, dedicadas a la formacion de talento humano para el desarrollo de la
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sociedad venezolana. Los primeros registros de instituciones de educacion superior en este
territorio, se remontan, como lo sefiala Beaujon (1982) al afio 1833 con la “fundacion del colegio
nacional de Coro, colegio de segunda categoria, que solamente estaba autorizado para otorgar
titulos de maestros de instruccion primaria, agrimensor publico...” (p.239) no obstante es en
épocas mas recientes donde se formaliza la creacién de la primera entidad de educacién superior,
siendo el Instituto Universitario de Tecnologia “Alonso Gamero” el primer centro de estudios
superiores fundado en territorio falconiano, ante esto Sierra (2007) indica que “fue creado
mediante decreto presidencial n° 661 del 21 de julio de 1971, pero da inicios a sus actividades el
28 de abril de 1972” (p.19) denomindndose inicialmente como Instituto Universitario de
tecnologia de la region Centro-occidental o tecnoldgico de Coro. Este vino a responder
parcialmente a las exigencias y necesidades en esta materia de la sociedad civil falconiana. Hoy
en dia elevada al estatus de Universidad Politécnica Territorial de acuerdo el decreto presidencial
n° 1223 de fecha 3 de septiembre de 2014.

Entre tanto, las presiones de la sociedad falconiana continuaron encausadas para ver cumplido
su anhelo de tener una universidad, respecto a lo cual Urbina (2009) expone que “el 25 de julio
de 1977, simultaneo al regocijo falconiano por celebrarse los 450 afios de la fundacion de Santa
Ana de Coro, cuando por decreto n° 2256 del ejecutivo nacional, se crea la Unefm” (p.36) es
decir la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, convirtiéndose de esta
manera, en la primera universidad del estado, con sede principal en su capital, la ciudad de Coro.

Con el transcurrir de tiempo, ya entrada la década de los ochenta, se asentaron en el estado
extensiones de otras universidades de caracter nacional, consolidandose Falcon, como una

region muy dindmica y activa a nivel universitario, es en este contexto donde abre sus espacios
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instituciones como la Universidad Nacional Abierta, Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Universidad Cecilio Acosta (hoy
sin presencia en el estado), Universidad Catdlica Andrés Bello (hoy sin presencia en el estado),
sin dejar de lado entidades de educacion superior de caracter privado en la ciudad de punto fijo,
entre ellos el Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre, el Instituto
Universitario de Tecnologia José Leonardo Chirino y el Instituto Universitario de Tecnologia
Industrial Rodolfo Loero Arismendi.

En tiempos mas reciente, en la llegada del nuevo milenio, se sumaron a la oferta académica
de educacién superior en la entidad falconiana otras extensiones universitarias entre las que se
encuentran la Universidad Nacional Experimental de Las Fuerzas Armadas, Universidad
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”, Universidad de Falcon (privada), Universidad
Bolivariana de Venezuela, Universidad Nacional Experimental de la Seguridad y la Universidad
de las Ciencias de la salud Hugo Chavez Frias. En total el estado Falcén cuenta en la actualidad
con un total de 14 instituciones de educacién superior, de ellos 6 son universidades nacionales
experimentales, 1 universidad politécnica territorial, 1 universidad Bolivariana, 1 universidad
pedagogica experimental, 1 universidad en ciencias de la salud, 1 universidad de carécter privado
y 3 institutos universitarios de tecnologia a nivel privado.

En relacion a la oferta académica en el estado, es importante destacar que con la creacién de
los Programas Nacionales de Formacion, las instituciones de educacion superior en el estado se
vieron fortalecidas; estos programas se establecieron bajo la resolucion 2963 de fecha 13 de
mayo de 2008, y su proposito, en concordancia con el documento de la mision Alma Mater

(2008) es ““construir redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion, transformacion y
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apropiacion social del conocimiento en las respectivas areas, al servicio de la nacion y, en
particular, promover activamente la articulacién y cooperacién solidaria entre las instituciones
universitarias” (p.24) de este modo los centros de educacion superior que hacen vida en la
region, asi como el resto de las universidades publicas bajo el control Estado, han asumido estos
programas en combinacion con los programas académicos tradicionales, para llevar la educacién
superior a la accion comunitaria, a través de la municipalizacion.

Entre los avances mas significativos en el ambito de la educacién universitaria en la
actualidad , se tiene la conformacion del Consejo Estadal de Gestién Universitaria en el estado
Falcdn, de acuerdo a lo establecido en la gaceta oficial n° 42.210 que regula estas figuras,
manifestado en su articulo 2 numeral 3, la denominacién de 6rganos colegiados destinados a la
“participacion, planificacion, articulacion y coordinacion entre las instituciones de educacion
universitaria, gremios sindicales, estudiantes, entes y 6rganos adscritos al Ministerio del Poder
Popular para la Educaciéon Universitaria, entes y érganos de la Administracién Publica...con
competencia dentro del Sistema de Educacion” de manera que es una forma de integracién que
viene crear una forma de articulacion entre los actores involucrados en la politica de educacion
universitaria.

En correspondencia con la sintesis de los rasgos evolutivos de la vida universitaria en el
estado Falcon, y considerando que los centros de educacion universitaria, son establecimientos
de trabajo y la interaccion de los trabajadores con medios y objetos de trabajos dentro de sus
ambientes laborales, suponen una exposicion a riesgos y peligros determinados, por lo tanto se
necesita comprender la posicion de los trabajadores en torno a la seguridad y salud ocupacional

en su escenario laboral. En este contexto se ha tomado en consideracién como unidad de estudio
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a la UNEFM, dado al mayor tamafio, tanto en extensiones académicas y dependencias, como en
numero de trabajadores, asi como caracteristicas particulares devenido en la existencias
diversidad de laboratorios, talleres, centros de investigaciones entre otros, que la diferencian del
resto de las instituciones de educacidn superior en el estado, convirtiéndola de esta forma, en un
escenario de mayor interés investigativo.

En la actualidad la UNEFM cuenta, de acuerdo a la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU), con 26 programas académicos en pregrado, y ofertas de posgrados en
niveles de especializacion, maestria y doctorados en las areas de ciencias de la salud, educacion,
ingenieria, agro y mar y ciencias sociales. Ademas cuenta extensiones academicas propias en
punto fijo, Churuguara, Cumarebo, y a través de convenios mediante los programas nacionales y
la accion municipalizada, tiene presencia en Carabobo, Yaracuy, Barinas y Lara; llevandola a
ser, esta manera, en un centro de educacion universitaria de alcance nacional.

La actividad laboral dentro de la UNEFM esta concentrada principalmente en los grandes
complejos académicos, entre los que se tiene Los Perozo, Ing. José Rodolfo Bastidas, el Sabino,
Dr. Alfredo Van Grieken (Cubo Azul), Borregales, Santa Ana, Don Juan de las Montafia, Nucleo
Churuguara y Nucleo Dr. Marino Colina. En ellos se asientan, ademéas de ambientes académicos
y administrativos, laboratorios, talleres y centros de investigaciones donde se llevan a cabo
labores de orden técnico. Sin embargo existen otras dependencias donde prevalecen ambientes
laborales con una importante dinamica de trabajo mayoritariamente de tipo administrativo, a
decir el edificio sede del rectorado, oficinas de coordinacion de los programas municipalizados,

sede de la coordinacion de los ambientes dialogico interactivo (ADI), sede del decanato de
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extension y produccion, televisora y emisora universitaria, sede de la direccion de cultura y el
archivo historico.

De igual modo la universidad cuenta con un archivo central, en conjunto con el area de
mantenimiento automotriz (antiguo Fope) que por la naturaleza de los trabajos, existe una
exposicion significativa de los trabajadores a diversos riesgos, de acuerdo con datos recabados
de informes de inspeccion realizadas por el departamento de prevencion, higiene y seguridad
integral de la UNEFM. Ademas la universidad cuenta con estaciones agropecuarias con fines de
investigacion y produccion, donde se adelantan actividades de orden técnico, en interaccion con
especies animales, en ambientes laborales con caracteristicas propias de estos recintos.

Asi mismo, en la UNEFM existen espacios laborales dirigidos a la investigacion, en ellos
hacen vida laboral variedad de trabajadores, cuya responsabilidad consiste en llevar adelante
procedimientos para la busqueda de soluciones e indagacion sobre tematicas, para lo cual se
emplean medios técnicos y conocimiento especializado. Al respecto la institucion cuenta con el
Centro de Investigaciones Antropoldgicas, Arqueoldgicas y Paleontolégicas (CIAAP), Centro de
Investigaciones Tecnoldgicas (CITEC) Centro de Investigaciones en Ecologia y Zonas Aridas
(CIEZA) cuyas sedes estan en la ciudad de Coro, el resto de los centros de investigaciones tienen
sus seden en los complejos académicos ya mencionados.

Esto nos lleva a distinguir entonces, sobre las distintos ambientes laborales existentes en esta
entidad universitaria, donde sus trabajadores ejercen responsabilidades en condiciones que, dada
a la interaccion propia con los medios y objetos de trabajo y su entorno, lo mantiene en

constante exposicion a riesgos de orden laboral, ante lo cual la presente investigacion se ha
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trazado entre sus objetivos, interpretar la concepcion que tienen los trabajadores universitarios
sobre la seguridad y salud ocupacional en sus actividades dentro de sus ambientes de trabajo.

Desde una Optica descriptiva, es necesario exponer, que esta casa de estudio ofrece ofertas
académicas de corte cientifico-tecnoldgica, esto implica que en sus plantas fisicas estan ubicados
talleres, laboratorios, y recintos de practicas, dotados de equipos, sistemas y materiales con
caracteristicas peligrosas, y quienes interactien en dichos espacios, ya sea personal académico,
estudiantes o personal técnico, estan expuestos a la presencia de ciertos riesgo.

Por otro lado, en la institucion se tiene personal de mantenimiento, como aseadores,
jardineros, electricistas, plomeros, obreros de laboratorio y de talleres, técnicos de refrigeracion,
que hacen vida laboral en estas dependencias universitarias, cuya exposicion a riesgos
ocupacionales es permanentemente, y particularmente bien definidos, a mencionar: riesgos,
quimicos, disergonomicos y bioldgicos, que de no atender a los principios normativos de control,
pudiera desencadenar eventos no deseados como incidentes, accidentes o enfermedades
ocupacionales, y comprometer la salud de este tipo de personal.

De igual forma, se cuenta con grupos de trabajadores dedicados a labores de apoyo en las
plataformas tecnoldgicas, entre ellos técnicos electrénicos, de redes, desarrolladores y
programadores, que en ocasiones estan en contacto con equipos energizados como servidores,
torres de comunicaciones, concentraciones de equipos tecnoldgicos entre otros, que se exponen
a riesgos a una diversidad de riesgos.

De la misma manera existen dependencias institucionales, trabajadores cuyas actividades
académicas, investigativas o laborales se desarrollan en instalaciones agropecuarias y campos

abiertos, quienes se desempefian en unidades de produccion, y estan en contacto con animales y
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medios naturales que los exponen a riesgos fisicos y biologicos, con posibles interaccion con
especies ofidicas o insectos ponzofiosos, ademas del riesgo que supone el manejo de las especies
de animales de explotacion.

En este mismo orden de ideas, la universidad maneja dentro de su némina a un elevado
nimero de empleados de naturaleza administrativa, ellos estan presente en casi todas las
dependencia de esta institucion, encuentran asi empleados oficinistas, secretarias, analistas en
todas sus especialidades, administradores, contabilistas, archivistas, y todo aquel personal ligado
al desarrollo de procedimientos administrativos en todos sus niveles. En su mayoria los
ambientes laborales son oficinas o areas administrativas, y ejecutan trabajos por largas horas
frente a computadores, o en &reas de archivos, procesando documentos, transcribiendo,
analizando y computando datas; cuyos riesgos se ubican mayormente en el orden ergonémicos,
como posiciones inadecuadas, deficiente iluminacion, lugares poco ventilados, temperaturas
inadecuadas, atmosferas himedas entre otros.

Se hace necesario comprender también en este trabajo de investigacion, que la seguridad y
salud ocupacional tiene un componente ampliamente legal y normativo, requiriendo su
consideraciéon en cualquier estudio que la involucre, de este modo se hace imprescindible
mencionar los instrumentos legales que conforma el marco juridico regulatorio vigente sobre la
cual descansa este campo disciplinar, cuyo fin es orientar la politica nacional en materia de
prevencion y proteccion de la integridad de los trabajadores en los centros laborales.

De este modo debemos comenzar por mencionar al Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV) en su articulo 87 (p-2) donde se designa como garante de las condiciones

seguras y saludables a los patronos. Asi también se tiene la Ley Organica del Trabajo, las
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Trabajadoras y Trabajadores (LOTT) que exige como derecho de los trabajadores el ejercicio
laboral en condiciones seguras y saludables, y finalmente la Ley Organica de Prevencién
Condicion y Medio Ambiente de trabajo (Lopcymat) y su reglamento que definen la arquitectura
sobre la que descansa la politica nacional en materia de seguridad y salud ocupacional. Algunas
normativas nacionales como la serie COVENIN vy otras de carécter internacional son usadas
como referencia en Venezuela en materia de seguridad y salud ocupacional.

Dado estos sefialamientos, queda expuesta de manera sumaria, el caracter legal de la
seguridad y salud ocupacional que envuelve a las organizaciones e instituciones en Venezuela;
esto nos lleva a entender, que la UNEFM, esta sometida a dicho ordenamiento. Por otro se debe
destacar, que esta casa de estudio cuenta desde el afio 2004 con un departamento de prevencion,
higiene y seguridad integral, de la cual el investigador hace parte como trabajador. Este unidad
vigila el cumplimiento de la politica nacional de seguridad y salud ocupacional en la UNEFM, a
través de los programas de inspecciones a las distintas dependencias, adelanta proyectos en
materia preventiva, trabaja en conjunto con otras unidades para restablecer las condiciones
seguras de trabajo, tiene dentro de su estructura el servicio medicina ocupacional (actualmente
no se presta este servicio), realiza evaluaciones de puestos de trabajo, capacitacion en la materia,
investigacién de accidentes entre otros, remitiendo informes técnicos para emplazar a las
instancias correspondientes a trabajar sobre las condiciones de acuerdo a las recomendaciones
planteadas.

Estos planteamientos intentan mostrar el contexto de los ambientes laborales de la UNEFM
de forma general , exponiendo los rasgos caracteristicos de la diversidad de ambientes laborales

existentes en esta institucion universitaria , por lo que se hizo necesario llevar adelante un una
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investigacion bajo una vision interpretativa y comprensiva, basado en las percepciones de los
trabajadores, partiendo de sus vivencialidades, para conocer desde sus voces, las rutinas
laborales que realizan, entender como es la interaccion con los medios y objetos de trabajos,
interpretar como ellos conciben la accion preventiva, su modo de identificar los riesgos y
peligros y como se comportan ante ellos, su conciencia preventiva en el lugar de trabajo, su
conocimiento sobre los procedimientos formales y técnicos , que opiniones y reflexiones le
merece respecto a la seguridad y salud ocupacional y todo aquello que esté ligado a ella.

En este mismo orden de ideas, el investigador quiere destacar un aspecto que ha considerado
relevante, a propdésito de su praxis profesional, para entender la motivacion que lo ha movido a
condensar la idea hasta convertirla en un tema de investigacion; aspecto que esta relacionado con
el hecho de que la mayoria de los sistemas de seguridad y salud ocupacional en las
organizaciones, son disefiados solamente con base a leyes, reglamentos y normas generales con
particulares intereses, dejando de lado la opinion, percepcién, ideas y criterios de los
trabajadores, que a su juicio, resulta de gran utilidad en este campo disciplinar, pues es el
trabajador quien conoce las particularidades del entorno de trabajo y su experiencia es fuente de
informacion valiosa para mejorar estos sistemas.

En tal sentido, ha decidido considerar las opiniones de los trabajadores universitarios respecto
a la seguridad y salud ocupacional y plasmarlo en el presente trabajo de investigacion, basada en
la manifestacion de sus experiencias vividas, y por medio de ello comprender la realidad que
encierra sus entornos de trabajo. Fundamentado en ello, emerge modelo tedrico sustancial,
apoyado en el desarrollo de planteamientos conceptuales y un cuerpo de principios tedricos,

propios del campo de estudio, permeado por las ideas y constructos, articulado en el pensamiento
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emergente que aporten en la generacion de conocimientos significativos y relevantes para las
ciencias, la gerencia y la sociedad en general.

Finalmente se debe destacar que las consideraciones sostenidas en este trabajo de
investigacion de nivel doctoral, descansa sobre un cristal humanizado como una forma de mirar
al trabajador en su ambiente laboral, y persigue con mucho esfuerzo realzar la posicién de los
trabajadores universitarios como actores sociales comprometidos en la concepcion de ambientes
laborales seguros y saludables, cuyo fin es allanar los caminos en el intrincado recorrido de la
vida laboral en los entornos de trabajo universitarios, considerando al trabajador y su vision,
como protagonista fundamental en la generacion de los cambios que requiere la cosmovision
tradicional del acto laboral, para favorecer su bienestar en todos los 6rdenes de su vida dentro de
las organizaciones universitarias.

Interrogantes Problematizadoras.

En funcion de todos estos planteamientos, emergen algunas interrogantes que impulsaran la
investigacién y que a continuacion se presentan.

e ;COmo es el contexto situacional de la seguridad y salud ocupacional en los
ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda?

e ;COmMo es la vision que sostienen los trabajadores de la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda sobre la seguridad y salud ocupacional?

e ;De qué manera es interpretada la seguridad y salud ocupacional por los trabajadores
de la Universidad Nacional experimental Francisco de Miranda desde sus

experiencias vividas en sus ambientes laborales?
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Propositos de la Investigacion.

Los propositos orientan el alcance de la investigacion, ante esto Quecedo y Castafio (2002)
plantean que estos “explicitan hasta qué punto el estudio cubre una laguna en el conocimiento
existente, lo amplia, inicia una linea de investigacion, o facilita la integracion de un area
conceptual emergente” (p.15). A continuacién se presentan los propositos trazados en esta
investigacion.

Propdsito General.

Generar un modelo tedrico de la seguridad y salud ocupacional, basado en la experiencia
vivida de los trabajadores de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda.
Propositos Especificos.

e Describir el contexto situacional de la seguridad y salud ocupacional en los ambientes de
trabajo la UNEFM.

e Comprender la visién de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en los
ambientes universitarios de la UNEFM.

e Interpretar la experiencia vivida por los trabajadores en relacion a la seguridad y salud
ocupacional en los ambientes de la UNEFM.

e Develar los constructos fundamentales contenidos en un modelo tedrico, basado en la
experiencia vivida por los trabajadores de la UNEFM en el plano de la seguridad y
salud ocupacional.

Pertinencia Académica de la Investigacion.
Poner en marcha este estudio, surgié como una iniciativa del investigador producto de su

desempefio profesional en el ambito de la seguridad y salud ocupacional en los ambientes
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laborales universitarios, que lo llevo a estar involucrado permanentemente en una realidad,
marcada por una diversidad de escenarios laborales, algunos con caracteristicas particulares en
los que preocupa, no solo la exposicion a ciertos riesgos, sino ademas como es percibido esta
tematica por el trabajador, que tanto conoce sobre las actuaciones seguras, normas Yy
procedimientos de seguridad y la vision global que haya interiorizado en este aspecto.

Develar el alcance de la visién sostenida por la fuerza trabajadora en referencia a la
seguridad y salud ocupacional desde su praxis laboral, es la esencia de este trabajo de
investigacion, por lo tanto interpretar lo que manifiesta, considerando las distintas formas de
expresarse, es un ejercicio profundo e imprescindible en esta tarea, en tanto que es guiado
fielmente por las orientaciones metodoldgicas que proporciona la ciencia. Todo esto nos lleva a
comprender la realidad manifestada, desde donde emergen conocimientos mediante constructos
tedrico, que ayudan a entender de una mejor manera este fenémeno.

Conviene destacar que la investigacion se llevé a cabo en la UNEFM, siendo tomada como
unidad de estudio en razon, entre otras, por contar con una amplia diversidad de ambientes
laborales y su alcance geogréafico en la region, sin embargo por criterio de transferibilidad, sus
hallazgos y abordaje pueden ser aplicado al resto de las entidades universitarias publicas
venezolana, dado al contexto similar que las envuelve.

En este sentido el abordaje de la seguridad y salud ocupacional en esta casa de estudio, se
sujetd en las experiencias particulares de sus trabajadores, requiriendo para ello de un proceso
profundo de interpretacion, como ya se ha mencionado, sobre la cosmovision que ellos poseen
sobre esta rama profesional, desde donde se ha partido, con gran esfuerzo y compromiso

académico, en la generacion de un modelo tedrico, apoyado en las consideraciones epistémicas
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existentes del campo disciplinar, permitiendo de esta forma tributar en una mejor comprension
de este fenomeno en los ambientes laborales universitario, Ilevando con esto a realzar la accion
gerencial en estas organizaciones y penetrar en la conciencia del trabajador, llevando asi
entender a todos estos actores, la importancia contar con ambientes de trabajo seguros y
saludables, propicios para el desarrollo de sus facultades fisicas, mentales y emocionales, y un
mejor desempefio organizacional.

En este mismo orden de ideas, con este estudio se pretende darle un viraje a los procesos de
gestion en materia de seguridad y salud ocupacional para los ambientes laborales universitario,
con lo cual se ha de mostrar el valor que supone considerar las experiencias y percepciones que
yacen en el estado de conciencia de sus trabajadores, para el abordaje de las politicas
gerenciales, que lleve a inclinar la mirada hacia la concepcion de pensamientos flexibles, de
mayor inclusion en la concepcién de lineamientos estratégicos, y asi promover el bienestar del
talento humano y el mejoramientos gerencial institucional en este ambito.

Al mismo tiempo, el presente trabajo de investigacion realiza interesantes aportes desde un
punto de vista tedrico, puesto que propone un modelo tedrico, basado en las experiencias de los
trabajadores, llevando al fortalecimiento del campo disciplinar, propiciando a la generacion de
conocimientos con un enfoque desde la sensibilidad socio-laboral. Este planteamiento tedrico
sirve como fundamento para el inicio de una nueva filosofia institucional dentro de los
ambientes laborales universitarios, con un nuevo papel para los trabajadores en la consolidacion
de politicas gerenciales orientadas a preservar su propia integridad, comprometiéndolo en su

propio bienestar y al de la organizacion.
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Asi mismo, el estudio realiza esfuerzos no solamente para dar un viraje a la vision clésica de
la gestion de la seguridad laboral en el contexto de los ambientes laborales universitarios, sino
ademas, trascender con ello en la sociedad y sus instituciones, como un modelo referencial y una
herramienta de conciliacion para los grandes intereses de la colectividad, y en este sentido
contribuir con transformacion definitiva hacia centros de trabajos, promoviendo asi la empatia y
la sensibilidad en los responsables institucionales, para comprender la importancia de la
participacion de los actores sociales del trabajo, en la definicion de todo aquello que pueda
favorecerle y dignificarle como persona.

De igual modo plantea una via para realizar aportes de alto valor epistémico apegado a la
construccion de los elementales principios procedimentales y metodoldgicos de las ciencias, y su
preocupacion por adelantar investigaciones que permitan promover el bienestar del talento
humano en los ambientes universitarios; y con ello la obtencion de resultados confiables, cuyos
hallazgos se pondréd a disposicion del debate en la comunidad cientifica, y a partir de alli,
despertar el interés en nuevos investigadores, y asi ampliar el estudio con nuevas lineas de
investigacién en el campo de las ciencias gerenciales.

Aunado a todo esto, es de interés destacar la postura del investigador que apoyado en su
experiencia en este campo profesional a lo largo de diez afios, ha podido acumular
conocimientos de gran valor para esta investigacion, parte de ellos en el ambiente laboral
universitario, que lo lleva a fijar su posicion, al indicar que este estudio realiza aportes
significativos no solo al campo profesional de la seguridad y salud ocupacional, sino al plano
juridico y técnico que guarda relacion con este campo, pues desde la praxis ha podido ser testigo

del valor que adquiere las opiniones, ideas y reflexiones de los trabajadores en la resolucion de



44

problemas, colaborador en conflictos de este tema, convirtiéndose en aliados imprescindibles en
el desarrollo de politicas de seguridad y salud ocupacional.

En concordancia con los principios académicos, este trabajo posee una linea de investigacion
ubicada en el pensamiento estratégico gerencial, nodo Integrador de formacion gerencial, de
acuerdo al documento rector del doctorado en ciencias gerenciales de la UNEFM (2017), y
reviste un valor de trascendencia en el plano académico, dado a que su accion investigativa y los
planteamientos que emergeran de ella, lo convierten en documento de referencia tedrica y
metodoldgica para otros trabajos en este campo del conocimiento. Cabe mencionar, que la idea
de desarrollar un modelo tedrico en esta area, no supone el agotamiento de esta temaética, sino
que por el contrario, desde los distintos matices de abordaje de este trabajo de investigacion, se
pueden desprender nuevas lineas de investigacion que tributen en los procesos de mejoras las
instituciones y su impacto para la sociedad.

Finalmente, este trabajo de investigacion aspira realizar importantes aportes en el plano
institucional, partiendo que de ella emergerd un corpus teorico, que se consolide como un
documento disponible para las instituciones publicas, privadas, y cualquier otra organizacion
preocupada en mejorar su gestion de la politica de seguridad y salud ocupacional, a partir la
opinion de sus trabajadores y con ello contribuir en la concepcion de ambientes de trabajo
seguros Yy saludables, para lograr asi la trasformacion de instituciones en entes mas productivos,
eficientes y humanizados.

Delimitacion de la Investigacion.
La investigacion que se adelanta esta circunscrita al estudio de la seguridad y salud

ocupacional en el contexto de los ambientes laborales Universidad Nacional Experimental
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Francisco de Miranda, y comprende un lapso de trabajo de seis meses, en los que se hara el
abordaje para la recoleccion de la informacion. En este sentido se requiere contar con la
colaboracion de trabajadores de los distintos ambientes laborales de esta casa de estudio, en
calidad de informantes claves, quienes desde sus experiencias manifiesten sus vivencialidades,
ideas, pensamientos y puntos de vistas acerca de la seguridad y salud ocupacional en sus recintos
de trabajo.

El perfil requerido para fungir como informante clave de la investigacion, es necesario tener
en su haber una experiencia en sus cargos de cuatro afios como minimo, suficiente para
desarrollar un sentido critico y reflexivo sobre el tema abordado, y al mismo tiempo estar
dispuesto a manifestar desde su interior, todo lo que considere importante en relacion al
fendmeno en cuestion. Es importante destacar que para efectos de esta investigacion, se ha
considerado personal obrero, administrativo y técnico, exceptuando al acto laboral docente por
considerar que debe ser abordado de una forma particular en otra linea de investigacion, dado a
la naturaleza laboral de la préctica docente; sin embargo, se consideran aquellos docentes que
realizan labores técnicas o administrativas en los ambientes laborales universitarios. Desde el
punto de vista del financiamiento de la investigacion, como autor y duefio del trabajo he

recurrido a fuentes propias con el apoyo y colaboracién logistica de la UNEFM.
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Figura 1.

Sintesis del Momento I.

REALIDAD PROBLEMATICA

Los centros de educacion universitaria, establecimientos de
trabajo y de interaccion de los trabajadores con medios y
objetos de trabajos; exposicion a riesgos y peligros
determinados. Es necesario comprender la posicion de los
trabajadores en torno a la seguridad y salud ocupacional, la
unidad de estudio es la UNEFM, dado al mayor tamafio, tanto
en extensiones académicas y dependencias, como en nimero
de trabajadores, asi como caracteristicas particulares devenido
en la existencias diversidad de laboratorios, talleres, centros de

investigaciones entre otros.

INTERROGANTES

’P PROBLEMATIZADORAS

Coémo es el contexto situacional de la seguridad y salud
ocupacional en los ambientes laborales de la Universidad
MNacional Experimental Francisco de Miranda?

-¢Como es la vision que sostienen los trabajadores de la
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
sobre la seguridad y salud ocupacional?

-¢De qué manera es interpretada la seguridad y salud
ocupacional por los trabajadores de la Universidad
Nacional experimental Francisco de Miranda desde sus
experiencias vividas en sus ambientes laborales?

PERTINENCIA ACADEMICA DE
LA INVESTIGACION

+ Dar un viraje a la vision clasica de la gestion de la seguridad
ocupacional en el contexto de los ambientes laborales
universitarios.

+ Promover la empatia y la sensibilidad en los responsables
institucionales, para comprender la importancia de la
participacién de los actores sociales del trabajo

PROPOSITO GENERAL

Generar un modelo tedrico de la sequridad
y salud ocupacional, basado en la
experiencia vivida de los trabajadores de la
Universidad Nacional Experimental

Francisco de Miranda

DELIMITACION DE LA

INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla en los espacios laborales
de la UNEFM con una duracion de tres afios. se requiere
contar con la colaboracion de trabajadores de los
distintos ambientes laborales de esta casa de estudio, en
calidad de informantes claves.

Fuente: Gomez (2022).



Momento |1
Fundamentacion
Teorica
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MOMENTO II
FUNDAMENTACION TEORICA

Los trabajos de investigacion estan orientados por una fundamentacion teorica, que
contextualiza desde el punto de vista de otros investigadores, el campo de estudio que se
aborda, dando una sustentacion significativa a los planteamientos que de ella emerjan. De tal
manera que se trata del acercamiento a una tematica determinada, es lo que se sabe o lo que se ha
estudiado sobre un determinado fendmeno, realidades, variables o categorias que guardan
relacion con una linea de investigacion. De esta manera Hernandez y Mendoza (2018) afirman
que los basamentos o fundamentos de orden tedrico que debemos realizar en las investigaciones
son “las teorias que se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados con el
planteamiento, se hace un sumario de los temas y hallazgos mas importantes en el pasado y se
sefiala como nuestra investigacion amplia la literatura actual” (p.579).

Por otro lado Monje (2011) manifiesta que el estudio de los fundamentos tedricos es un
proceso que consiste en “revisar literatura entrafia, identificar, elegir, analizar criticamente e
informar sobre todo lo ya existente acerca del tema que interesa” (p.73). De este modo, el estado
de las teorias sobre un determinado fendémeno, debidamente seleccionada, ordenada y
sistematizada, dan luces sobre tal realidad, enrumbéandola de esta manera hacia destinos
provechosos y Utiles. Sin duda alguna el acervo tedrico debe estar circunscrita dentro la acepcion
cientifica, de manera que las investigaciones se sostengan sobre la base de criterios teoricos
veridicos y gocen de credibilidad.

Basado en antes sefialado, la fundamentacion tedrica del trabajo de investigacion que

presento, esta conformada por los siguientes elementos: Estudios previos constituidos por los
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trabajos de investigacion que guardan relacion con dicho trabajo, considerando sus propositos,
métodos, sus teorias, hallazgos, conclusiones, y cualquier aspecto que realice aporte o que
vincule a nuestra investigacion. También lo constituye el estado del arte, vinculado a la génesis y
al proceso evolutivo del objeto de estudio hasta la concepcion actual del mismo. Los enfoques
tedricos forman parte de la fundamentacion tedrica de este trabajo, y son el conjunto de
posiciones tedricas desde la vision de la diversidad de autores, y finalmente la fundamentacion
legal, que esta relacionada a todos aquellos instrumentos legales y normativos a las cuales se
hace referencia en esta investigacion.

Estudios Previos.

Entre los trabajos considerados como referencia en la presente investigacion, que han sido
escogidos por su nivel de relevancia y la relacién estrecha que guarda con el estudio que
propongo, se tienen los siguientes:

Castro (2022) realiz6 una investigacion de corte doctoral a la cual llamo “Fundamentacion de
estrategias para prevencion de peligro en la relacién trabajo y salud de empresa metalmecénica,
desde la perspectiva de la realidad Holografica”. Cuyo propdsito principal fue fundamentar una
estrategia para la prevencion de peligros en la relacion trabajo y salud en empresas
metalmecanicas, desde la perspectiva de la realidad holografica. La investigacion fue llevada a
cabo desde el paradigma interpretativo bajo el enfoque cualitativo, desde el método Holdnico de
Ken Wilber (2007). Para ello fue necesario con la participacion de siete (07) trabajadores
quienes fungieron como informantes clave, para lo cual 3 de ellos necesariamente debieron

contar con experiencias en accidentes laborales de forma directa o indirecta, y el resto participo
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en una entrevista grupal para obtener informacion acerca de la cultura preventiva dentro de la
organizacion.

Dentro de los resultados obtenidos se develo que el elemento que prevalecio a lo largo de la
investigacion giro en torno a la formacion y aprendizaje de las actividades, que en muchos casos
fue de manera forzosa, sin una instruccion formal, y desconociendo la existencia de riesgos,
peligros y la posibilidad de accidentarse en el ejercicio laboral, todo esto se emergié desde la
declaracion de los propios trabajadores con ocasion de sus experiencias laborales vividas,
aplicando el método sefialado.

Revisado el trabajo, se puede afirmar que los aportes realizado por este trabajo de referencia a
la presente investigacion, es en el abordaje para obtencion de informacion, a pesar de que las
investigaciones utilizaron métodos diferentes, ambas realizaron entrevistas abiertas, donde se
permite al trabajador expresarse libremente de acuerdo a su experiencia. En el primero se intenta
descubrir la experiencia de los trabajadores en cuanto a los accidentes laborales, y en el segundo,
que es la investigacion que he abordado, es dejar que el trabajador se formule una idea general de
todo lo relacionado a la seguridad y salud laboral, por supuesto en diferentes contextos
laborales, pero confluyen en la idea de considerar las opiniones de los trabajadores desde una
vision vivencial.

Aunado a todo lo antes sefialado es preciso destacar ademas, que este trabajo que sirvié de
consulta referencial, fue realizado bajo una fundamentacion en los planos filosoficos de la
investigacion, a referirse a continuacion: Al consultar sobre el plano metodologico podemos
encontrar que la investigacion mencionada pudo llevarse a feliz término apoyados en el

paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo, bajo el método holonico del autor ya sefialado;
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esto permitid al autor ir a particularidades importantes de la realidad gracias a las bondades del
método. Esto permitio al investigador descubrir relaciones directas y sustanciales entre el
contexto de riesgos y peligro, la accion y el desarrollo laboral, las actitudes del trabajador; con el
menoscabo de la salud integral de la masa trabajadora.

Por su parte, la vision del plano axioldgico en la citada investigacion, propuso un desarrollo
investigativo resguardada por un entorno de valores que envuelve la realidad objeto de estudio y
los actores sociales involucrados, a mencionar, el respeto a la diversidad de opiniones, el
compromiso por develar la verdad, el trabajo arduo y sostenido apoyado en las mejores practicas
cientificas, y en perseguir vias para mejorar la manifestacion del fenébmeno. Desde la mirada del
plano epistemoldgico, fue ardua la labor que se adelantd desde la accidn investigativa por la
generacion de conocimiento voluminosa, de calidad y util a los intereses de la ciencia y el
hombre en la accion laboral. Por ultimo se tiene que la visién ontoldgica del trabajo consultado,
descansa en la premura desde el inicio de la investigacion hasta su fin, por cumplir las
dimensiones éticas propias del rigor cientifico, para redundar en aspectos como la confiabilidad
y la credibilidad necesarias en la naturaleza de estos trabajos; también apegados a los valores
morales y los buenos valores de una sociedad civilizada y moderna.

Narvaez (2021) llevo a cabo una investigacion doctoral titulada “Analisis de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla al Afio 2020, donde se
propuso como objetivo analizar la seguridad y salud en el trabajo en la Unidad de Gestion
Educativa Local Ventanilla al afio 2020. Esta fue llevada a cabo, desde un punto metodoldgico,

bajo el paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo con caracter descriptivo.
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Los hallazgos del estudio se resumen en los siguientes aspectos: deficiencias en relacion al
incumplimiento legal y la carencia de documentacién de los procesos y registros obligatorios en
el Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Sgsst) que ponen en riesgo la
cultura de prevencion de riesgos laborales en esta unidad de gestion educativa. Ademas se
enumeraron un conjunto de deficiencias que demuestran la no implementacion progresiva del
Sgsst, entre ellas la falta de identificacion de los riesgos laborales, ausencia de estadisticas sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, enfermedades profesionales, falta de capacitaciones
de los trabajadores en temas de seguridad e salud oocupacional, y la ausencia de simulacros
ante situaciones de emergencia.

Ante toda esta realidad develada, el investigador plantea algunas lineamientos de accion que
pueden favorecer el mejoramiento del escenario en cuanto a la seguridad y salud ocupacional en
este centro de trabajo, de las cuales se pueden mencionar las siguientes: El desarrollo de planes
que contengan actividades que conlleven a la identificacion de riesgos, peligros y condiciones de
trabajo inseguras en todos los ambientes laborales, programas de capacitacion y entrenamiento
en areas legadas a procedimientos seguros de trabajo, en éareas de normativas sobre
comportamientos en los lugares de trabajo.; y una actualizacion mejoramiento del Sgsst.

Desde el punto de vista de la importancia que reviste este trabajo previo para la investigacion
que presento gira en la similitud de los escenarios, puesto que en ambos casos se trata de centros
de educacion donde estan presentes los mismos actores (personal docente, administrativo y
obrero), esto permite enfocar el presente estudio en elementos que fueron considerados en este
trabajo previo, de este modo proporciona una orientacion clave, que es la consideracion de la

perspectiva de los trabajadores para el abordaje del trabajo.
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Para efectos de aportes realizados por este estudio previo, comenzare por decir que dicho
trabajo lo hace desde algunas directrices metodologicas, su enfoque basicamente, y los sistemas
procedimentales de obtencion de informacion, que serviran como modelo de referencia, sin
embargo difieren un poco en lo referido a las técnica de procesamiento de informacion dado al
caracter hermenéutico y fenomenoldgico que adquiere el trabajo que aqui he decidido plantear.

Por otra parte este trabajo previo realiza aportes tedricos de moderado interés, en lo referido
enfoques tedricos relacionados con la cultura preventiva en las organizaciones y el estudio del
alcance de la seguridad y salud ocupacional en el bienestar de los trabajadores. Estos elementos
tedricos son tomados en consideracion como referencia y estan presentes en la delineacion de las
teorias del trabajo aqui presentado. Algunas fuentes tedricas de credibilidad como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) han servido de aporte tedrico y sostienen la
argumentacion de los planteamientos en el presente trabajo.

Se debe indicar también que la investigacion previa que aqui se sefiala, se encuentra
sumergido en los planos filos6ficos a mencionar: En alusion al plano metodoldgico, la
investigaciéon mencionada se llevd a cabo de acuerdo a las propuestas del paradigma
interpretativo y un enfoque cualitativo con caréacter descriptivo como arriba se ha afirmado, con
la finalidad de hacer una indagatoria que permitio hacer el analisis de la situacion actual de la
seguridad y salud ocupacional en la entidad educativa, bajo un modelo de andlisis interpretativo
que llevo a adentrarse en las intringulis de la realidad, que finalmente dio respuesta a los
propositos planteados.

Al mismo tiempo la concepcién del plano axiologico en esta investigacion consultada, se

encuentra entretejida e hilvanada por la proximidad de los valores existenciales que enmarca la
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realidad objeto de estudio, partiendo del trabajo sostenido por encontrar los elementos medulares
del fendmeno, el respeto al contexto de las opiniones donde se da la realidad y sus actores, el
compromiso del investigador por develar la verdad y la construccion de juicios que atiendan la
problematica. De acuerdo al plano epistemolégico que adquiere el trabajo consultado, este deja
ver la preocupacion la generacion de conocimientos a través de la construccion de teorias Utiles
al interés del campo cientifico y a la humanidad. Igualmente desde la concepcion ontoldgica, el
trabajo consultado se adelanté apegado en todo momento a la reglamentacion y normativas que
rige la ética disciplinar, para una satisfactoria y confiable investigacion, desde un
comportamiento que responde a los mas fieles actos morales.

Flores, (2020) culmind un trabajo doctoral denominado “Gestion Administrativa y su relacion
con la Seguridad y Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los
empleados de la empresa Hene Import Eirl Chorrillos 20197, el cual tuvo como principio generar
valor y modificar las malas acciones que gestiona la empresa Hehe Import Eirl Chorrillos 2019.
Este trabajo de investigacion se realizd a través del enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, de tipo béasico, con nivel correlacional, bajo un disefio no experimental, con la
colaboracion de 31 trabajadores.

El resultado producto de esta investigacion arrojo, segun el tratamiento estadistico dado, que
la relacién entre la gestion administrativa, la seguridad salud ocupacional y la calidad de vida
laboral esta ubicada en un de 0.820 es decir el 82%. El aporte que este trabajo realiza a la
investigacion que presento, radica esencialmente que para el estudio se consideré la opinion de
los trabajadores; la seguridad y salud ocupacional debe ser vista desde el cristal de los

trabajadores en cualquier circunstancia investigativa. Considerar la opinion es relevante en el
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trabajo de investigacion que aqui expongo, de ellos surgiran elementos que puedan favorecer la
proteccion de su integridad fisica y psicoldgica, y sin duda contribuira a su desempefio laboral, y
su bienestar tanto dentro de la organizacién como fuera de ella.

A pesar de que el abordaje de los trabajos, tanto el de esta investigacion referencial como el
que se ha adelantado, difieren en la concepcién de los paradigmas de investigacion, no deja de
hacer aportes significativos, el primero ya lo he mencionado, la consideracion de la opinion de
los trabajadores, en segundo lugar convertir esa opinion en fundamentos esenciales para la
generacion lineamientos, principios y modelos tedricos que contribuyan al bienestar. Desde las
diferentes visiones metodoldgicas es posible visibilizar la opinion de los trabajadores, no
obstante en el trabajo que presento, no es una razén numeérica o factor cuantitativo que lleva a
una propuesta, sino el tratar de develar el ser del trabajador a través de la narracion de sus
experiencias desde donde emergeran lo que puede aportar a la seguridad y salud ocupacional de
acuerdo a su sentir.

De igual modo se debe resaltar que el referido trabajo esta fundado en los planos filoséficos
que a continuacién se enuncian: En la esencia del plano metodoldgico, este trabajo de
investigacion se trazé bajo un esquema de estudio analitico, es decir su abordaje se erigi6 a
través del paradigma positivista del enfoque cualitativo basado en el método hipotético-
deductivo, con el fin relacionar dos variables centrales y asi encontrar elementos que permitan
construir una teoria basada en dicha relacion.

Por otro lado, desde el plano axioldgico, la investigacion consultada esta sujeta a profundos
nexos con los valores préoximos a realidad estudiada, entre ellos el respeto al hombre como

especie y sus dimensiones humanas en la figura de trabajador, el compromiso por alcanzar
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elevados niveles de bienestar y éxito partiendo como medio para ello, la accién del trabajo en
condiciones ideales que impidan el deterioro de su salud desde todo punto de vista. En lo
referido al plano epistemologico, el trabajo en cuestion, por medio de su sistematizacion
analitica apoyado en la estadistica como disciplina para dicho analisis, procura la produccion de
conocimientos Utiles tanto para alcanzar los objetivos propuestos como para el debate de la
comunidad cientifica. Partiendo de una perspectiva ontoldgica, el trabajo citado se llevé a cabo
obedeciendo a los dictamenes encontrados en los principios éticos del ejercicio investigativo y
los buenos procederes y practicas morales de la cultura y de esta sociedad.

Valverde (2020) desarrollé satisfactoriamente una investigacién cuyo titulo propuso como
“Analisis de gestion de prevencidon riesgos laborales en politica nacional seguridad y salud del
trabajo: Caso hospital publico de Lima” el propésito que se trazd este autor fue analizar la
gestion de prevencion riesgos laborales en el marco de la politica nacional seguridad y salud en
el trabajo en un hospital publico. La investigacion tuvo un abordaje metodoldgico desde el
paradigma interpretativo, bajo la tradicion epistémica cualitativa, para lo cual fue necesario
contar con la colaboracion de diez (10) informantes claves.

Entre los resultados arrojados por este trabajo se destacan algunos rasgos generales a
mencionar: la precariedad del sistema de salud. Se detect6 en la busqueda, que el presupuesto
destinado para este aspecto es insuficiente en el sector, con brechas importantes en aspectos
como infraestructura, equipamiento y recursos humanos, identificacion y priorizacion de
escenarios de riesgo para formular acciones de mejoras. Asi mismo se pudo encontrar, de
acuerdo al autor, que la gestion de prevencion de riesgos laborales en el sistema de seguridad y

salud en el trabajo no responde al caracter intuitivo de los trabajadores y se pudo constatar una



57

falta de cultura preventiva en la poblacion trabajadora, demostrandose en la investigacion que
existe poco compromiso desde la direccion, que de acuerdo al autor, solo esta interesada
cumplimiento de las obligaciones legales, y no asume verdaderamente la tarea de garantizar una
proteccion efectiva de la salud en el trabajo, donde se asegure la participacion de todo el
estamento, partiendo buena comunicacion y capacitacion de los trabajadores.

Basado en todo esto, la investigacion concluye que se requiere con carécter de urgencia un
estudio y evaluacion de las soluciones, entre ella la actualizacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo basada la norma internacional 1SO-45001, encargandole esto a un equipo de
trabajo dedicada al area, todo ello desprendido desde un plan estratégico, con el fin de desarrollar
las formas mas efectivas de eliminar y controlar el riesgo en la organizacion, con la participacion
del estado, el empleador y los trabajadores.

Este trabajo resulta de gran interés y guarda relacion con la investigacion que he planteado, en
algunos elementos de iteres. Para dejar claro antes de continuar, lo que me planteo en la
investigacion es estudiar la percepcion que tienen los trabajadores del dmbito universitario
respeto a la seguridad y salud ocupacional, no estudiar la seguridad y salud ocupacional desde un
enfoque sistémico como se ha planteado en esta investigacion de referencia. Sin embargo una de
las consideraciones finales que realiza el autor de dicho trabajo referencial, fue la de considerar
la participacion de los trabajadores en la actualizacion de sus sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional, y ello pasa necesariamente por conocer sus opiniones y su percepciones, que
sin duda alguna naceran de sus introspecciones, reflexiones sus ideas y sus pensamientos. Aqui

se tiene un nodo de relacion de los trabajos.
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Por otro la investigacion que ha sido consultada, realiza otros aportes considerados de mucho
interés a la investigacion presentada. Al ser realizada bajo el enfoque cualitativo, tiene aportes
desde el punto de vista metodoldgico, tomando en consideracion las lineas de abordaje, entre
ellas la utilizacion de informantes clave como muestra de estudio, para acceder a informacion
mediante la entrevista a profundidad, la triangulacién de informacién y la contrastacion, procesos
propios de la metodologia cualitativa de la cual se extraeran elementos de referencia para el
enriquecimiento del el trabajo de investigacion que he propuesto.

De igual forma, el trabajo propuesto recoge de la investigacién previa, algunos rasgos teéricos
como el estudio de la gestion preventiva de las enfermedades y accidentes laborales, teorias
bases para cualquier trabajo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. Estas teorias dan
luz y permiten orientar el trabajo para definir claramente las categorias y el objeto de estudio,
dando pie a develar de manera satisfactoria los elementos que conforman el fenémeno que la
investigacion planteada persigue.

Cabe sefialar que por tratarse la investigacion previa de referencia basada en una unidad de
estudio de caracter publico, en este caso un hospital pablico, también guarda relacién con el
trabajo presentado, cuya unidad de estudio es una universidad publica, donde quizé por tratarse
una investigacion internacional, exista discrepancia en aspectos legales y organizacionales, pero
la esencia de la propiedad publica es la misma en todo el mundo, y en Latinoamérica es son
bastante similares; en este sentido me parece interesante como el autor del trabajo previo realiza
recomendaciones, orientandola a los responsables del hospital, pero con plena conciencia de que
la respuesta dependera de los procesos burocraticos publicos, sin embargo no se queda en eso,

sino que realiza planteamientos que pueden ser llevados adelantes sin problemas desde la
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gerencia interna del hospital, como la supervision, control y vigilancia de politicas internas de
seguridad y salud ocupacional. Estos sefialamientos se convierten en aportes importantes para el
trabajo de investigacion que aqui se plantea.

En otro orden de ideas es necesario sefialar que el trabajo consultado descansa en planos
filosoficos a indicar: Respecto al plano metodoldgico, la investigacion responde a un abordaje
que conlleva a un analisis reflexivo de la realidad de estudio, por lo que se recurrié a paradigma
interpretativo, bajo la tradicion epistémica cualitativa, para inducir en ella aspectos de
consideracion analitico-reflexivas, desde donde emergio una realidad particular que permitié dar
cumplimiento a los propdsitos planteados. En referencia al plano axioldgico, la investigacion
referencial esta envuelta bajo un sistema de valores asociados al contexto laboral y social en la
que se inscribe la realidad abordada, encontrando en ella valores preeminentes como el respeto
la naturaleza humana del trabajador, la busqueda incesante de condiciones laborales saludable y
seguras, Y el bienestar y desarrollo de todos los actores sociales involucrados. Asimismo desde
la vision del plano epistemoldgico, el trabajo sefialado destaca la decidida voluntad de generar
conocimiento orientados por el recorrido cientifico como una accion infalible para acercarse a
la verdad, y con ello hacer contribuciones a la vida laboral y al quehacer humano. Finalmente
desde una mirada ontol6gica, el trabajo referencial estuvo apegado firmemente a los mas
elementales y profundos compromisos morales y éticos dictaminados tantos por la accion del
campo disciplinar, como por las convicciones personales del autor y su compromiso por abordar
el fendmeno de estudio.

Ruiz (2019) Adelant6 un estudio de nivel doctoral titulada “Sistema de Gestion de seguridad

y salud ocupacional para prevenir enfermedades laborales en trabajadores de la Red de Salud
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Moyobamba”, el objetivo fundamental consistio en proponer un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional con la finalidad de prevenir enfermedades laborales en los trabajadores de la
Red de Salud Moyobamba. Esta investigacion se llevé a cabo bajo el paradigma positivista del
enfoque cuantitativo. Para el estudio se acudio a una muestra de 51 individuos representados en
trabajadores de la sede administrativa. Para dar sustento a la propuesta fue necesario realizar
una valoracion cuantitativa de los factores de riesgos presentes, cuyos resultados de acuerdo a
tipo de riesgos se obtuvieron: Riesgos ergondmico tiene un alto porcentaje de 65%, seguido del
riesgo bioldgico con un 53%, el factor de riesgo arquitectonico tiene 49%, el factor de riesgo
psicosocial posee un 46%, seguido del riesgo mecéanico con un 44%; ademas presento 59
potenciales peligros, de los cuales 27 de ellos son de valoracion importante, 22 de valoracion
moderada y 10 de valoracion tolerable . Basado en estos resultados se configuraron los
elementos medulares de la construccion de un cuerpo teorico, apoyado en una filosofia y cultura
preventiva en los trabajadores, para asi mejorar las condiciones de trabajo, evitar enfermedades y
accidentes ocupacionales y un mejor desempefio dentro de las organizaciones.

En relacion con los aportes y contribuciones que realiza este trabajo referencial a la
investigacién que hoy propongo, debo decir que esta ligado a unos elementos que forman parte
de unas de las categorias de entrada del presente trabajo de investigacion que he adelantado, me
refiero a la seguridad y salud ocupacional y su principios que transforman los centros de trabajos
en lugares saludables y aptos para el ejercicio laboral. Si bien en cierto que el abordaje a la
realidades en ambos trabajos difieren desde una vision metodologica; no obstante la fuente de

informacion es el punto de encuentro en ellas, es decir los trabajadores, son ellos quienes pueden
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definir las lineas contextuales de los ambientes de trabajos, y sin lugar a dudas todas ellas
emergen desde las experiencia en las practicas laborales.

Al respecto también es necesario afiadir como un elemento que realiza aportes a la
investigacion propuesta, y es que el trabajo investigativo de referencia brinda una vision amplia
e integral de los trabajadores que los ubica en sus ambientes de trabajo, considerando cada
aspecto de su entorno laboral en el que hacen vida, permitiendo asi realizar analisis de las
incidencias de los riesgos a los que se exponen. De esta forma se toma como premisa la
importancia de la salud del trabajador como figura de mayor valor en las organizaciones, de
manera que solo previniendo el deterioro de su salud puede no solo tener un mejor desempefio
sino dignificarlo al considerar todas sus dimensiones humanas.

Por otro lado es importante acotar que este estudio previo referencial se encuentran
circunscritos en los siguientes planos filoséficos: Desde el punto de vista metodoldgico recorre
una ruta fundamentada en el paradigma positivista, bajo la tradicién epistémica cuantitativa
basado en el metddica hipotética deductiva, donde todas las variables son susceptibles a la
medicién y se fija una posicion objetiva. Asi mismo en el plano axioldgico, este trabajo
referencial parte de la idea el conjunto de valores que envuelven a los trabajadores, el respeto a
su condicion humana, el derecho a un ejercicio laboral saludable y seguro, y la promocién de su
dignidad mediante el compromiso de sus empleadores por realizar esfuerzos en el cuidado
integral de su salud. De igual modo la posicion de este trabajo en el plano epistemoldgico
subyace en la necesidad de generar conocimiento apegado a los preceptos cientificos, Utiles en la
resolucion de problemas dentro de las organizaciones en materia de seguridad y salud

ocupacional, y en general a la sociedad. Por ultimo su ubicacion en el plano ontologico, donde
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se procur0 bajo rigurosa fundamentacion, acercarse a la verdad mediante procedimientos
validados y confiables, comprometido a la luz de los principios éticos propuestos por los la
accion del campo profesional, y los principios morales que rigen la sociedad.

Estado del Arte.

La seguridad y salud laboral tiene una génesis de mucho interés, es de sefialar que desde que
el hombre ha realizado actividad con fines laborales ha existido la necesidad de buscar
mecanismos que permitan conservar la integridad, aun cuando no haya sido desde la formalidad
y la técnica; en este sentido Arias (2012) sefiala que “los hechos que ponen en riesgo la vida o la
salud del hombre han existido desde siempre. En consecuencia, también desde siempre, el
hombre ha tenido la necesidad de protegerse”. (p.45)

Asi mismo, es importante sefialar, que al hacer un ejercicio retrospectivo de la evolucion del
trabajo, se puede entender con precision que el desarrollo de las grandes obras de la antigliedad
supuso grandes retos para el ingenio humano, y por ende requirié un gran movimiento de fuerza
laboral, y como consecuencia la exposicién de esta masa laboral a riesgos; por ejemplo Arias
(2012) agrega que “en Egipto se utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos de
seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a construir las
piramides y esfinges que adornaban la urbe egipcia” (p.46) y asi podemos encontrar argumentos
desde donde se puede inferir, que ya en las antiguas civilizaciones y culturas como la griega y la
romana, el hombre se hacia de formas para protegerse en sus practicas laborares, esto lleva a
pensar entonces, que la seguridad y salud ocupacional, nace a la par de los trabajo, mas como
una urgente necesitad innata del hombre por cuidar su integridad, que por una mera formalidad

laboral.
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De igual modo, en estas civilizaciones de la antigiiedad, se dan los primeros pasos en lo que
hoy conocemos como la medicina ocupacional, Badia (1985) afirma que “Hipdcrates y Plinio se
refirieron a las enfermedades de los trabajadores de las minas” (p.21), y se preocuparon por las
enfermedades ocasionada por esta actividad laboral; definiendo ante ello diagnosticos de
intoxicacién por mercurio y plomo, y establecen pautas para minimizar el impacto de estos
metales en la salud de los trabajadores de las minas, dandose aqui los primeros pasos de lo que
maés adelante se denominaria medicina laboral.

Se conoce también que Aristoteles el gran filésofo griego, de acuerdo a Arias (2012)
“intervino en la salud ocupacional de su época, pues estudié ciertas deformaciones fisicas
producidas por las actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion” (p.47)
este autores también sefiala fue descubierto en Susa en Iran, “ por una mision francesa, el codigo
del Hammurabi, que contiene principios juridicos redactados el afio 2000 a.c., que sancionaban a
aquellos habitantes que causaban dafios a la sociedad, comprendiendo aquellos que se producian
dentro de un contexto laboral” (p.46) con esto se evidencia que el hombre, desde siempre se ha
preocupado por la seguridad de su salud en los lugares destinado para el trabajo.

Con la llegada de la revolucion industrial a mediados del siglo XVI11, el mundo experimento
un cambio subito en el &mbito econdmico, social y tecnolégico; la sociedad pasa de un modelo
de produccion artesanal a un modelo de produccion en de masas o industrial, para ello el hombre
recurre a la implementacion de la maquina para incrementar los volimenes de produccion en las
fabricas o factorias, y asi responder decididamente a la satisfaccion de un conjunto de
necesidades de una sociedad en evolucion. Estos cambios trajo consigo muchos beneficios, como

se esperaba, para la humanidad; sin embargo en el afan por responder a las demandas de los
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nacientes mercados, el ritmo de trabajo tuvo que ser redoblado, masificando la mano de obra e
introduciendo nuevos turnos de trabajo.

Con la intencion de disminuir los costos se comienza a contratar mano de obra barata, no
calificada y poco familiarizada con las maquinarias, a esto se suma que no tenian periodo de
entrenamiento con los procesos y maquinarias. Las extensas jornadas laborales ocasionaban
agotamiento en los trabajadores por lo se inician cadena de siniestros en el interior de las
fabricas con  consecuencias  devastadoras, trabajadores lesionados, fatalidades,
desmembramientos y enfermedades ocasionadas por el trabajo, entre otras irregularidades que
afectaban la integridad del trabajador.

De aqui entonces, que estos hechos, despertaron preocupacién en los duefios,
administradores, y responsables de fabricas. Es basado en esto, que se inician las primeras
gestiones para proteger la seguridad de los trabajadores; en primer orden se introduce la
estadistica para monitorear los eventos adversos (accidentes), se estudian los hechos y las
interacciones del trabajador con los medios de trabajos (méaquinas y herramientas) y los objetos
de trabajos (insumos, materia prima), para finalmente dar paso a los primeros conjunto de
normativas que regirian el comportamiento del trabajador, buscando disminuir los accidentes en
las fabricas. Sin embargo, no fue tan rapido desarrollar los primeros mecanismos para detener
tantas desviaciones.

De acuerdo a Guerra et al (2021) “los primeros andlisis sobre la mortalidad laboral, se
llevaron a cabo en Inglaterra en 1861; y en 1867 la ley del trabajo se vio modificada con el fin de
incluir enfermedades ocupacionales” (p.41) estos autores anaden que fue precisamente en “1883,

en Paris, se conform0 una organizacion que se encargaria de la asesoria a los sectores
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industriales” (p.43) los autores sefialados también manifiesta frente al desarrollo juridico en el
mundo que en las industrias estadounidense, concretamente en Massachusetts el estrés y
cansancio producto de “las largas jordanas laborales, y que este cansancio podia ocasionar
percances, se genero una ley obligatoria de diez horas diarias para el sexo femenino. Mientras, en
Francia, en 1874, aprobaron la ley donde se proporcionaba asistencia para inspeccionar
diferentes talleres” (p.43)

Estos primeros instrumentos juridicos que se dieron en algunos paises del mundo durante el
desarrollo de la revolucion industrial, especificamente los que se industrializaron primeramente,
sentaron las bases para lo que posteriormente se le denomino Seguridad Industrial cuyo unico fin
seria, prevenir la ocurrencia de accidentes y las enfermedades de caracter laboral.

La disciplina ha ido evolucionando desde entonces, por lo que fue posible que este campo de
estudio clasificara los riesgos y definiera un conjunto de términos fueron enriqueciéndola y
ampliandola. Con la aparicion de nuevas y diversas fabricas al campo le fue agregado las
contribuciones de la higiene, por lo que la disciplina le fue denominada “seguridad e Higiene
Industrial” y fue ampliado el espectro normativo en este campo de estudio.

Mas adelante, las preocupaciones de los gerentes y responsables de fabricas fue otra, la de
incrementar la eficiencia y productividad de las organizaciones y sus sistemas productivos, ante
esto Sandoval (2015) manifiesta que “la experimentacion y el abordaje cientifico en los procesos
organizacionales, se buscaba encontrar los métodos mas adecuados para aumentar la
productividad, queriendo asemejar el trabajo de las personas al de maquinas, buscando cada vez

mas la eficiencia” (p.31) aqui comienza a prestarsele mas importancia de nuevo a el abordaje
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productivo organizacional, y queda relegado la comprension del trabajador como entidad
humana.

Para ello se introdujeron un conjunto de herramientas, entre ellas la medicion del trabajo, la
economia de los movimientos y tiempo, y los nuevos métodos. Quien encabezé este movimiento,
fue el cientifico e ingeniero Frederick W. Taylor (1913), y dejo plasmado todas sus ideas en su
obra “Principios de la Administracién Cientifica”. Taylor llego a todas estas conclusiones luego
de un largo bagaje en la industria, producto de agudas observaciones y experimentos, y propuso
estos postulados con el fin de mejorar el desempefio de las organizaciones.

Por su parte, Henry Fayol (1940), quien fue otra de las figuras que contribuyo al desarrollo
de este movimiento, pero destacando aspectos como la importancia la division del trabajo, la
autoridad, la responsabilidad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, la
subordinacion del interés individual al interés general, la remuneracion del personal, la
centralizacion, la linea de autoridad. Fayol, fue quien realmente dio forma a lo que se le conoce
como la administracion moderna, y hoy son las bases de toda organizacion. Asi entonces este
cientifico propone la organizacién como una entidad compuesta por areas de operaciones:
técnicas, comerciales, financieras, contables, de seguridad y administrativas, y cuyo elemento
fundamental de su pensamiento se basa en la idea de que la gestion es un proceso que agrupa las
tareas de planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar.

En relacion a todo esto Sandoval (2015) reflexiona sobre si lo propuesto en este movimiento
que esta centrado en la “persona por parte de la organizacion, nacen de una preocupacion real
por el bienestar del trabajador y su sentido mas humano, o surgen como una perspectiva de

orientacion mas economicista y de resultado, que garantice la productividad de la organizacion”
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(p.30). Por eso desde la posicion que se asume en este trabajo de investigacion, cuyo fin no es
confrontar estas ideas, que mucho han aportado al desarrollo organizacional, y a concebir una
organizacion moderna, sino mas bien lo que se intenta develar a la gestion de la seguridad y
salud ocupacional como un elemento que promueve y contribuye a la productividad, donde los
elementos introspectivos y todas las dimensiones humanas del trabajador sean considerados en el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para procurar organizaciones productivas
con mas sentido humano.

Ante esto, el presente trabajo de investigacion, pretende hacerse de los principios establecidos
en la escuela de las relaciones humanas, quienes ante los planteamientos un poco mecanicistas de
la tedrica clasica de la administracion cientifica, consideraron elementos humanizadores en las
organizaciones, para demostrar su efectividad en la productividad del trabajador.

De aqui entonces, que su maximo representante, Elton Mayo(1977), en sus experimentos,
logro comprender que los trabajadores mejoraban su trabajo, mas alla de mejorar las
condiciones de trabajo, se trataba mas bien de que estos mejoraban su desempefio cuando se
sentian considerado por la gerencia, es decir cuando los responsables de la fabrica se
preocupaban por su bienestar, por mejorar las condiciones de sus puestos de trabajo, en resumen,
Mayo concluyo que cuando los esfuerzos de la alta gerencia por mejorar a la organizacion
iniciaba con tomar en cuenta al trabajador, este se sentia estimado, y como resultado se tenia un
trabajador que realiza grandes aportes a la organizacion.

Asi mismo, resulta importante considerar en este trabajo de investigacion, a otras figuras de
esta escuela, que realizaron aportes significativos, entre ellos Kurt Lewin (1973), quien

establecio una relacion entre el aspecto psicolégico del individuo como elemento determinante
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en su productividad; Por su parte, Mary Parker Follet (1960) trabajé arduamente, centrandose
en la importancia a los conflictos en las relaciones humanas y como afectaban a las empresas.
John Dewey(1916) , concluyo que los trabajadores deben ser tomados en cuenta como personas
con sentimientos, deseos y temores, por lo que consideraba que los aspectos psicoldgicos y
sociales son determinantes para la productividad de la empresa.

En este orden de ideas, es de resaltar la importancia que reviste considerar los elementos
humanizadores arriba sefialados, en combinacion con los adelantos de las ciencias sociales y
humanas de hoy. En la contemporaneidad, la gestion de la seguridad y salud ocupacional, como
disciplina, se ha transformado y modernizado, y se ha redefinido su campo de accion, se ha
incorporado a esta rama de estudio los aportes de otras disciplinas, como la medicina
ocupacional, la ingenieria, la psicologia Industrial y la ergonomia. Ya las normas no solo se
limitan a organizaciones de produccion industrial, sino a cualquier organizacion donde el hombre
haga vida laboral, ya sea de carécter, industrial, comercial, institucional entre otros. Por eso ya
se habla de “seguridad y salud en el trabajo”, “Higiene, seguridad y salud ocupacional”,
“Seguridad y salud ocupacional”, denominaciones que intentan abarcar la proteccion del
trabajador en muchos aspectos.

Cabe resaltar un aspecto que genera preocupacion, y que estd aln vigente en las
organizaciones hoy en dia, y es la denominacion de “recurso” de la fuerza trabajadora;
incluyendo a las gerencias de la seguridad y salud ocupacional actuales, quienes en sus gestiones
centran esfuerzos, con aguda simpleza, en prevenir la salud fisica de un “recurso”, sin ir mas alla
de los cuidados fisicos, puesto que seria una vision limitada de la realidad, esto seria el

equivalente al papel del mantenimiento industrial a los equipos y maquinarias. Esta disciplina ha
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olvidado involucrar el caracter humano del trabajador; Los aspectos psicologicos, emocionales y
morales son muy pocos considerados y estudiados por ella. Esta indiferencia ha pasado por alto
indagar cuan provechoso seria considerar las dimensiones humanas del trabajador y su
contribucion a la productividad organizacional.

Partiendo de todo lo antes propuesto, hoy se puede decir que la psicologia industrial ha
intentado dar paso por este camino, haciendo consideraciones humanas en la accion del
trabajador dentro de las organizaciones, lo que abre un camino para continuar profundizando e
indagando, en la formulacién de teorias solidas que expliquen como la gestion de la seguridad y
salud ocupacional puede contribuir en la productividad organizacional desde una perspectiva del
estudio de las dimensiones humanas del trabajador.

La seguridad y salud ocupacional en Venezuela cuenta con regulaciones modernas y
vanguardistas, la primera ley que formalmente regulo a esta disciplina apareci6 en 1986, antes de
ella, la materia de seguridad y salud laboral se regulaba a través de decretos y ejecutivos que
establecia normativas y la constitucion de érganos. Pero con la aprobacion de la constitucion en
1999 el Estado responsabiliza a los patronos para el desarrollo de sistemas de proteccion al
trabajador. Con base a este mandato constitucional nace el 2005 la Lopcymat que basicamente es
la evolucion de la ley de 1986, modernizada y actualizada, con nuevas figuras y a la altura que
demanda el nuevo milenio. Lopcymat promueve la creacion de un organismo muy importante
denominado Inpsasel, quien se encargaria de regular toda la politica en el pais en materia de
seguridad y salud laboral. Ella vela por el cumplimiento de la ley y formula los procedimientos y

las normativas que considera de interes.
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Por otro lado Venezuela desde la década de los setenta ha contado con la presencia de la
Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) que con la participacion de expertos
han estandarizado Normas para la practica industrial, y parte de ellas estan relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional. Hoy en dia, muchas de ellas se han actualizado y son utilizadas
ampliamente tanto en las industrias como en otras organizaciones. Asi mismo, el Inpsasel regula
ademas los profesionales que se dedican a la seguridad y salud ocupacional, las organizaciones
que prestan el servicio de salud, el registro de delegados de prevencién y los comités de
seguridad y salud en el trabajo.

Referencias Teoricas.

Estos enfoque representan las posturas de los diferentes tedricos respectos a la unidad de
estudio y las categorias de entradas de este trabajo de investigacion, de tal manera que pueda
servir de fundamentacion tedrica en el proceso investigativo de este trabajo, en este sentido se
haréd unas aproximaciones hacia las principales categorias.

Seguridad y Salud Ocupacional.

Como ya he referido anteriormente, la seguridad y salud ocupacional, también conocida como
seguridad y salud ocupacional o en el trabajo, se deriva histéricamente como disciplina, de la
seguridad industrial. En término més precisos, la seguridad y salud ocupacional es la evolucion
de la seguridad industrial.

Al respecto Badia, (1985) resefia que:

“A finales del siglo XVIII, con el desarrollo del proceso industrial en
Inglaterra y otros paises, se hizo evidente la presencia de los riesgos
laborales expresados por largas jornadas de trabajo, falta de mecanismos
protectores, inadecuadas condiciones de iluminacion y ventilacion, que eran
factores ambientales que favorecian los accidentes de trabajo...en 1833
aparecio en Inglaterra la primera legislacion en aspectos laborales (ley de
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fabricas), que béasicamente reglamentaba la inspeccion de fabricas y los
limites de las jornadas de trabajo”. (p.22)
Estos son los pasos incipientes que se dan para lo que luego se conoceria como la seguridad

industrial en una época tan dificil para la sociedad trabajadora. Pero es la ciencia a través de
diversas ramas la que permite transformar a la seguridad industrial en una disciplina de mayor
alcance, que trascienda de las organizaciones industriales a cualquier tipo de organizacion donde
se lleve adelante actividades laborales.

En razén de esto La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) establece que hoy
en dia la seguridad y salud ocupacional demanda un enfoque global para comprender de una
mejor manera la “interrelacion entre las ciencias fisicas y la ingenieria del trabajo seguro y los
conocimientos médicos de las enfermedades y las lesiones, asi como de los contextos
econémico, normativo y sociolégico que contribuyen a que el trabajo sea seguro y saludable”
(p.2).

Una definicion completa de la salud ocupacional y por ende de la seguridad en el trabajo la
plantea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014) expresando que se trata de un
abordaje multidisciplinario que “procura promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo, al realzar el bienestar fisico, mental y social de los tra-
bajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo” (p.10)

Por su parte Baca et al (2014) expone que como principio fundamental de la seguridad y salud
ocupacional se tiene que “Si las condiciones del trabajo son apropiadas, seguras y comodas se
obtendrd un medio para elevar la productividad, ya que se tendra mas seguridad en la ejecucion de
las tareas, se reducira el ausentismo y la impuntualidad ocasionados por accidentes...” (p.205). Asi

mismo, en referencia a la salud y la seguridad en los ambientes laborales Betancourt, (1999)
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plantea que para tratar este tema ‘“‘es necesario partir de una vision integral de la salud y el
trabajo, asimilando la idea que la salud de la poblacion laboral se encuentra en intima relacion
con las condiciones de trabajo... de los distintos grupos laborales” (p.35).

Dado a todos estos planteamientos tedricos, nos permite comprender de una forma mas clara
el significado de la seguridad y salud ocupacional, para ello debemos comenzar por decir que
esta se trata de un campo disciplinar en la que confluyen diversas ramas del conocimiento como
apoyo, cuyo fin es la de promover ambientes laborales saludables a través del establecimiento de
normativas, sistemas y procedimientos, que brinda al trabajador seguridad en su ejercicio laboral
y asi poder ejercer de forma productiva, sus capacidades fisicas, intelectuales y sociales

En tal sentido, en la actualidad son muchos los paises que garantizan, a través de
legislaciones, ambientes de trabajo seguros y saludables, y ello gracias a los grandes avances de
la seguridad y salud ocupacional como disciplina. Los Estados sirven de garantes para que las
organizaciones introduzcan modernos sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, y se
reduzcan las tasas de accidentes y enfermedades de origen laboral.

Ciencias de Apoyo de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Desde la Revolucién industrial hasta hoy, la seguridad industrial o seguridad y salud
ocupacional, ha sufrido una metamorfosis que la impulsado y consolidado como una disciplina
de gran valor dentro de las organizaciones. Por ello, a lo largo de su evolucién ha recurrido a un
conjunto de ciencias y disciplinas para lograr su desarrollo, y hacer importantes contribuciones
en el cuidado y proteccion de los trabajadores, y con ello concebir organizaciones seguras,

saludables y productivas.
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Entre las disciplinas que realizan apoyos a la seguridad y salud ocupacional encontramos a la
medicina ocupacional. La medicina ocupacional, también conocida como la medicina del trabajo,
se encarga del control integral de los trabajadores, de la afectacion del trabajo sobre la salud, y
del estudio del origen de las enfermedades laborales en las areas de trabajo; en este mismo orden
de ideas, Gomeros et al (2006) plantean que la medicina ocupacional “es la especialidad médica
dedicada a la prevencion y manejo de las lesiones, enfermedades e incapacidades ocupacionales
y ambientales, de la promocion de la salud y de la productividad de los trabajadores, sus familias
y comunidades” (p.106). Es de vital importancia que dentro de los sistemas de seguridad y salud
ocupacional se cuenten con servicios de salud laboral, para lo cual el medico ocupacional juaga
un papel fundamental.

Debemos comprender al mismo tiempo, que otras de la disciplina que entrega importante
valor a la seguridad y salud ocupacional es la ergonomia, esta se encarga términos simples, de
adaptar el trabajo a los trabajadores, con el fin de minimizar dafios por los medios de trabajo. Al
respecto Betancourt (1999) la define como "una ciencia que estudia y optimiza los sistemas
hombre-méaquina, buscando la adaptacién de la maquina al hombre preservando a éste en su
salud y su dignidad y dados estos supuestos, buscando la maxima eficiencia conjunta” (p.61)
mediante los principios de esta disciplina, se persigue obtener un puesto de trabajo confortable,
adaptaciones anatomicas que evite lesiones, y con ello lograr satisfaccion laboral y
productividad.

De la misma manera la Psicologia industrial realiza grandes contribuciones a la seguridad y
salud ocupacional, centrando sus estudios en el comportamiento y las relaciones de los

trabajadores, y por supuesto su contribucion con la productividad organizacional. De este modo



74

Aamodt (2010) afirma que la psicologia industrial u organizacional “es una rama de la psicologia
que aplica los principios de ésta en el lugar de trabajo. Su propoésito es aumentar la dignidad v el
desempefio de los seres humanos asi como de las organizaciones para las que trabajan” (p.02)
siendo esta disciplina de mucha ayuda y apoyo para visibilizar con mucha mas proyeccion la
esencia y las dimensiones humanas, que permitan consolidarla como un elemento de razon
suficiente en la construccion de nuevas teorias que puedan ubicar a la seguridad y salud
ocupacional como herramienta indispensable para los actores sociales en los ambientes de
trabajo.

Por su parte, la ingenieria se ha convertido en un aliado de la seguridad y salud ocupacional,
pues desde las consideraciones técnicas, siempre se toma en cuenta la salud y la seguridad en las
instalaciones de trabajo. Ante esto Asfahl, y Rieske (2010) explica que “ademds de los
principios de ingenieria de los factores de seguridad, existen principios adicionales de disefio de
la ingenieria que consideran las consecuencias de la falla de los componentes dentro del
sistema”(p.58) de manera que hoy por hoy, encontramos edificaciones de trabajo seguras,
ventiladas e iluminadas, maquinarias y sistemas menos ruidosas y provistas de sistemas de
seguridad, sensores de movimientos y alarmas, disefios de distribuciéon y flujos de trabajos
controlados bajo normas de seguridad, materiales de trabajo con baja toxicidad, equipos de
proteccion personal con la més avanzadas tecnologia de proteccién, en fin todo un abanico de
beneficio propone la ingenieria a la seguridad y salud ocupacional.

Conviene distinguir en este particular, que las leyes le ha dado un viraje a la modernizacion
de la seguridad y salud ocupacional. En la actualidad son muchos los paises que cuentan con

modernos y vanguardistas instrumentos juridicos, que dan cuenta de la importancia que
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representa los sistemas de seguridad y salud ocupacional para el bienestar de las organizaciones,
y las sociedades del mundo. Venezuela es uno de los paises que cuenta con un conjunto de
instrumentos juridicos que persigue la proteccion de los trabajadores, obligando a las
organizaciones a idear sistemas de seguridad y salud ocupacional, y con ellos elevar el sentido de
proteccion al trabajo y procurar garantizar ambientes de trabajo acorde a la dignidad humana de
los trabajadores.

Corresponde indicar como un hecho de notoriedad, que todas estas disciplinas se convierten
en eslabones medulares para cumplir el fin de la seguridad y salud ocupacional, todas ellas son
necesarias y Utiles para dar proteccion al trabajador en el mundo laboral de hoy, dominado por la
complejidad de las tecnologias, la urgencia por satisfacer demandas de mercados, y por el interés
de contar con organizaciones con los mas elevados estandares de productividad. Prescindir de
ellas, significaria someter al trabajador al perjuicio de su integridad fisica y moral, y al faltar una
de ellas debilitaria el ser de los trabajadores y a las propias organizaciones.

Términos Utilizados en la Seguridad y Salud laboral.

En el campo de la seguridad y salud ocupacional se utiliza un conjunto de términos propios
de esta disciplina, por medio de la cual se comprenden y se materializan los sistemas y
procedimientos tendientes a prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales.

1) Peligro y Riesgos Laborales.

Estos téerminos a menudo suelen ser confundidos utilizados como sinénimos, sin embargo
hacen referencia a cuestiones diferentes aunque guarden una estrecha relacion. De acuerdo a la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001) se entiende por peligro a ‘“cualquier factor

presente en el lugar de trabajo que pueda afectar la seguridad y la salud de los trabajadores o de
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otras personas en algunas o en todas las condiciones normales” (p.3), asi mismo este organismo
define al riesgo como la “probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso
cause enfermedad o lesion” (p.3).

De estas definiciones podemos interpretar la relacion y las diferencias encontradas en estos
dos términos ampliamente utilizados en la seguridad y salud ocupacional. Con base en tales
definiciones manifestamos que el riesgo es la posibilidad que ocurra un siniestro que vaya en
detrimento de la salud de un trabajador, derivado de un potencial dafiino, es decir un peligro, en
un momento dado. En sintesis el riesgo es un estado de incertidumbre y el peligro son
caracteristicas dafiinas de una herramienta, equipo, sistema o del entorno laboral. La
combinacidn de estos dos factores desencadena accidentes o enfermedades laborales.

2) Accidente Laboral.

Carrera et al (2019) afirman que los accidentes de orden laboral son “todo suceso imprevisto
y repentino que ocasiona en el trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional con
ocasién o por consecuencia del trabajo”(p.8) De forma similar la Comision Venezolana de
Normas Industriales (Covenin, 1997) lo define como “la accion violenta de una fuerza exterior
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho, que resulta en una(s) lesion(s)
funcional(s) o corporal(s) permanente(s) o temporal(es), o la muerte”.(p.1) Cabe afiadir que
cuando los accidentes laborales cobran mayor magnitud pueden causar, no solo dafios a la
humanidad de los trabajadores sino tambien pérdidas materiales en los centros de trabajo e

inclusive dafios medioambientales.
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3) Enfermedad Ocupacional.

De acuerdo a la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN, 1997) las
enfermedades de origen ocupacional esta referido al “estado patoldgico contraido con ocasioén
del trabajo o exposicion al ambiente en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar, y
aquellos estados patoldgicos imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones ergonémicas,
quimicos, bioldgicos...contraido en el ambiente de trabajo” (p.1) de esto se puede inferir, que las
enfermedades ocupacionales o laborales no curren de forma violenta y repentina como las
afectaciones ocasionadas por los accidentes de trabajo, mas bien su manifestacion es progresiva
y requiere de un abordaje clinico y una investigacién a nivel de puesto de trabajo para la
consideracion de una enfermedad ocupacional

4) Actos y Condiciones Inseguros.

Desde el punto de vista de Kayser (2011) un acto inseguro es “toda actividad voluntaria, por
accion u omision, que conlleva la violacion de un procedimiento, norma, reglamento practica
segura establecida tanto por el Estado como por la empresa, que puede producir un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional” (p.1) por otro lado una condicion insegura segin Carrera
et al (2019) es aquella “condicién del agente seleccionado que pudo y debid ser corregida,
eliminada o protegida. Por ejemplo, equipos o sustancias defectuosas, iluminacion inadecuada,
ventilacion escasa, etc” (p.7),

En concordancia con lo planteado, podemos decir que un acto inseguro, se trata de una
violacion, por desconocimiento o adrede, de una normativa, regla organizacional o desde un
mandato del Estado. Es importante destacar que este comportamiento por parte de un trabajador

pone en inminente riesgo su salud o la de sus compafieros.
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Ambientes Laborales.

También conocido como clima laboral, esta referido al espacio y todo lo que circunda las
actividades relacionadas al trabajo, ante esto Piligua et al (2019) refiere que esta constituido por
“factores, tanto fisicos como emocionales, que inciden en el comportamiento y desempefio del
equipo de trabajo... determina la forma en que un individuo percibe su trabajo, su desempefio,
productividad y satisfaccion, contemplando el medio ambiente humano y fisico” (p.3)

Por su parte Mayo (1977) expresa que “un ambiente de trabajo adecuado es una de las
prioridades de las organizaciones modernas, ya que permite una mayor satisfaccion personal,
estabilidad y como consecuencia de los logros anteriores, una mejor productividad de la
organizacion”

Acerca de los ambientes laborales la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS, 2011) expone
que las bases fundamentales sobre los entornos laborales “saludables se definen las vias de
influencia para la creacion de entornos laborales saludables, como el entorno fisico de trabajo, el
entorno psicosocial de trabajo, los recursos personales de salud en el espacio de trabajo, y la
participacion de la empresa” (p.14).

A juicio de Urrego, (2016) un buen ambiente laboral esta orientado a lograr el “bienestar de
los trabajadores pero no solo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademas de que
existan buenas relaciones personales, buena organizacion, salud emocional, y que se promueva el
bienestar familiar y social de los trabajadores” (p.10).

Partiendo de esto podemos decir que los ambientes laborales estan referidos, no solo a espacio
fisico, los medios materiales, herramientas, sistemas, equipos y todo lo que naturalmente se

encuentra en el lugar de trabajo, también lo conforma la dindmica humana, es decir la interaccion
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entre los trabajadores, y la precepcion que cada uno de ellos tienen sobre sobre los elementos
que integral dicho ambiente.

Para lograr un ejercicio satisfactorio en el trabajo es necesario que los ambientes sean
adecuados, mas alla de las propias condiciones fisicas, como se ha sefialado, que esta relacionado
con la ergonomia de las herramientas o de las maquinarias, iluminacién o temperaturas; también
es necesario que exista un relacion saludable entre trabajadores, y entre trabajadores y
empleadores, la existencia de tales condiciones supone un mejor desempefio laboral del
trabajador y la salud de este en todos los 6rdenes del ser como trabajador.

Factores que Afectan los Ambientes Laborales.

En toda organizacion o institucion existen factores que afectan la dinamica de los ambientes
laborales, que si no se atienden comprometeran los objetivos de las mismas exponiéndolas a su
desaparicion. En relacion a esto Lizcano et al (2014) afirman que “todo gerente debe tener
presente los diversos factores que afectan el ambiente de una organizacion ya que estos influyen
en el rendimiento, la satisfaccion y motivacion del personal” (p.70) de aqui que debe existir una
preocupacion constataste, desde la gerencia, por la existencia de un medio ambiente de trabajo
saludable e ideal para el ejercicio pleno de las facultades fisicas e intelectuales del trabajador.
Entorno Fisico del Trabajo.

Esta se refiere a todos aquellos elementos que rodea a al ambiente laboral, desde un punto de
vista de las condiciones fisicas, y que estan sujetas a promover la aparicion de riesgos y peligros
para los trabajadores. En este orden de idea Baca et al (2014) manifiestan que el riesgo en el
ambiente laborales vienen dadas a “las condiciones que rodean el area de trabajo, falta de

vigilancia, falta de proteccion adecuada del herramental, localizacion inadecuada de las
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maquinas, estado fisico de las zonas de trabajo y condiciones generales del edificio” (p.287) de
manera que en esto se resume lo que un trabajador debe afrontar en los ambientes fisicos de su
trabajo.

En opinion de Urrego (2016) en ocasion de tener un buen entorno fisico en el trabajo “se debe
incluir la clara identificacion de las condiciones y medio ambiente de trabajo, los procesos
productivos y la identificacion de necesidades de los trabajadores, asi como del ambiente general
que permitan orientar las soluciones” la autora ademas afiade que para la garantia de un entorno
fisico seguro y saludable en los ambientes laborales se debe ejercer un “adecuado control de los
riesgos del trabajo, realizando acciones tales como modificaciones para eliminar los factores de
riesgo para la salud y la seguridad en el entorno fisico, cambios en la forma de organizar el
trabajo”(p.12) con ello se da un gran paso para concretar ambientes laborales que dignifiquen la
condicioén humana del trabajador.

El Medio Psicosocial.

En los ambientes de trabajo es importante establecer un proceso armdnico entre los
trabajadores y los medios y objetos de trabajos, introducir mecanismos que puedan disminuir el
estrés laboral producto de la carga de trabajo, extensas jornadas laborales, la insatisfaccion y la
inestabilidad laboral de los trabajadores, en este sentido Urrego (2016) expresa que , la
sobrecarga de trabajo, la ausencia de descansos, largas horas de trabajo, tareas rutinarias... la no
utilizacion de las habilidades del trabajador son algunas de las caracteristicas del disefio de la
tarea que mayores niveles de estrés generan en el trabajador” (p.14) sin duda alguna estos

factores estan presentes en muchos ambientes de trabajo, y aunque poco veces se les considera
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en los sistemas de seguridad y salud ocupacional, dichos factores terminan por influir en la
aparicion de las enfermedades ocupacionales.

Por su parte Neffa (2015) afirma que las alteraciones de orden psicosociales vinculadas al
“trabajo afectan al trabajador de una manera menos directa y menos visible que las patologias
fisicas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales hasta ahora reconocidas. Para
prevenir es necesario dotarse de medios que permitan identificar rdpidamente esos riesgos”
(p.43) ante esta realidad las organizaciones deben estar alerta en sus ambientes laborales si
existen signos de problemas psicosociales en su trabajadores, para realizar un abordaje que
mitigue esta situacion. Atacar estos problemas, supone un beneficio no solo a los trabajadores
que son afectados directamente, sino también a las organizaciones con una mejora en el
rendimiento del trabajo.

Relaciones Interpersonales.

En los ambientes laborales es vital una fluida relacién entre todos los actores sociales de las
organizaciones. Neffa (2015) indica que en las organizaciones en ocasiones aparecen “problemas
de comunicacién y cooperacion dentro del colectivo de trabajo que generan para la empresa
problemas considerables de planificacion, de logistica y la necesidad de una mayor supervision
del personal” (p.42) Asi mismo Lopez (2006) establece que las organizaciones estan obligadas
a desarrollar buenas politica orientada a una “especial atenciéon a ensanchar la esfera de
participacion de todos los estamentos de la empresa, porque le es necesaria para unas eficaces
relaciones de convivencia: interviniendo en temas de relaciones humanas derivadas de la

convivencia en la empresa” (p.16).
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En las organizaciones es necesario destacar el valor que significa trabajar en equipo, esto
porque en primer lugar fortalece las relaciones interpersonales, y en segundo lugar se centran los
esfuerzos para el cumplimientos de los objetivos. Basado en ello Dubrin (2008) plantea que es
necesario “trabajar sin problemas con otros miembros del equipo para alcanzar sus metas. El
trabajo en equipo cobra mayor importancia a medida que las personas avanzan dentro de la
organizacion...colaboran sin dificultad y avanzan todos en la misma direccion” (p.61).

En sintesis, la dindamica que suponen las relaciones interpersonales en los ambientes laborales
es clave para un correcto desempefio de las organizaciones. Debe ser armonico y fluido las
relaciones entre trabajadores, entre trabajadores y empleadores, entre trabajadores, empleadores
y personas externas a las organizaciones o institucion. Una buena relacién interpersonal
contribuye no solo a una estadia agradable del trabajador en su ambiente laboral, sino que esto
servird como un aliciente para el trabajo productivo, y permite la permanencia del trabajador por
largo tiempo en la organizacion.

Fundamentacion Legal.

La investigacion que decidido presentar, se encuentra enmarcado en un conjunto de
instrumentos legales vigentes en el ordenamiento juridico Venezolano. Debo sefialar aqui con
mucho énfasis, que el objeto de estudio de este trabajo (la seguridad y salud ocupacional en los
ambientes universitarios) tiene una accion preeminentemente legal y normativa, por lo que
necesariamente cualquier intento de abordaje en este objeto de estudio debe estar referenciado al
mandato legal y normativo. A continuacion hare mencion de los textos legales involucrados en el

tema, haciendo cita de articulos de mayor importancia.
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e  Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).

Dentro de este contexto es necesario enfatizar, de acuerdo a la légica juridica, que todo
instrumento legal debe tener fundamentacion constitucional, de este modo la vigente constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en referéndum popular el 15 de diciembre
de 1999, establece en el articulo 87 parrafo 2 que “Todo patrono o patrona garantizard a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.
El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion de
estas condiciones”. En funcion de esta directriz constitucional girara toda accion que persiga la
proteccion de los trabajadores en sus ambientes de trabajo.

e Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y Trabajadores (LOTT).

Esta ley expresa en su articulo 43 lo siguiente “Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y
son responsables por los accidentes laborales ocurridos y enfermedades ocupacionales
acontecidas a los trabajadores, trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y becarias en la
entidad de trabajo, o con motivo de causas relacionadas con el trabajo” Bajo este sefialamiento la
ley citada deja claro que la seguridad y salud ocupacional es un derecho en el ejercicio de las
actividades laborales, por lo tanto los trabajadores estan en posicion de exigir tal derecho y los
patrones estan en la obligacion de proporcionar ambientes de trabajo seguros.

e Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente de trabajo

(LOPCYMAT).
Es oportuno ahora resaltar que el instrumento juridico medular en el campo de la seguridad y

salud ocupacional acé en Venezuela, derivada del mandato constitucional, es una ley avanzada y
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moderna, con muchos contratiempos para su aplicacion, pero que con esfuerzo y voluntad puede
tener impactos positivos en las organizaciones e instituciones de este pais. Esta ley originalmente
fue promulgada por el congreso de la Republica en el afio 1986, y publicada en gaceta oficial
gaceta oficial N° 3.850 de fecha 18 de julio, pero fue el afio 2005 mediante la gaceta oficial
Numero 38.236 del 26 de julio de 2005, donde se le realiza una reforma muy interesante, pues
se introducen nuevos elementos de vanguardia, emergen nuevas figuras pasando a convertirse en
una de las mas avanzadas en Latinoamérica. Antes de su promulgacion en el afio 1986, esta
disciplina estaba sujeta a decretos ejecutivos y a normas técnicas referenciales del entonces.

Naturalmente, debemos destacar el papel del INPSASEL, como figura relevante en la
ejecucion de la ley en materia de seguridad y salud ocupacional en el pais; de este modo y en
concordancia con lo establecido en el articulo 18 de Lopcymat, el INPSASEL es el 6rgano que
administra y la politica de seguridad y salud ocupacional en Venezuela y funge como garante.
Esta institucion realiza el control en todo el territorio nacional sobre la materia, vigila, supervisa
y controla los aspectos contenidos en la ley. Esta facultado en el desarrollo de reglamentos y
normas técnicas para la aplicacién en las organizaciones sujetas a la ley, desde ella se realizan
los procedimientos de regulacion en materia de seguridad y salud en Venezuela.

Al mismo tiempo, el INPSASEL tiene como responsabilidad llevar el registro y realizar la
acreditacion de los profesionales que desempefian en el area de seguridad y salud ocupacional
en Venezuela, con la finalidad de ejercer un control sobre sus funciones y garantizar con ello un
adecuado ejercicio. De igual modo este drgano registra y acredita las empresas que prestan los
servicios de salud ocupacional, comités de seguridad y salud ocupacional y los delegados de

prevencion que por prescripcion de la ley deben existir en toda organizacion en Venezuela.
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e Reglamento Parcial de Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente

de trabajo.

Este reglamente proporciona todos los procedimientos para materializar lo dispuesto en la
Lopcymat, Yy ella establece a través del articulo 2 que “este reglamento son aplicables a los
trabajos efectuados bajo relacion de dependencia por cuenta de un patrono o patrona,
cualesquiera sea su naturaleza, el lugar donde se ejecute, persiga o no fines de lucro, sean
publicos o privados”. De este modo resulta de gran interés, y debe ser considerado para
referenciar los postulados propuestos en el modelo teérico de este trabajo de investigacion.

e Normasy Guias Técnicas.

Para profundizar la accion de los referidos instrumentos, el INPASASEL esta facultado, como
ya lo he mencionado anteriormente, para desarrollar normativas técnicas en las materias que este
organo indique, en este sentido estan disponible para su aplicacion en los centros de trabajo un
pliego de normas técnicas entre las que se pueden citar las siguientes: Norma Técnica Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), Norma Técnica de los Servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo, guia técnica para elaborar proyectos de recreacion, Guia Técnica de
Prevencién (GTP) 1: Delegados o Delegadas de Prevencién. Esta instancia trabaja en
anteproyectos de desarrollo de nuevas normas técnicas.

Se debe comprende por otro lado, que para efectos técnicos, y en ausencia de algun vacio
normativo, en aras de garantizar la eficiencia de los sistemas de proteccién a los trabajadores, las
organizaciones pueden hacer uso de normas nacionales o internacionales en materia de seguridad
ocupacional. Acéa en Venezuela estan presentes entes técnicos que colaboran en el desarrollo de

normativas, y sirven de referencias, cuyo fin es la estandarizacion en este tema. Con este fin nace
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en 1958 la Comision Nacional de Normas Industriales, y en 1973 Fondonorma, esta ultima

realiza procesos de certificacion y actividades de capacitacion bajo normas internacionales en

materia de seguridad como las OSHA y la serie 1SO- 45000.
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MOMENTO Il
APROXIMACON METODOLOGICA

El abordaje metodoldgico es un aspecto medular en todo trabajo de investigacion cientifica,
representa el camino a seguir para materializar el objetivo planteado, por lo que se hace
necesario definir muy bien los pasos que se daran en este abordaje. Partiendo de lo antes
seflalado Quecedo y Castario, (2003) afirman que la “metodologia hace referencia al modo en
que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, a la manera de realizar la investigacion.
Nuestros supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros propositos, nos llevan a seleccionar una u
otra metodologia” (p.7). En este sentido Sandoval, (2002:) expone que a través del abordaje
metodoldgico “es posible trascender la mera descripcion, permitiendo el acceso a formulaciones
de tipo comprensivo en algunos casos, y explicativas en otros”. (p.35)

El recorrido metodoldgico utilizado en este trabajo de investigacion se hace desde el
paradigma interpretativo, basado en un enfoque cualitativo, desde la tradicion epistémica de la
fenomenologia. La seleccion de esta ruta metodoldgica obedece a la consideracion que desde mi
punto de vista, es necesario para indagar sobre la vision que los trabajadores universitarios tienen
sobre la seguridad y salud ocupacional partiendo de sus experiencias en el ejercicio de sus
actividades laborales. A propoésito de ello Martinez, (2013) explica que la metodologia
cualitativa permiten el “desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendomenos
sociales en medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y
opiniones de todos los participantes” (p.5). Ademas, en el desarrollo del Momento presentado,

se exponen los sustentos filosoficos, los instrumentos de recoleccion de informacion,
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Sustentos Filosoficos de la Investigacion.

El trabajo de investigacion que aqui planteo ha sido fundamentada en posiciones filosoficas
para una comprension amplia del objeto de estudio y de la realidad subyacente y de su caracter
multidimensional, para ello se ha enfocado en cuatro planos fundamentales:

e Fundamentacion Ontoldgica.

La percepcion ontoldgica en la investigacion tiene una connotacion bastante relevante, pues
tiene que ver con el papel del investigador en el escenario o contexto de estudio, en este sentido
Colina, (2019) establece algunos cuestionamiento como “;Cual es la forma y la naturaleza de la
realidad, mas aun, ¢qué es aquello que podemos conocer de ella?”’(p.154) cuyos elementos para
contemplar su respuesta se genera desde las reflexiones de la ontologia; estas interrogantes
orientan al investigador en todo el proceso investigativo, por lo que debe preocuparse por
conocer y comprender el escenario del fendbmeno, su entorno, sus actores y su contexto.

En mi caracter de investigador puedo decir que tengo percepcién bastante amplia del
escenario y el contexto de la realidad que abordo con la investigacion, por un lado porque formo
parte de dicha realidad al ser trabajador universitario de la UNEFM, y por otro lado como
especialista el area de seguridad y salud ocupacional me ha permitido percibir fracciones de la
realidad estudiada, sin embargo es una vision parcial y subjetiva, con elementos que me han
llevado a recrear prejuicios de los cuales tengo que deslindarme para el trabajo de investigacion,
de alli precisamente me llevado a adelantar este estudio.

e Fundamentacién Epistemoldgica.

La investigacion propuesta, vista desde mirada epistemoldgica, parte de la idea de

comprender los juicios que desde la introspeccion del ser de los trabajadores vivifican una
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relacion con la accion del campo de la seguridad y salud ocupacional, a través de la experiencia a
lo largo de su desempefio ocupacional. Berrios y Bricefio (2009) manifiestan que “los
denominados enfoques epistemologicos que dan cuerpo al plan de trabajo tanto para la
apropiacion del conocimiento o dominio de la teoria, como para la apropiacion de la informacion
0 dominio de la practica” (p.49). Ante esto vale sefialar que el conocimiento encontrado en las
teorias y el conocimiento que emergerd del estudio del fendmeno, tendran un papel
preponderante para la comprension de dicha realidad. Existe un acervo amplio en el campo de la
seguridad y salud ocupacional util para este estudio; y en la conciencia del trabajador
universitario de la UNEFM yace vivencialidades en torno a este campo disciplinar, que bajo la
investigacion se podra develar y en conjunto realizar una comprension integra del fenémeno.

Debo decir que develar la realidad que envuelve la concepcion sobre la seguridad y salud
ocupacional que sostienen los trabajadores universitarios de la UNEFM, nacida de sus vivencias
y experiencias en su ejercicio laboral, es esencialmente hermenéutico, donde los ejercicios de
comprension, requiere necesariamente de involucrarse en el ndcleo del fenémeno, adentrase en
los espacios laborales, observar el ambiente, relacionar hechos, escuchar desde las voces de los
actores sociales, sus inquietudes, sus penas, sus reacciones, sus reflexiones, sus pensamientos y
sus ideas. Todos estos elementos son enfocados, como ya se he mencionado, con un caracter
hermenéutico y fenomenoldgico, partiendo de estos posesos se accede al episteme del que se
requiere para la construccion de un modelo tedrico.

e Fundamentacion Metodoldgico.

Para un mejor abordaje investigativa, desde la arista metodoldgica, el trabajo responde a un

modelo flexible, con una ruta que profundice en la esencia de la problematica, para permitir
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identificar elementos de relevancia, interpretar las ideas y pensamientos de los trabajadores
universitarios, y asi contribuir a una mejor comprension de la realidad manifestada, planteando
una visién metodoldgica apegado al rigor de las ciencias, que permita proyectar un espectro de
la realidad lo mas fidedignamente e integra posible.

En relacion a lo expresado, Quintana y Montgomery (2006) plantean que a través de una
concepcion metodoldgica bien definida “es posible trascender la mera descripcion, permitiendo
el acceso a formulaciones de tipo comprensivo y/o explicativa” y el mismo autor complementa
esta idea manifestando que la metodologia conlleva al “contacto directo con los sujetos
investigados y con los escenarios en los cuales tiene lugar la produccion de significados sociales,
culturales y personales para poder descubrir o reconocer: los conflictos y fracturas, las
divergencias y consensos, las regularidades e irregularidades...”(p.50).

Ante esto puedo afirmar que la esencia metodoldgica que encarna esta investigacion,
considera plenamente procedimientos de interrelacion con el escenario espacial y los actores
sociales de la realidad estudiada, puesto que el fin de este abordaje metodoldgico es comprender
el fendbmeno para plantear ante la realidad revelada, un modelo tedrico que realice aportes en
diferentes ambitos, pero principalmente de orden socio-institucional en pro del bienestar de los
trabajadores universitarios de la UNEFM.

De acuerdo a estos sefialamientos debo indicar que los elementos metodolégicos principales
de esta investigacion lo integran: El paradigma investigativo que en este estudio es el
Interpretativo o naturalista, bajo un enfoque cualitativo y la metddica utilizada es la

fenomenologia hermenéutica, existencial o Interpretativa de Martin Heidegger
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e Fundamentacion Axioldgica.

Desde una vision axioldgica la investigacion que aqui presento responde a lo planteado por
Heron y Reason (1997) quienes expresan acerca de los pilares fundamentales que posee los
paradigmas debe ser la mirada axiologica puesto que es importante conocer en torno a “los
valores del ser, sobre qué estados humanos deben ser valorados simplemente por lo que son...”
(p.287) todo esto comprendido desde la vision axioldgica que presenta Azuaje y Gonzales
(2018) cuando expresan que clla “se refiere a los valores que el investigador asume y los que
presentan los sujetos de estudios”. (p.255).

Debo decir con la responsabilidad que asumo como investigador que el primer valor que se
manifiesta en este trabajo de investigador es la veracidad; mi compromiso a utilizar la via que
ofrece la ciencia para conocer la verdad oculta en el fendmeno de estudio por medio de las
declaraciones de los trabajadores como fuente primaria, reconociendo su cercania con el
fendmeno y la necesidad de un bienestar. De igual forma por ser la data suministrada por los
actores principales de la realidad la informacion es fidedigna. Por otro lado, también interviene
en la investigacion valores como el respeto y compromiso, reflejados cuando se respeta la
postura de cada trabajador asi como su opiniones, sus ideas, su sentir y su voluntad de
manifestarse libremente, sin objetar ni cuestionar de ninguna manera Ssus pensamientos
expresados, que por demas es parte de un principio ético y funcidn esencial del rigor cientifico.

De igual modo se consideraréa el respecto que debe reflejar el informante, sobre la importancia
del presente estudio, donde como investigador intentaré develar y comprender el fenémeno de
estudio. Por otro lado en la investigacidn debe estar cobijada bajo el valor de la integridad, donde

en mi funcion indagatoria tendré acceso a informacién confidencial de los informantes la que
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debe ser resguardada. De igual forma este valor también se evidenciara en el respeto de los
procedimientos y el manejo de informacidn con transparencia. En general, en todo el proceso
investigativo que he emprendido y los actores involucrados en ella, estdn cubierta por una
membrana axioldgica relevante en los enfoques cualitativos.

Naturaleza de la Investigacion.

El caracter que adquiere esta propuesta investigativa, en cuanto a su concepcion
paradigmatica se tiene que es de orden Interpretativo, en este sentido Martinez (2013) afirma
que este paradigma “es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos
sociales en medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y
opiniones de todos los participantes”(p.5), Por su parte Hernandez, et al (2014:) expresa que en
dicho paradigma se “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7),

De igual forma Gonzélez, (2001) enfatiza que en paradigma interpretativo el conocimiento
esta fundamentado en los “ambitos sociales en los que se genera, puesto que esta basado en las
experiencias en el campo del investigador de los participante... es ldgico inferir que estamos
tratando con un saber problematico cargado de significaciones personales, sociales, ideoldgicas y
valorativas” (p.238).

De las posturas sostenidas por los autores anteriores, parte la idea de ubicar el presente trabajo
de investigacion en el paradigma interpretativo, comenzando por indicar que la seguridad y salud
ocupacional en los ambientes laborales universitarios es un fendbmeno de caracter social que se
suscita en un medio natural, donde participan los trabajadores universitarios como actores

sociales, a los que se abordara para conocer dicho fendmeno sobre la base de sus
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vivencialidades, que no son otra cosa que las experiencias vividas en relacion al fendmeno en
cuestion, esto servira como fuente para la obtencién de informacion y datos, sostener un proceso
descriptivo y realizar la interpretacion tal cual como se manifiesta en el fendmeno para luego
llegar a la comprension.

Enfoque de la Investigacion.

El enfoque investigativo que describe el presente estudio es cualitativo, por considerarlo un
enfoque flexible, adecuado para estudiar el fendmeno planteado, que involucra una dinamica de
actores en ambientes socio-laboreales. Salgado (2007) manifiesta que este enfoque intenta
“obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como
nos la presenta las personas, mas que la produccién de una medida cuantitativa, de sus
caracteristicas o conductas” (p.71). Entonces, la presente investigacion, pretende con mucho
ahinco, adentrarse en el espectro de la realidad, penetrar en los intringulis de los pensamientos y
percepciones en los trabajadores universitarios para realizar una interpretacion tal cual lo indican
las voces de estos autores.

En tal sentido, Creswell (1998) indica que el abordaje de los problemas “en la investigacion
cualitativa abarcan los temas de las ciencias sociales y humanas y un sello distintivo de los
estudios cualitativos hoy en dia es su profundo interés en cuestiones de género, cultura y de
grupos marginales” (p.17). Por su parte Ander (2012) expone que en el “disefio cualitativo se
adapta a las teorias sustantivas, facilitindose asi la recogida de datos empiricos, ofreciendose
descripciones complejas de acontecimientos y sucesos, para posteriormente desarrollar
categorias y relaciones que permitan la interpretacion de los datos” (p.211). De igual modo

Bracamonte (2015) indica que “en la investigacion cualitativa se extraen y producen datos
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caracteristicos como enfoque que trabaja una realidad y permite al investigador adentrarse al
medio e involucrandose de manera activa al proceso de estudio” (p.113)

Es asi como el estudio se plantea conocer la significancia de la cultura preventiva y de la
seguridad ocupacional en un contexto social y académico universitario, desde la perspectiva de
los trabajadores quienes a través de la narrativa mostraran sus vivencias para luego a través de un
analisis hermenéutico lograr la interpretacion del fendmeno. Entonces basado en estos
planteamientos, el enfoque que adquiere la investigacion aqui planteada es de orden cualitativo,
puesto que a través de ella es posible realizar una sustentacion del modelo tedrico que de ella
emergerd, recurriendo al proceso de descripcion profunda y compleja de la realidad develada por
la opinién de los trabajadores universitarios acerca de la seguridad y salud laborar en sus
ambientes de trabajo, basadas en sus experiencias vividas o sus vivencialidades a lo largo del
ejercicio laboral.

Asi mismo, atendiendo a planteamientos de la investigacion cualitativa debo declarar que
como investigador realizare un acercamiento que implica adentrarse tanto en las opiniones y
posturas de los trabajadores respecto al objeto de estudio, como en la reflexion de condiciones de
los espacios laborales, generdandose de este modo un compendio de informacion y datos
cualitativos, aprehendidas del proceso indagatorio y descriptivo, que dard lugar a la
interpretacion, para la cual, con el apoyo de una tradicion metodoldgica, tener un acercamiento
muy estrecho con la realidad que se desea desnudar y comprender.

Meétodo de la Investigacion.
El presente estudio se ubica en el significado del ser, que es el trabajador universitario como

actor esencial de la realidad social manifestada, inscrito como ser activo en un ambiente laboral,
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que convive en dindmica recurrente entre objetos y medios de trabajo e interacta en accion
como grupo socio-laboral, viéndose expuesto dentro de este contexto ocupacional con
especificas condiciones laborales y comportamientos, pero ademas como ser humano posee una
carga emocional y afectiva inmersa, asi como una historicidad que se ve reflejado en su vision
del fenémeno de estudio. Entonces, dada esta postura la investigacion presentada recurre a la
tradicion metodoldgica de la Fenomenologia Hermenéutica, Existencial o Interpretativa de
Martin Heidegger, que plantea describir y comprender al ser por medio de ir a la cosa misma, es
decir develar los significados de la experiencias vivida de los trabajadores universitarios sobre el
fendmeno que es la seguridad y salud ocupacional para luego realizar una interpretacion del
fenémeno.

A propésito de todo esto, Heidegger (2006) expresa que la fenomenologia es “permitir ver lo
que se muestra, tal como se muestra por si mismo, efectivamente por si mismo” (p.104). A lo
que Payares (2017) agrega que a la fenomenologia es “ciencia descriptiva, rigurosa, concreta,
que muestra y describe el ser en si mismo, que se preocupa por la esencia de lo vivido. Mirar las
cosas como ellas se manifiestan” (p.24). En el orden de lo planteado se debe mencionar que la
Fenomenologia Hermenéutica de Martin Heidegger, es el estudio de la ontologia del ser a través
de la existencia del Dasein, es decir se propone develar la realidad del fenémeno por medio de
los significados del ser.

Al respecto se presentara la descripcion y comprension de la vision que tienen los
trabajadores universitarios sobre la seguridad y salud ocupacional de acuerdo a sus experiencias
vividas, seguidamente hacer una proyeccion tal como se muestra de si mismo. Entonces este

planteamiento desde la vision hermenéutica del presente trabajo de investigacion esta basado en
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lo expuesto por mismo teorico refiriéndose a “el sentido metodico de la investigacion de la
descripcion fenomenoldgica es una interpretacion...” (Heidegger, 2003, p.7).

En correspondencia con lo presentado, la metddica de la fenomenologia existencial definida
por Heidegger estd constituido por cinco momentos fundamentales rescatados de su
pensamiento, ante lo cual Payares, (2017) presenta: la precomprension: donde se develan los
prejuicios, presupuestos y preguntas, a lo que Aguilar, (2012) sostiene que esta “permite una
mayor profundidad en la comprensién al admitir dentro del marco de la investigacion,
interpretaciones subjetivas por parte del investigador y del investigado” (p.211); Luego se tiene
la Reduccion Fenomenoldgica: aqui se presentan el universo de significados que emergen; a
respecto Schmitt, (1960) afirma que la reduccién "nos conduce a cuestionar lo que previamente
parecia evidente” (p.2). Otro momento es la Destruccion Fenomenoldgica: entendido como el
desmontaje de los conceptos tradicionales que impiden la elucidacion del ser en cuanto ser, esta
destruccion esta motivada Unicamente por la pregunta por el ser, a lo que Heidegger (2003)
propone que “significa “alcanzar una fluidez de la tradicion endurecida, y deshacerse de los
encubrimientos producidos por ella...” (p.46).

Asi mismo la Construccion es donde se explicitan las respuestas a las interrogantes, la
construccién del concepto del ser hace posible la destruccion de la historia de la filosofia misma.
Al respecto Horneffer, (2009) manifiesta que se trata de “una reconstruccion de la mirada en el
ser ahi, que busca lo oculto detras de lo manifiesto, y o no comprendido enfaticamente” (p.119).
Y por ultimo el momento de la Penetracion: donde se interpreta el mundo, realidad y el problema
de estudio en su cotidianidad. De acuerdo a Dueros y Carreras, (2015) afirman que “implica

penetrar de forma comprensiva en la esencia de cada vivencia” (p.32). Aungue estos momentos
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se presentaron en un orden especifico, en el analisis hermenéutico no ocurren de forma
secuencial ya que se puede ir y venir de acuerdo a los niveles de significancia que se busque en
la comprension.

Estrategias de Investigacion.

Al respecto Sereno (2020) propone que estas “deben corresponderse con lo que sefiala la
literatura para el desarrollo del método elegido™ (p.21) en este sentido las estrategias que han
sido consideradas en este estudio, obedece al sentido encontrado en la fenomenologia
hermenéutica existencial de Martin Heidegger, a decir una metddica apoyada en giros
hermenéuticos. De aqui que se desprendi6 para el desarrollo de la investigacién, un analisis
hermenéutico apoyado en matrices hermenéuticas, que se llevd a cabo de la siguiente manera:
Luego de la recopilacion de la data de informacion, se inicio la etapa de precomprencion,
constituido por una matriz que lleva la accion destruccion- reduccion consistente la exploracion
profunda de dicha data, que llevo al sustrato medular de la informacion, proporcionando asi la
informacion util a la investigacion, dando el inicio al proceso hermenéutico.

Por otro lado se tiene la matriz de categorizacion, donde se organizan las subcategorias y
categorias, que conforman a las macrocategorias; estas han emergido desde la destruccion-
reduccion. A esto le sigue el proceso de comprension partiendo de la matriz hermenéutica
propiamente dicha, en ella ocurre el giro hermenéutico que organiza e integra los procesos de
destruccion-reduccion y construccion-destruccion. Esto permite interpretar y comprender lo
declarado por los trabajadores en asociacion con las macrocategorias, para finalmente obtener

una sintesis interpretativa.



Figura 3. 99

Recorrido Analitico Hermeneutico

PRECUMPRENSION VUNSIKUGGION
REDUCCION-DESTRUCCION- COMPRENSION DESTRUCCION-PRNRTRACION
< 5 S
o~ Cal
Protocolo de Entrevista Matriz 2 Categorizacion por Informante

. . ; ; Sintesis Interpretativa
Transcripcion de la data Subcategorias, categorias y Macrocategorias P Hallazgos

MODELO
TEQRICO

- -

Precomprension del
Fendmeno

DECLARACION DEL
INTERPRETE

Capturas de Atributos Unidad de analisis y Unidad de sentido
Matriz 1 Destruccidn —Reduccién Matriz 3 Hermenéutica

Diagrama de Relaciones

Fuente: Gomez (2022)
Escenarios y Sujetos de la Investigacion.

En este aspecto Taylor y Bogdan, (1987) manifiestan que “lo que la gente dice y hace, es
producto del modo en que define su mundo” (p.23) por lo tanto el lugar donde se dan las
declaraciones ofrecidas por los trabajadores, es un lugar confortable, con un entorno agradable
acorde a la dignidad del trabajador, que genere en este confianza y seguridad a la hora de
manifestar sus vivencias y quehaceres laborales, un espacio libre de interrupciones, donde solo el
investigador y el trabajador promuevan un dialogo natural, fluido, sincero, y una manifestacion
espontanea por parte del trabajador, para con ello adentrarse a las proximidades en la develacion
del fendmeno.

Estos espacios pudieran ser o no los lugares exactos donde el trabajador realiza sus
actividades laborales, lo que si es imprescindible es que se desarrolle en un espacio dentro de la
universidad para que se de en un clima de identidad institucional. Respecto a los declarantes,

estos son trabajadores de la universidad (administrativos, obreros y técnicos) denominados en
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este estudio como “informantes claves”, para la cual deben cumplir ciertas caracteristicas
esenciales y poder ser declarantes en esta investigacion.

Asi mismo hay que destacar que no se ha considerado al personal docente en esta
investigacion, por considerar que en las clasificaciones laborales mencionadas es donde se
concentran la mayor parte de riesgos y peligros asociados a su ocupacién; sin embargo los
docentes que lleven a cabo tareas administrativas (de oficinas) o técnicas (laboratorios, talleres,
campo entre otros) entran en el estudio en los respectivos renglones. El estudio de la seguridad y
salud ocupacional en la actividad estrictamente docente queda abierta como una linea de
investigacion futura.

Perfil Demografico de los Informantes Clave.

En relacion al perfil demogréafico que deben cumplir los denominados informantes claves
que prestan su colaboracion en la investigacion Robledo, (2009) afirma que son todas aquellas
personas que ‘“por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo,
pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la
vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenario”, (p.1); por otro lado
Ander (1993) explica que “en toda comunidad, en todo sector donde se realiza la tarea de
investigacion social, y en toda institucién, suele existir personas poseedoras de informacion
valida, relevante y utilizable acerca de la cuestion que queremos estudiar” (p.152)

En tal contexto me permito se presentar las caracteristicas esenciales para la seleccion del
perfil de los trabajadores universitarios que fungiran como colaboradores o informantes clave en
el presente trabajo de investigacion, de acuerdo a lo establecido por Valles (2014), (p.101) para

lo cual se establecen algunos aspectos requeridos tales como:
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e Participacion Voluntaria.

Se trata de la manifestacion deliberada de los informantes clave a participar en la
investigacion, conociendo con antelacion los prop6sitos de la misma. Cabe destacar que a los
participantes se les entregara la informacién necesaria, por otro lado como investigador estaré
dispuesto para aclarar cualquier duda o inquietud previo a decidir colaborar con el presente
trabajo investigativo.

e Experiencia con el Fenomeno.

Las personas que serdn considerados informantes clave en este estudio, son trabajadores
activos de los diferentes ambientes laborales de la UNEFM. Aunado a ello, dichos trabajadores
deben poseer al menos tres (3) afios de experiencia en el ejercicio de su cargo, de tal manera que
con dicho tiempo, tales informantes puedan haber acumulado la suficiente experiencia o
vivencialidades en torno al fendmeno, vale decir, la seguridad y salud ocupacional en los
ambientes laborales universitarios. De igual modo debo destacar que los trabajadores que
participan en esta investigacion, deben pertenecer a cargos de obrero, administrativos y técnicos.
De manera que sus apreciaciones estén dirigidas a narrar sus experiencias vividas de acuerdo a
su cargo Y su relacion con aspectos ligados a la seguridad y salud ocupacional, como la cultura
preventiva, conocimiento de los riesgos en sus puestos de trabajo, conocimiento sobre las
normativas y reglas de seguridad, comportamiento seguro, uso de equipos de proteccion
personal, actitudes ante situaciones de emergencia, esto para garantizar que las condiciones
fenomenoldgicas son las mismas.

e Variedad de Informantes.

Para efectos tener una vision global del fendmeno mencionado, se tomaron trabajadores de
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ambos sexos, ligados a tareas de mantenimiento (aseadores, plomeros, electricistas, obreros de
talleres o laboratorios) personal de oficinas (secretarias, analistas, archivistas entre otros) y
personal técnico (técnico de talleres o laboratorios, técnicos de unidades de produccién entre
otros).

e Relacion Participante-Investigador.

Debo decir que los informantes clave que colaboraran en esta investigacion, por ser
trabajadores de la UNEFM los convierte en mis comparieros de trabajo, sin embargo no todos
son cercanos a mi por pertenecer a otras areas, cabe destacar que por la naturaleza de mis
actividades laborales, que consiste basicamente en visitar las distintas dependencias para
verificar condiciones laborales y buscar soluciones a problemas de este tipo, tengo contacto con
algunos de ellos en ocasiones.

No ejerzo cargos de jerarquia laboral sobre ellos, por lo que las condiciones de igualdad
laboral y los esfuerzos que en conjunto hemos hecho para dar soluciones en el &mbito de
seguridad y salud ocupacional en ocasiones anteriores, puede darle la confianza suficiente para
que los informantes puedan responder atendiendo fielmente a su sentir. Por ello puedo afirmar
que en el estudio es posible encontrar fendmeno de la Reflexibilidad Inherente. Guba (1989).

En el siguiente recuadro se resume el perfil de los informantes, que ha sido elaborado
considerando aspectos como su proximidad con el fendmeno investigado, en este caso la
experiencia vivida del trabajador universitario en las funciones de su cargo y su relacion a la
seguridad y salud ocupacional. En los renglones del cuadro se dispone de la informacion sobre
los informantes que he considerado necesario saber, como el sexo, la edad, el cargo que ejerce,

el tiempo que lleva en el cargo y el area al que pertenece el trabajador.



103

Tabla 1.
Perfil demogréfico de los informantes
) Cargo que Tiempo (afios) Dependencia
CODIGO SEXO EDAD Desempeiia En el Cargo UNEFM
RC001 Masculino 41 afios Obrero 4 Direccion de
Servicios
Generales
YG002 Femenino 39 afios Asistente 5 Departamento
Administrativo Contabilidad
: ~ Supervisor de Laboratorio de
FC003 Masculino 59 afios laboratorio 13 Suelos. CAJRB

Nota. Cuadro Descripcién de datos de informantes clave.

Técnicas de Recoleccion de Informacion.

Ciertamente las técnicas de recogida de informacion estan relacionadas a la forma en que se
accede al tal informacion, sin embargo aqui nos referiremos a aquellas técnicas que son de mayor
utilidad en los abordajes investigativos de caracter cualitativo, al respecto Campoy y Gomes,
(2009) manifiestan que las técnicas de orden “cualitativas, en consecuencia, nos proporcionan
una mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor compresion del fendmeno estudiado...
son de mas rapida ejecucion, permiten méas flexibilidad en su aplicacion y favorecen establecer
un vinculo mas directo con los sujetos”(p.276).

Con base a lo citado, conviene destacar que en el presente trabajo de investigacion, se hace
imprescindible recurrir a técnicas como la entrevista a profundidad, donde con la orientacion de
una guia de preguntas, el informante tendré la libertad de manifestar de una forma abierta su
respuesta, basada en reflexiones, explicaciones argumentativas, ejemplificaciones, y cualquier
forma manifestaciones de ideas y pensamientos. Por otro lado la observacion participante es de
gran utilidad, y considero una técnica flexible y esta contemplada en este estudio, a través de ella

es posible captar expresiones kinestésicas del trabajador abordado, también visualizar cualquier
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elemento del entorno que guarde estrecha relacion con la manifestacion del trabajador, como los
ambientes y puestos de trabajo y cualquier sefialamiento, ejemplificacion o expresion que
involucre estos espacios.

e La Entrevista en Profundidad.

Mejia (2002) refiere que “es una entrevista personal, directa y no estructurada en la que un
entrevistador hace una indagacion exhaustiva para lograr que un encuestado hable libremente y
exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre un tema” (p.143)
en relacion a esto Campoy y Gomes (2009) afirman que la entrevista en profundidad,
particularmente “se entiende como una interaccion entre dos personas, planificada y que obedece
a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinién sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e
interpreta esa vision particular” (p.288).

Basado en estos planteamientos, se ha considerado a la entrevista en profundidad, como la
técnica principal en trabajo investigativo; y estard orientada a los trabajadores universitarios
considerados como informantes clave, y consistira en una entre vista abierta donde dicho
trabajador responderd de manera voluntaria a preguntas respecto al fendmeno. Aqui el trabajador
tendra la oportunidad de expresarse libremente desde su sentir, su conocimiento y su experiencia
vivida respecto a la realidad consultada, es decir a la seguridad y salud ocupacional en su
ambiente de trabajo. En la entrevista se le abordara al trabajador sobre tdpicos relacionados a
dicho fenébmeno, y donde en esencia se quiere rescatar el sentir y la manifestacion de sus

creencias y enfoques que puedan tener el trabajador respecto a lo consultado.
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e Laobservacion Participante.

Respecto a la técnica de la observacion participante, Bracamonte (2015) expresa que la
misma intenta hacer una descripcion del comportamiento de “los seres vivos en su medio natural
0 medio social, es el investigador el que se traslada a estudiar de forma directa los
fendmeno...conocer los significados y significaciones de las acciones realizadas por los sujetos
que son objetos de estudio” (p.136).

Ante este particular Campoy y Gomes (2009:277) proponen que esta técnica:

...hace referencia a algo méas que una mera observacion, es decir,
implica la intervencion directa del observador, de forma que el
investigador puede intervenir en la vida del grupo... se refiere a
una practica que consiste en vivir entre la gente que uno estudia,
llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de vida a
través de una intrusa y continuada interaccion con ellos en la vida
diaria.

Considerando todos estos sefialamientos tedricos, y para el enriquecimiento de la
investigacion que aqui estoy planteando, se ha tomado la decision de recurrir a la observacion
participante como una técnica de apoyo, que permite captar informacién de utilidad y relevancia
a los efectos de los propdsitos propuestos. Escudrifiar rigurosamente mediante la observacion
participante, permitira ademas, obtener datos de forma minuciosa y precisa que puede ser vital
en el proceso de interpretacion y comprension. A traves de ella se pueden captar gestos,
acciones kinestésicas que puedan proporcionar informacion relevante y de mucho interés.

Observar el entorno, atender a sefialamientos, precisar detalles, en fin la observacién participante

es estratégica en el estudio que aqui presento
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Instrumentos para la Recoleccion de Informacion.

Ante esto, Avila y Hernandez (2020) expresan que los instrumentos para la recogida de
informacion y datos esta “orientado a crear las condiciones para la medicion. Los datos son
conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser
percibido por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible”
(p-51). Gallardo y Moreno (1999) manifiestan que “la recoleccion de la informacion debe
realizarse utilizando un proceso planeado paso a paso, para que de forma coherente se puedan
obtener resultados que contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos” (p.26)

Entendiendo el papel que tienen los instrumentos de recoleccion de informacion y datos en la
investigacién, conviene sefialar la importancia que reviste una correcta seleccion y uso, tomando
en consideraciéon que en ellos se debe verter y conservar toda la informacion aportada por los
colaboradores y las notas que el investigacion considere de interés.

Entre los instrumentos de los que se valdré en este trabajo de investigacion para la recoleccion
de datos se tienen: Guidn de la entrevista, guia de observacion, lista de control, registro
anecddtico, ficha de observacién, cuestionario o guias de preguntas, fichas de lectura, fichas de
registro de datos, listas de chequeo, listas de cotejo, grabadoras de audio, video grabadoras, y
las camaras fotograficas.

Rigor Cientifico de la Investigacion.

Toda investigacion debe estar revestida de procedimientos y sistematizaciones que

demuestren a la comunidad cientifica y a la sociedad en general, que los resultados arrojados por

tal investigacion son de relevancia y poseer una destacada confianza, realizado bajo preceptos
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aprobados por la ciencia, independientemente del paradigma que se utilice. A este tratamiento de
encuadres y estribaciones, es a lo que se le denomina, rigor cientifico.

En este sentido Guba, (1989) plantea cuatro criterios que permiten al investigador sostener la
rigurosidad del estudio estructurandolo de la siguiente manera:

e El valor de la Verdad.

Respecto a esto el autor se cuestiona de la siguiente manera ;Como establecer confianza en la
verdad de los descubrimientos de una investigacion particular para los sujetos y el contexto con
los que se llevo a cabo la investigacion? Para ello este teodrico indica que los investigadores con
la intencion de determinar el criterio de la verdad, “se preocupan principalmente de contrastar la
credibilidad de sus creencias e interpretaciones contrastandolas con las diferentes fuentes de las
que se han obtenido los datos, la comprobacion de la credibilidad implica hacer comprobaciones
entre los participantes” (p.153)

Para efectos de materializar este criterio en la investigacion que aqui presento, he tomado
como via de cumplimiento al uso de miembros de comprobacion. En primer lugar la
comprobacion de los informantes clave, este se hard a través de un documento donde en
informante manifieste que la informacion que se ha recogido es fiel a la informacion que él ha
suministrado en la entrevista, para lo cual, luego de haber leido el documento y estar de acuerdo
con lo leido, firmara como signo de conformidad. Ver Anexo (A). Por otro lado se recurrira al
uso del par investigativo, esto consistira en solicitar la colaboracidn de un experto investigador,
para que verifique que mi interpretacion de la informacién es consistente o guarde fidelidad con

lo que el informante ha querido manifestar. Ver Anexo (B). Estos procedimientos conllevan al
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cumplimiento del criterio de la verdad y que desde un punto de vista cientifico se entre en un
ambiente de entera confianza, transparencia y veracidad.
e EIl Sentido de la Aplicabilidad.

Para ello el tedrico hace otro cuestionamiento: ¢Como determinar el grado en que pueden
aplicarse los descubrimientos de una investigacion particular, a otro contexto o con otros sujetos?
Sin bien en el paradigma interpretativo no se realizan generalizaciones, como si lo hace la vision
positivista, por considerar que los fendmenos pueden tener variaciones en sus caracteristicas y
en otros contexto, no obstante el autor admite que “estos hechos no eliminan la posibilidad de
que se pueda realizar alguna transferencia entre dos contextos como consecuencia de ciertas
similitudes esenciales entre ellos” (p.153) a este hecho también se le conoce como
transferibilidad.

Si bien la realidad donde ocurre el fendmeno que en esta investigacion se da, varia
significativamente en otros casos, en este particular la seguridad y salud ocupacional en los
ambientes laborales de la UNEFM, es posibles transferir algunas conclusiones en el estudio de
este fendmeno en otra instituciones universitarias publica de Venezuela, porque comparten
“cierta similitudes esenciales” como por ejemplo situacion presupuestaria, elementos culturales,
condiciones laborales entre otros elementos. De este modo se da pie para el cumplimiento de este
criterio en la investigacion presentada.

e La Consistencia.

De igual modo el autor realiza una interrogante ante la consistencia, sefialando que ¢Cémo

determinar si los descubrimientos de una investigacion se repetirian de modo consistente si se

replicase la investigacion con los mismos (o similares) sujetos, en el mismo (o similar) contexto?
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En el mundo positivista los instrumentos deben responder de forma estable en cualquier
situacion, para ello se recurre a la validez externa; pero en el paradigma donde estad inmerso
nuestro trabajo de investigacion (interpretativo) de acuerdo a Guba (1989) “el concepto de
consistencia no implica estabilidad (excepto por azar), sino variacion rastreable-variacion que se
puede atribuir a determinados factores: error, cambios en la realidad, incremento de la pericia
instrumental (mejor conocimiento), etc”(p.154).

Sin duda alguna un elemento de garantia descansara sobre un buen disefio de la guia de
entrevista y habilidad para materializar la entrevista. En primer lugar al momento de elaborar la
guia que orientard la entrevista se hard una exhaustiva revisién sobre los tdpicos que se
abordaran en la entrevista, para ello se recurrird a consultas bibliograficas especializadas en el
objeto de estudio, y formular preguntas para que el informante pueda entender con claridad y le
permita expresarse con ideas y criterios claros que hagan expresar su verdadero sentir. En
segundo lugar se manejard con cautela y mucha habilidad el hilo que vaya conduciendo la
entrevista a una profunda e importante informacion que revele ampliamente la vision que pueda
tener el informante sobre el tema que se le aborde. Sobre la base de este argumento se le dara
cumplimiento a este criterio en la investigacion aca presentada.

e La Neutralidad.

Finalmente dado a este criterio, el autor propone un cuestionamiento. ;Coémo establecer el
grado en el que los descubrimientos de una investigacion sélo son funcion de los sujetos
investigados y condiciones de la investigacion, y no de las inclinaciones, motivaciones, intereses,
perspectivas, etc., del investigador? En el positivismo se le denomina objetividad, se trata de una

posicidn que no esté sujeta a intereses del investigador. Esto en los estudios naturalistas se le
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denomina neutralidad, de acuerdo a Guba, (1989), en este paradigma se “trasladan el peso de la
neutralidad del investigador a los datos, requiriendo evidencia no de la neutralidad del
investigador, o sus métodos, sino de la confirmabilidad de los datos producidos” (p.154).

Para materializar este criterio en el trabajo de investigacion presentado se recurrird, al igual
que en el criterio de la verdad, a la participacién de miembros de comprobacion, recurriendo,
como arriba he sefialado, a la comprobacion de los informantes clave y el par investigativo. Con
esto se dard la garantia del cumplimiento del criterio de neutralidad, en lo atinente
especificamente a la neutralidad de los datos o la informacion, demostrar que se hard uso
fielmente de los datos y la informacion que suministre el informante, y ademas que la
interpretacion de esos datos e informacién tengan correspondencia a la manifestacion de los
colaboradores.

e Lavalidez.

Norefia et al (2012) plantean a la validez como un importante criterio de rigor cientifico, que a
mi criterio particular, es necesario considerar para esta investigacion, y de este modo contribuir
del rigor necesario. Estos autores definen a la validez como el “grado de fidelidad con que se
muestra el fendmeno investigado y puede obtenerse a través de diferentes métodos, entre los mas
usuales se encuentran: la triangulacion, la saturacion y el contraste con otros investigadores”
(p.267). De este modo entonces, resulta de interés comprender que para lograr el nivel de validez
en este trabajo de investigacion, se trabaja en procedimientos que permitan revelar la realidad tal
cual se manifiesta. Para cumplir sobre este planteamiento y en consecuencia al criterio de la
validez hare uso de la triangulacién como herramienta, que consiste en plasmar la posicion del

informante, los planteamientos tedricos de los autores y mi posicion interpretativa.



111

e La Concordancia Epistemoldgica.

Para este criterio, también Norefia et al (2012) sefialan que respecto a este criterio obedece a
que la investigacion “esta determinada por la consistencia entre el problema o tema que se va a
investigar y la teoria empleada para la comprension del fenomeno” (p.268). En este sentido es
necesario ser preciso con los fundamentos tedricos de referencia, esto permitird lograr una
comprension adecuada del fendbmeno que aqui se estudia.

Para dar cumplimiento a este criterio en el trabajo de investigacion que propongo, planteo un
procedimiento exhaustivo de revision y valoracion de los postulados tedricos adecuado, y asi
lograr un acervo epistémico que guarden la mayor proximidad con el objeto de estudio que se
plantea en esta investigacion. Un proceso de compilacion de informacion de interés, desechar
preceptos tedricos irrelevante, y una constante comparacién con el tema tratado acercara este
trabajo a este criterio.

e Credibilidad.

Dado este criterio, Erazo (2011) refiere que “la credibilidad de los hallazgos de los estudios
cualitativos tiene, sin duda, una relacién directa, primero con el reconocimiento del estatus
cientifico de sus métodos, y segundo, con un juicio al ajuste de la investigacién a los
procedimientos cientificos” (p.124) aqui es importante sefialar que este criterio resulta de
caracter medular en todo trabajo de investigacion, sin un método aplicado con criterio cientifico
el trabajo carecera de credibilidad y sus hallazgos y conclusiones no tendra relevancia cientifica.
Para considerar los preceptos de este criterio en esta investigacion, he planteado una ruta
metodoldgica con procedimientos ampliamente aceptados por la comunidad cientifica, abiertos a

la revision, y expuesto al rigor del mundo académico.
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e Relevancia.

Por otro lado Norefia et al (2012) expresan que la relevancia “permite evaluar el logro de los
objetivos planteados en el proyecto y da cuenta de si finalmente se obtuvo un mejor
conocimiento del fendmeno o hubo alguna repercusion positiva en el contexto estudiado”
(p.268).

Bajo este criterio, en la investigacion aqui planteada se requerira realizar una valoracion sobre
los hallazgos que de ella emergerén, de este modo comprender los elementos que permitan
enfocar la nueva vision sobre la realidad o fenémeno. Para ello sera necesario en vigilar en todo
momento los procedimientos metodoldgicos para evitar desviaciones, de forma transversal,
desde el inicio hasta el final de la investigacion, y en funcién de ello establecer un balance entre
dichos procedimientos y los resultados que proyectan la nueva dimension del estado de
comprension del fendmeno estudiado, y a partir de alli concluir la relevancia que el trabajo de
investigacién pueda entregar.

Elementos Eticos de la Investigacion.

El aspecto ético es un elemento de suma importancia en las investigaciones que se ubican en
el paradigma cualitativo, puesto que considera los aspectos relacionados a los valores y sus
vinculos con el proceso investigativo. En este orden de ideas Arias y Giraldo (2011) establecen
que “la evaluacion ética, comprende todos los momentos del proceso de investigacion desde su
concepcion” (p.510)

En concordancia con los preceptos éticos que debe guardar toda investigacion, en la estudio
emprendido aqui, he decidido plantear como principios ético, en primer lugar el respecto a la

dignidad de los informantes clave, el respeto a la institucién donde se desarrollara el estudio, el
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apego estricto a los procedimientos metodologico, y al reconocimiento de los hallazgos
develados, sin trasgredir la forma en que se han manifestado.

Por otro lado, el plano ético se establece en este trabajo de investigacion al elegir el
paradigma y el método investigativo, que he considerado ideal y conveniente para el fendmeno
planteado, apegado a los criterios de rigor, trabajo metddico y sistemético. El caracter ético en
este trabajo también cobija la interrelacion que se da entre del investigador y la realidad objeto
de estudio, el abordaje a los trabajadores para revelar la realidad, planteando un clima de respeto
hacia sus pensamientos y opiniones, presto para escuchar su sentir y manifestaciones afectivas,
psicologicas y espirituales para con el fenémeno.

De aqui entonces que procederé, con la intencién de proteger la dignidad de los trabajadores
que prestaran colaboracion como informantes, se les brindara garantia a través de un documento
denominado Consentimiento Informado, donde se declare su voluntad de participar y colaborar
como informante en la investigacion de manera libre; a darle uso a la informacion solo con fines
estrictamente investigativo, se le permita tener acceso a la data generada en los momentos de la
investigacién y la identidad queda protegida con el uso de seudénimo garantizando asi la

confidencialidad.
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MOMENTO IV
PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Aqui se muestra los hallazgos que han emergido del proceso investigativo llevado a cabo para
develar el fendbmeno abordado, asi como también el tratamiento interpretativo dado a la
informacion obtenida. Al respecto Spradley (1980) establece que a todo esto “se entiende el
proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacion recogida por los investigadores
para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones” (p.70)

Para tal fin fue necesario acudir a la categorizacion, a través de la cual se organizar la data de
informacion recabada en las entrevistas. A juicio de Strauss y Corbin, (1990) “las categorias
tiene un poder conceptual puesto que tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o
subcategorias...el investigador empieza a agrupar los conceptos, también inicia el proceso de
establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fendmeno” (p.34) esto ha
permitido adentrarnos a un contexto especifico del que se sustraido una conjunto de informacién
de gran valor investigativo, valido para abordar un entramado de datos importantes que se han
registrado y ordenando, a su vez tal informacion se ha convertido en campos definidos de
andlisis, que por sus caracteristicas similares se organizan en categorias.

En el marco de este trabajo de investigacién, se ha llevado a cabo el proceso de
categorizacion, apoyado en el modelo de matrices hermenéutica de Payares (2017) que inicia con
una matriz donde se asienta la data bruta, contentiva de toda informacion suministrada en la
entrevista de los informantes clave; posteriormente se tiene la matriz destruccion-reduccion, que
posee las respuestas de cada consultado aunado a los captos o extraccion de los la informacion

sustancial, para luego ubicarla en una subcategoria. Seguidamente, la matriz de categorias, que
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asocia las subcategorias con las categorias y las macrocategorias, y finaliza con la matriz
hermenéutica, que integra las unidades de analisis con la unidad de sentido. Hasta aqui la etapa
de pre comprension del fenémeno.

A esto le procede la etapa de comprension constituida por las sintesis interpretativas, y la

interpretacion de los hallazgos. La data bruta de las entrevistas consultarse en anexos.
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ANALISIS HERMENEUTICO

PRECOMPRESION DEL FENOMENO
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Declaracion del Intérprete.

La lo largo de mis doce afios de ejercicio profesional he estado en contacto con el fenémeno,
de los cuales casi la mitad en los ambientes laborales universitarios; un transitar arduo lleno de
constante aprendizaje y actualizacion de conocimiento, nuevas normas y reglamentos estan a la
orden del dia, disefiando e implantando programas y politicas de seguridad y salud ocupacional
en organizaciones, conformando comités de seguridad y salud laboral, orientando procesos de
eleccién de delegados de prevencion y en la investigacion de accidentes laborales.

De igual modo en el ejercicio en este campo disciplinar, me he dedicado a la inspeccion de
ambientes laborales en busqueda de desviaciones e irregularidades que vayan en contraposicién
de lo que establecen las leyes y normas en esta materia, y por consiguiente pongan entredicho la
integridad fisica, psicoldgica y emocional de los trabajadores en sus ambientes de trabajos; en
ese recorrido me he podido reflexionar de lo que significa la practica tradicional de esta
disciplina, ante lo cual me ha llevado a formularme un conjunto de cuestionamientos y afirmar
una posicion particular que esta relacionada al papel que juegan los trabajadores en el disefio e
implantacién en las politicas gerenciales en materia de seguridad y salud ocupacional.

Si bien reconozco el sentido normativo y en muchos casos rigido que supone la accién de la
seguridad y salud ocupacional para las organizaciones, ante lo cual resulta en incomodidades
para el propio trabajador, a quien sin duda alguna esta orientado esta disciplina, a su proteccién
y bienestar, no deja de preocuparme dos aspectos esenciales que hoy esta presente en la mayoria
de organizaciones donde se emplea los principios de la seguridad y salud ocupacional. El
primero, considerar desde las esferas gerenciales de dichas organizaciones a este campo

disciplinar como un aspecto que eleva los presupuestos sin aportar mayores indices productivos,
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y el segundo, disefiar y ejecutar la politica de seguridad y salud ocupacional sin integrar ni
considerar las opiniones de los trabajadores en este proceso.

En este sentido despierta la atencidbn que muchos responsables y gerentes de las
organizaciones, no reflexiones sobre el la importancia de proteger y dignificar desde un enfoque
humano y sincero, a lo mas valioso de sus organizaciones, a su trabajadores, quienes hacen
posible el cumplimiento de los objetivos y metas, dejando de lado la idea de comprender que un
trabajador sano integralmente realiza mayores aportes a las mismas y con ello un mejor
desempefio. Por otro lado con empleo correcto de los principios de esta disciplina se obtendran
mejores resultados desde un punto de vista de rentabilidad econémica dado a que se tendrén
menos gastos, dados a la disminucion de accidentes y enfermedades laborales.

En este mismo orden de idea, imponer una politica de seguridad y salud ocupacional sin
considerar las opiniones y sentir de los trabajadores dificulta en la obtencién de resultados, pues
desde el sentir, reflexion y opinion de los trabajadores, se encuentra una fuente importante de
informacion de gran utilidad en el disefio, implementacion y maduracién de la politica preventiva
de las organizaciones. Por tal razon debe darse un giro en la aprehension de los principios de la
seguridad y salud ocupacional que debe reposar en un nuevo enfoque gerencial en materia
preventiva.

Partiendo de los sefialamientos que he expuesto, una integracion decidida y comprometida de
los trabajadores en la formulacion y ejecucion de la politica preventiva, crea en un sentido de
identidad institucional en el trabajador logrado desde su conciencia, por lo tanto hara propia
dicha politica, ante lo cual no solo sera responsable en el cumplimiento de los lineamientos, sino

que la defendera cuando existan desviaciones e incumplimientos.



Cuadro 1.
Matriz destruccion-reduccion. Informante clave RC001
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Tematica de Estudio:

La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores

Unidad de Estudio:

Ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

Investigador:

Ing. José Angel Gomez M. (MSc.)

Lugar de entrevista:

Dep. de Prev. Higiene y Seguridad Integral- UNEFM

Informante Clave RC001
Sexo: | Masculino | |[Edad: | 41 | Antigiiedad: | 3 Afios | Cargo: | Ayud. De Mant. (Obrero)
Fecha de Entrevista: | 10/02/2023 | Hora: | 9:40 am
LINEA Entrevista Captos Subcategorias
1-21 Inv. Buenos dias RC001, mira iniciamos esta conversacion. ... con respecto a la parte de seguridad ehh esta

¢Como ves la existencia de Planes o programas en materia de
seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?

Bueno ehh con respecto a la parte de seguridad ehh estd un poco
deteriorada debido a que nosotros no contamos con los implementos de
seguridad ehh para nadie es un secreto que ya hayyy demasiado,
demasiadaa pues monte, ehh hemos conseguido culebras, alacranes,
demasiados, y bueno esteee es un peligro para la integridad fisica de
cada uno de nosotros, alla solamente se cuentaaa (pensativo) connn, se
contaba con dos obreros y horitaaa ehhh lamentablemente ahora esta
uno solo que es mi persona para todo eseeee todo el ambiente completo.
esteeee las herramientas si te puedes decir, la herramienta
lamentablemente no contamos con herramientas perfectas para eso, es
mas por cierto, yo estoy sufriendo un poquito dolores musculares por
eso, entiendes? ehhh por cierto o una anécdota (se rie) esta semana,
donde uno e los... hay un departamento de la parte de atras, que es
ddnde estdaaa archivo, llego el director veraa (verdad) ... haciendo este
su trabajo y nos... se dirige a nosotros y nos dice queeee... a nosotros
me refiero al vigilante y a mi, que si nos... lo podemos ayudar alla
porque consiguié una culebra y lo que le comenta en él que una coral,
inmediatamente yo le digo no lo puedo ayudar en el sentido de que no
contamos ni con un machete en este momento, el machete que habia
esta la cacha esta partida y no se puede usar no se puede hacer nada, lo
Unico que se puede hacer es esteee, tirarle piedra o algo especifico
donde la pueda alejar porque su integridad fisica estd estaaa en

un poco deteriorada debido a que nosotros no
contamos con los implementos de seguridad ehh
.., ho contamos con unas botas de seguridad
suficiente para decir esteeee que... que estamos
protegido pues ...
... Yooo le, les he comentado, por favor, que si
nos puedennn ehhh traer material de seguridad,
sean botas sean guantes, ...

Barreras de
proteccion contra
riesgos y peligros

... esteeee las herramientas si te puedes decir, la
herramienta lamentablemente no contamos con
herramientas perfectas para eso, es mas por
cierto, yo estoy sufriendo un poquito dolores
musculares por eso, entiendes? ...

... yo le digo no lo puedo ayudar en el sentido
de que no contamos ni con un machete en este
momento, el machete que habia estd la cacha
esta partida y no se puede usar no se puede hacer
nada

Indicios de
alteraciones
ergonémicas en
herramientas

...ehh hemos conseguido culebras, alacranes,
demasiados, y bueno esteee es un peligro para la

Condiciones de
trabajo
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problema alli ehhh con respecto aaaaa (pensativo) a qué mas te puedo
decir alacranes, también seee, se han conseguido alacranes, yo que
principalmente he consigo alacranes ehhhh consegui un mapanare, hace
alrededor... el aflo pasado y en ese momento menos mal que era un
mapanare pequefio, no contamos con unas botas de seguridad suficiente
para decir esteeee que... que estamos protegido pues, entonces €so si es
un poquito a riesgoso para nosotros. (Extensién; Inv. que mas nos puede
decir sobre los planes programas que puedan existir alli en tu... en
materia de seguridad y salud laboral) Planes y programas como lo que
ellos estdaaan planificados para lograr esooo?, ehhhh te puedo decir
nooooo (pensativo) no he escuchado, para serte sincero no
escuchadoooo plan alguno més vale, Yooo le, les he comentado, por
favor, que si nos puedennn ehhh traer material de seguridad, sean botas
sean guantes, esteee pero todavia nooo pues, me imagino que sera la
misma situacion de la... de la univeridaaa de la misma situacion del
pais que los afectado en este en este caso que no han podido esteeee
equiparnos de esos de esos de ese equipamiento que nosotros
necesitamos, y pro... por esa parte aceptable por la... y entendamos que
es por la misma situacion econdmica del pais y que afecta a la
universidad y buenooo, pero no.. en si no hemos... yo por mi parte que
soy el tnico departamento... del, del del obrero que existe, no, no
escuchado ninguna..

integridad fisica de cada uno de nosotros,,,

...se dirige a nosotros y nos dice queeee... a
nosotros me refiero al vigilante y a mi, que si
nos... lo podemos ayudar alla porque consiguid
una culebra.

inseguros.

., alla solamente se cuentaaa (pensativo) connn,
se contaba con dos obreros y horitaaa ehhh
lamentablemente ahora esta uno solo que es mi
persona para todo eseeee todo el ambiente
completo.,,,

yo por mi parte que soy el unico
departamento... del, del del obrero que existe...

Excesiva carga
de Trabajo.

;s por esa parte aceptable por la... y
entendamos que es por la misma situacion
econémica del pais y que afecta a la
universidad,,,

Actitud de
trabajo.

22-29

Inv.;Como es tu conocimiento acerca de la normativa legal de la
seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?

No conozcoooo, ehhh no lo conozco la normativa como tal, lo que si es
que por medio de un gran amigo, es lo que me dice, cualquier...
cualquier cosa que atente contra tu integridad fisicaaaa,
lamentablemente, t0 no puedes acceder a realizarlo y asi lo he hecho

No conozcoooo, ehhh no lo conozco la

normativa como tal...

Desconocimiento de
ordenamiento
juridico y normativo
de seguridad
ocupacional.
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puesss, cuando me... mee (pensativo) incluye decirme esteee tiene que
hacerrr... se tiene que ahhh ehhh limpiar un ambiente donde hay
demasiado monte, donde esta en peligro integridad fisica, donde puede
haber culebra ehhh simplemente digo no, no me puedo meter alli ehh
con todo respeto no me puedo meter alli, debido a que no cuento con
la... con la con los implementos pues entonces estd, esta en peligro
integridad fisica, y Gracias, a Dids, buenos el jefe encargado acepta eso
pues...y él..., él es consiente y solamente dice okay, no te preocupes, y
estéee solamente estas bajo los... los la limpieza o lo que se necesite, lo
mas... lo mas... lo mas seguro lo que ti puedas hacer... lo mas lo mas
seguro, ya en parte de exigir algo donde este atentado contra... contraa
mi integridad fisica ya eso no se toca pues..

por medio de un gran amigo, es lo que me dice,
cualquier... cualquier cosa que atente contra tu
integridad fisicaaaa, lamentablemente, t0 no
puedes acceder a realizarlo y asi lo he hecho
puesss...

...el jefe encargado acepta eso pues...y él..., ¢l
es consiente y solamente dice okay, no te
preocupes, y estéee solamente estas bajo los...
los la limpieza o lo que se necesite, lo maés... lo
mas... lo mas seguro lo que ti puedas hacer...

Conocimiento
empirico de la
seguridad y salud
ocupacional.

30-48

Inv.¢Has tenido alguna vivencialidad de alguna situacion de riesgo,
peligro o accidente laboral? ¢ Como has actuado?

Bueno... bueno, una vez estaba cortando un monte y se meee me di
cuenta que era un mapanare alli cerca, enseguida lo vi no no, pero
gracias a Dios yo como no tenia los implementos siempre he estado
con, con obteniendo Mimi Mimi estar pendiente pues, y cuando de
repente sale el mapanareee ehhh digamos como de dos metros, no, dos
metros no muy.. si un poquito, era pequefio... no era myy.. pero si era...
si era deee Y me di cuenta que en un mapanare y bueno, ahi lo pude, lo
pude... en ese momento si teniamos un machete, que digamos que no es
machete, porque te cuento es una peinilla, la cual es... (risa) se lima
para que pueda tener filo, y ese... volviendo al caso, eso es lo que me ha
afectado el codo que al golpear yaaa... es una penilla, no corta muy
bien y eso me afecta el codo. Y con respecto a la experiencia. Bueno, el
mapanare lo logré, lo logre pues matar en ese momento, Pero mas sin
embargo, si hay... si hay ese pequefio ahi, me imagino que los mas
grandes estar ahi de todas maneras, pero gracias a Dios el tiempo que ha
pasado, n00o...no he logrado ver... bueno si he logramos ver pero ya
otro tipo de mapanare lo que le dicen las cazadora... yyy esteee y
ahorita que se est4 escuchando el rumor que los vigilantes vieron a una
coral, me entiendes? Que por cierto tambien la semana pasada, como te
dije anteriormente, el jefe del departamento de la parte de atréas nos dijo
que lo ayudaramos en matar una coral que tenia alla dentro, él nos

...una vez estaba cortando un monte y se meee
me di cuenta que era un mapanare alli cerca,
enseguida lo vi no no, pero gracias a Dios yo
como no tenia los implementos siempre he
estado con, con obteniendo Mimi Mimi estar
pendiente pues...

Conciencia de las
condiciones de
trabajo.

...me di cuenta que en un mapanare y bueno, ahi
lo pude, lo pude... en ese momento si teniamos
un machete,...Bueno, el mapanare lo logré, lo
logre pues matar en ese momento....

Desconocimiento de
procedimientos de
manipulacién de
animales ofidicos.

lesteee una escalera que tenian alla, ehhh era una
de las escaleras ehhh demasiado viejas que
estabas alli, lo que hicieron fue, esteee soldarla
de nuevo y colocarlaaa.

Condiciones
inseguras de trabajo.
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expres6 que era... que era un poquito grande, pero no pudimos
acceder, porque... pues sin implementos, noo.. no podiamos. y otro
riesgo que si hubo de un, de uno los muchachos, esteee una escalera que
tenian alla, ehhh era una de las escaleras ehhh demasiado viejas que
estabas alli, lo que hicieron fue, esteee soldarla de nuevo y
colocarlaaa... perooo la escalera cuando el muchacho estaba arriba ya
que te iba a montar, en la... ¢l estaba la altura del bus grande, porque ¢l
iba aaaahhh iba hacer un trabajo en la parte de arriba, una.. una que le
dicen la sefiorita. EI cuando llego al Gltimo escalon...sece.. Se parti6 la
parte donde, donde piso. Gracias a Dios €l se logrd sostener de laaa...
de la viga de.. de la viga y no paso a mayores, y ese si me imagino que
fuese sidooo.. un un dafio bastante grande. (Extension: Inv. Alguna otra
experiencia con riesgo y peligro alla en tu centro de trabajo, y como has
actuado? Nada que haya atentado contra ti) miraaa...esteee..(pensativo)
no algun... otro riesgo no... eso, eso es lo queee... no, no, nada, gracias
a Dios por los momentos, perooo si los hay pues, si los hay con
respecto a los animales los animales que te estoy diciendo....

. €l estaba la altura del bus grande, porque ¢l
iba aaaahhh iba hacer un trabajo en la parte de
arriba, una.. una que le dicen la sefiorita.

Actos inseguros de
trabajo.

...cuando llego al ultimo escalon...seece.. Se
partio la parte donde, donde piso. Gracias a Dios
¢l se logro sostener de laaa... de la viga de.. de
la viga y no paso a mayores, y ese si me imagino
que fuese sidooo.. un un dafio bastante grande.

Irregularidades en
los procesos de
trabajo.

49-59

Inv.;Coémo describes la Importancia de la seguridad y
Salud Ocupacional en la preservaciéon de la integridad

de los trabajadores?.

Yo creo que es la parte mas importante de toda... de toda empresa de
toda institucion, dee... hasta el... hasta en los hogares okey... porque
de acuerdo a todo el nivel de seguridad que nosotros tengamos en
nuestros sitios de trabajo, es dénde va permanecer la salud de cada
trabajador, como dice... como decimos siempre, mientras no hay salud,
no hay Trabajadores, me entiendes? Y cualquier, cualquier dafio que
se le pueda hacer algun trabajador, la institucion simplemente no
funciona, me entiendes? Cualquierrrr accidente que tenga un buen
trabajador, todo trabajador, esteee eso perjudica la institucién, me
entiendes? Entonces es de suma importancia mantener la integridad
fisica de cada uno de nosotros...(extension: Inv. que mas me puedes
decir sobre lo que td crees que es importante de la seguridad

...es la parte mas importante de toda... de toda
empresa de toda institucion, dee... hasta el...
hasta en los hogares okey... porque de acuerdo
a todo el nivel de seguridad que nosotros
tengamos en nuestros sitios de trabajo, es donde
va permanecer la salud de cada trabajador, como
dice... como decimos siempre, mientras no hay
salud, no hay Trabajadores...

...Y cualquier, cualquier dafio que se le pueda
hacer algin trabajador, la institucién
simplemente no funciona, me entiendes?
Cualquierrrr accidente que tenga un buen
trabajador, todo trabajador, esteee eso perjudica
la institucion, me entiendes?

Conciencia del
papel de la
seguridad y salud
ocupacional en el
trabajo.
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ocupacional alli donde tu trabajas). Mira demasiado importante ya que
nosotros manejamos un nivel deee.. de peligro bastante alto, como ya te
dije, yo creo que es en la zona donde yo estoy, yo creo que en la mas
peligrosa que hay, aparte de otra como puede ser alla en los perozo,
otra... pero yo creo que alli ya se ha visto ya la, laaa parte mas
peligrosa, las culebras, alacranes y sobre todo... imaginate nos
ponemos a pensar en que no hay antidoto o las cuestiones de los sueros,
esteeee... que se necesitan paraaa, para cualquier peligro o cualquier
picadura deee... de un animal de este tipo, entonces mas peligro seee...
hay para nosotros...

....nosotros manejamos un nivel deee.. de
peligro bastante alto, como ya te dije, yo creo
que es en la zona donde yo estoy, Yo creo que en
la mas peligrosa que hay, aparte de otra como
puede ser alla en los perozo, otra... pero yo creo
que alli ya se ha visto ya la, laaa parte mas
peligrosa, las culebras, alacranes y sobre todo

Ambientes
peligrosos de
trabajo.

no hay antidoto o las cuestiones de los sueros,
esteeee... que se necesitan paraaa, para
cualquier peligro o cualquier picadura deee... de
un animal de este tipo, entonces mas peligro
seee... hay para nosotros. ..

Reconocimientos de
factores adversos.

60-66

Inv..En tu Opinién, como puede fortalecerse la accion de la
seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo
(extension)?

En primer lugar yo creo queeee, en primer lugar el diriamos queeee
(dudando) teniendo mas obreros en esa zona que se encarguen de, de,
de cada espacio, eehhh la parte de fumigacion okey la parte de
fumiogacion es muy importante, la parte que pueda atentar contra, ellll,
contra el los animales y esto que, que, queee (pensando) son un peligro
para nosotros, atacarlos a ellos con fumigacidn, sea lo que pueda lograr
para ir. Esteeeeee (pensando) Fortalecer en la parte de equipamiento
fisico, muy importante, sea las botas sean los guantes, muy importante,
esteeee hacer un estudio de toda la parte de laaas, de las fosas , okay
ehhhh (pensando) sean letreros, letreros dénde se diga donde hay
peligro, donde hay més peligro, donde se puede pasar, 0 donde no se
puede pasar, esteeeee que tener todo lo que seeee... lo que se necesita,
sean esteeee extintores ehhhhh todo ese tipo de herramienta que
pueden... que se puede necesitar paraaa, paraaaa, para el buen
funcionamiento de, de, de la proteccion...

...la parte de fumigacion okey la parte de
fumiogacion es muy importante, la parte que
pueda atentar contra, ellll, contra el los animales
y esto que, que, queee (pensando) son un
peligro para nosotros, atacarlos a ellos con
fumigacion, sea lo que pueda lograr para ir.
...hacer un estudio de toda la parte de laaas, de
las fosas , okay

Barreras de
mitigacion de riesgos
y peligros.

...letreros donde se diga donde hay peligro,
donde hay mas peligro, donde se puede pasar, 0
donde no se puede pasar, esteeeee que tener todo
lo que seeee...

Alerta ante peligros
y riesgos.

lo que se necesita, sean esteeee extintores
ehhhhh todo ese tipo de herramienta que
pueden... que se puede necesitar paraaa,
paraaaa, para el buen funcionamiento de, de, de
la proteccion...

Equipamiento de
control de riesgos y
peligros.
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67-78

Inv. (Como es tu opinién acerca de las enfermedades
ocupacionales y de los accidentes de trabajo?

Mi opinién es como te dije anteriormenteee... un trabajador connn...
enfermo no te puede laborar bien, y si no labora bien la institucion
termina decayéndose, me entiendes? cuando nosotros manejamos toda
la parte deeee de la salud se.. tanto fisica mental y emocionalmente del,
del, de las personas que laboran en nuestra institucién podemos lograr
que la institucion siga adelante, podemos lograr una calidad en la parte
del, de la institucion yyy esteee esoooo yo creo que es lo mas
importante, me entiendes? lo mas importante en la salud y sobre todo
no solamente la fisica, mental, sino en la emocional okey porque como
esta la situacion del pais, para nadie es un secreto queeee la parteeee
emocional estd muy afectada, puede ir un trabajador a trabajar, por
responsabilidad, porque ama a su trabajo, por equis (X) o por ye (y)...
pero ese trabajador ha llegado a su sitio de trabajo y le afecta la parte
emocional, demasiado, en sentir como estamos ahorita de que su parte
familiar, se estd como queee.. como te digo... tiene algunos... pueden
haber problema familiares y eso, y eso lo llevan al trabajo,
lamentablemente ¢porque se puede enfermar emocionalmente? porque
nadie va con problemas familiares en su sitio de trabajo y eso
tambiénnnnn afecta a la institucion, cuando una persona te estg, te esta
laborando, pero esta tratando de hacerte por decirte en la parte
adminstrativa Una carta o algo se puede hacer equivocar ¢Por qué?
porque no esta metido en su trabajo, sino que tal vez algin problema,
sea crisis econdmica, sea cualquier problemaaa emocional, también lo
pueda afectar, y eso también afecta la institucion...

. un trabajador connn... enfermo no te puede
laborar bien, y si no labora bien la institucion
termina decayéndose, me entiendes?

Conciencia de los
efectos de las
exposiciones a

condiciones
inadecuadas de
trabajo.

...cuando nosotros manejamos toda la parte
deeee de la salud se.. tanto fisica mental y
emocionalmente del, del, de las personas que
laboran en nuestra institucién podemos lograr
que la institucion siga adelante...

Reconocimiento de
las formas de
afectaciones de
inadecuadas
ambientes laborales
en los trabajadores.

...ese trabajador ha llegado a su sitio de trabajo
y le afecta la parte emocional, demasiado, en
sentir como estamos ahorita de que su parte
familiar, se estd como queee.. como te digo...
tiene algunos... pueden haber problema
familiares y eso, y eso lo llevan al trabajo...
...va con problemas familiares en su sitio de
trabajo y eso tambiénnnnn afecta a la institucion,
cuando una persona te esta, te estd laborando,
pero estd tratando de hacerte por decirte en la
parte adminstrativa Una carta o algo se puede
hacer equivocar ;Por qué? porque no esta
metido en su trabajo, sino que tal vez algln
problema...

Impacto de las
cargas emocionales
en la seguridad y
salud de los
trabajadores.

79-81

Inv. ;Como es tu comportamiento en el ambiente de trabajo en
relacion a los principios basicos de la seguridad y salud
ocupacional?

Conchale en principio vaaa Primero y principal... resguardar la
integridad fisica como te lo iba diciendo, resguardar la integridad fisica
ehhhh la salud mental, salud emocional ehhh toda la parte que tenga
que ver con la integridad fisica del trabajador okey es la parte... es muy
importante. ..

Primero y principal... resguardar la integridad
fisica como te lo iba diciendo, resguardar la
integridad fisica ehhhh la salud mental, salud
emocional ehhh toda la parte que tenga que ver
con la integridad fisica del trabajador

Conciencia de
autoproteccion
de acuerdo al
comportamiento
de trabajo.




126

82-86

Inv. ¢ Como puede aportar los procesos de formacién y capacitacion
en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de
trabajo?

Conchale podria aportar mucho, debido a que ya nos lleva un
conocimiento mas amplio de lo que la integridad fisica de nosotros
como trabajadores, puede aportar en laaa... en el conocimiento que
nosotros tengamos paraaa, paraaa la cuestion deeee, de cualquier peligro
gue se nos presente, puede aportar mucho en la parte de saber cuales
son los riesgos que nosotros estamos presentando en la, en la parte
laboral, puede aportar mucho en la parte deee, de hasta deeee como nos
llevamos nosotros en la parte la comunicacién con respecto a todos los
trabajadores que alli laboramos.

..Podria aportar mucho, debido a que ya nos
lleva un conocimiento mas amplio de lo que la

integridad  fisica de  nosotros  como
trabajadores. ..
...el conocimiento que nosotros tengamos

paraaa, paraaa la cuestion deeee, de cualquier
peligro que se nos presente, puede aportar
mucho en la parte de saber cuéles son los riesgos
que nosotros estamos presentando en la, en la
parte laboral..

...aportar mucho en la parte deee, de hasta decee
como nos llevamos nosotros en la parte la
comunicacion con respecto a todos los
trabajadores que alli laboramos...

Requerimiento
de nuevos
conocimientos.

Nota. Modelo adaptado de Payares (2017)




Cuadro 2.
Matriz categorizacion. Informante clave RC001
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SUBCATEGORIAS CATEGORIA MACROCATEGORIA
e Barreras de proteccion contra riesgos y peligros. Equipos de Proteccion Personal
(E.P.P)

¢ Barreras de mitigacion de riesgos y peligros.
e Equipamiento de control de riesgos y peligros.

Mecanismos de Aislamiento

o Ambientes peligrosos de trabajo.
e Conciencia de las condiciones de trabajo
e Reconocimientos de factores adversos.

Condiciones Ocupacionales
inadecuadas

o Alerta ante peligros y riesgos.

Simbolos y Sefializaciones de
Seguridad

RIESGOS Y PELIGROS

e Indicios de alteraciones ergonémicas en herramientas

Condiciones Ergonomicas

o Excesiva carga de Trabajo
o Impacto de las cargas emocionales en la seguridad y salud de los trabajadores

Estrés laboral

o Conciencia de los efectos de las exposiciones a condiciones inadecuadas de
trabajo.

e Reconocimiento de las formas de afectaciones de inadecuadas ambientes
laborales en los trabajadores

Auto reconocimiento de las
afectaciones

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

o Irregularidades en los procesos de trabajo.
¢ Condiciones inseguras de trabajo.
o Actos inseguros de trabajo.

Eventualidades en el trabajo

INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO.

e Conciencia de autoproteccion de acuerdo al comportamiento de trabajo.
e Conocimiento empirico de la seguridad y salud ocupacional.

Actitudes en el trabajo

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

¢ Requerimiento de nuevos conocimientos

Acceso a conocimiento e
informacion.

FORMACION Y
CAPACITACION EN
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Nota. Modelo adaptado de Payares (2017)




Cuadro 3.

Matriz de analisis hermenéutico. Informante clave RC001
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UNIDAD DE ANALISIS

UNIDAD DE SENTIDO

NIVEL SINTACTICO
DESCRIPCION
DESTRUCCION

NIVEL SEMANTICO
SIGNIFICACION
REDUCCION

NIVEL PRAGMATICO
INTERPRETACION
CONSTRUCCION DESTRUCCION

> Riesgosy Peligros

. con respecto a la parte de seguridad ehh esta un poco
deteriorada debido a que nosotros no contamos con los
implementos de seguridad ehh ...(linea 1y 2)
... no contamos con unas botas de seguridad suficiente para decir
esteeee que... que estamos protegido pues ... (linea 13y 14)
Yooo le, les he comentado, por favor, que si nos puedennn ehhh
traer material de seguridad, sean botas sean guantes ...(linea 17y
18)
...la parte de fumigacion okey la parte de fumiogacion es muy
importante, la parte que pueda atentar contra, ellll, contra el los
animales y esto que, que, queee (pensando) son un peligro para
nosotros, atacarlos a ellos con fumigacién, sea lo que pueda
lograr para ir. ...(linea 61 y 62)
...hacer un estudio de toda la parte de laaas, de las fosas , okay,
(linea 64)
... lo que se necesita, sean esteeee extintores ehhhhh todo ese tipo
de herramienta que pueden... que se puede necesitar paraaa,
paraaaa, para el buen funcionamiento de, de, de la proteccién
...(linea 65y 66)

.. nosotros manejamos un nivel deee.. de peligro bastante alto,
como ya te dije, yo creo que es en la zona donde yo estoy, yo creo
que en la mas peligrosa que hay, aparte de otra como puede ser
alla en los perozo, otra... pero yo creo que alli ya se ha visto ya
la, laaa parte mas peligrosa, las culebras, alacranes y sobre
todo...(linea 55 a 57)

... una vez estaba cortando un monte y se meee me di cuenta que
era un mapanare alli cerca, enseguida lo vi no no, pero gracias a
Dios yo como no tenia los implementos siempre he estado con,
con obteniendo Mimi Mimi estar pendiente pues...(linea 30 y

El colaborador RCO001 inicia la
conversacion narrando como es el
entorno de trabajo al cual se enfrenta
dia a dia, describe con angustia el
contexto de riesgos y peligros que debe
sortear en presencia de animales
ofidicos (serpientes y alacranes) vy
cualquier insecto ponzofiozo, en medio
de un ambiente marcado por la alta
incidencia de malezas y matorrales. Su
trabajo consiste basicamente en retirar
tales malezas, sin embargo no se le
proporciona herramientas adecuadas ni
equipos de proteccion personal, con lo
cual su grado de angustia se incrementa
al sentirse expuesto a los agentes
perjudiciales y se ve limitada su
actividad laboral.

Ha experimentado situaciones donde
se ha evidenciado la vulnerabilidad de
su seguridad y salud, actuando
orientado por la praxis y el sentido
comun para superar los momentos
criticos.

Basado en su expeirncia, cononoce en
gran parte, ciertos elementos que podra
reducir las probabilidades de riesgos y
los peligros.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2001) define por peligro a “cualquier
factor presente en el lugar de trabajo que
pueda afectar la seguridad y la salud de los
trabajadores o de otras personas en algunas
o en todas las condiciones normales” (p.3),
asi mismo este organismo define al riesgo
como la “probabilidad de que la exposicion
a un factor ambiental peligroso cause
enfermedad o lesion” (p.3) El colaborador
RCO001 da cuenta en su alocucion, de todos
los factores potencialmente dafiinos a su
salud y la de sus compafieros, con las que
convive en sus jornadas laborales, presencia
de animales venenosos, herramientas en mal
estado, falta de dotacién de equipos de
proteccion personal, un cuadro general
negativo del ambiente fisico de trabajo, que
se convierte en factores altamente
peligrosos y que expone a todos los
trabajadores, principalmente a él como
Unico trabajador de limpiezas exteriores, a
riesgos fisicos, quimicos y bioldgico. EI mal
estado de las herramientas causa malestares
de indole ergondmico y accidentes
laborales; el deterioro del ambiente fisico
puede causar caidas, rasgaduras punzaduras
y golpes, mientras que la presencia de
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UNIDAD DE ANALISIS

UNIDAD DE SENTIDO

NIVEL SINTACTICO
DESCRIPCION
DESTRUCCION

NIVEL SEMANTICO
SIGNIFICACION
REDUCCION

NIVEL PRAGMATICO
INTERPRETACION
CONSTRUCCION DESTRUCCION

31)

...no hay antidoto o las cuestiones de los sueros, esteeee... que se
necesitan paraaa, para cualquier peligro o cualquier picadura
deee... de un animal de este tipo, entonces mds peligro seee...
hay para nosotros. (linea 57 a 59)

... letreros dénde se diga donde hay peligro, donde hay mas
peligro, donde se puede pasar, o donde no se puede pasar,
esteeeee que tener todo lo que seeee. (linea 64 y 65)

serpientes y otros animales ponzofiosos lo
expone a riesgos quimicos y bioldgicos si
estos le causaran una picadura. La falta de
dotacion de equipos de proteccion personal
(E.P.P) deja vulnerable su integridad, a no
poder proteger correctamente su vista,
rostro, y los pies cuando interactia en el
proceso de trabajo.

» Enfermedades Ocupacionales

. esteeee las herramientas si te puedes decir, la herramienta
lamentablemente no contamos con herramientas perfectas para
eso, es mas por cierto, yo estoy sufriendo un poquito dolores
musculares por eso, entiendes?. (linea 4 a 6)

... yo le digo no lo puedo ayudar en el sentido de que no
contamos ni con un machete en este momento, el machete que
habia est4 la cacha esta partida y no se puede usar no se puede
hacer nada. (linea 9 y 10)

., alla solamente se cuentaaa (pensativo) connn, se contaba con
dos obreros y horitaaa ehhh lamentablemente ahora esta uno solo
que es mi persona para todo eseeee todo el ambiente completo.
(linea 3y 4)

... ese trabajador ha llegado a su sitio de trabajo y le afecta la
parte emocional, demasiado, en sentir como estamos ahorita de
que su parte familiar, se estd como queee.. como te digo... tiene
algunos... pueden haber problema familiares y eso, y eso lo
Ilevan al trabajo. (linea 72 a 74)

...un trabajador connn... enfermo no te puede laborar bien, y si
no labora bien la institucién termina decayéndose, me entiendes?.
(linea 67 y 68)

...cuando nosotros manejamos toda la parte deeee de la salud se..
tanto fisica mental y emocionalmente del, del, de las personas que
laboran en nuestra institucion podemos lograr que la institucion

El colaborador RC001 continua en la
manifestacion de su experiencia, el mal
estado y las inadecuadas herramientas
que utiliza, le esta causando afecciones
en parte de sus miembros superiores;
por otro lado manifiesta es el Unico
trabajador (obrero de limpieza) a cargo
de las actividades de limpieza de los
ambientes exteriores, hecho que se
puede desencadenar cargas de trabajo

excesivo, pudiendo dar pie a la
aparicién de enfermedades
ocupacionales. De igual modo,

considera que las cargas emocionales
producto de realidades familiares y
sociales, se puede reflejar en el
desempefio laboral. Al mismo tiempo
reconoce la necesidad de gozar de
buena salud en todos los O&rdenes
(fisico, psicoldgico y emocional) como
trabajador, para evitar el colapso
institucional.

La Comision Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN, 1997) expresa que
las enfermedades de origen ocupacional
esta referido al “estado patoldgico contraido
con ocasién del trabajo o exposicion al
ambiente en el que el trabajador se
encuentre obligado a trabajar, y estados
patoldgicos imputables a la accion de
agentes fisicos, condiciones ergondmicas,
quimicos, biologicos...contraido en el
ambiente de trabajo” (p.1). De acuerdo a
esto, el colaborador RC001 ha indicado que
con el uso reiterado de herramientas en mal
estado, ha comenzado la manifestacién de
dolores musculares en uno de sus
miembros superiores; esto es una afeccion
de orden ergonémico, dado a las molestias
causada por parte de la herramienta al
acoplarse con el cuerpo del trabajador. El
colaborador RC001 declara que es el Gnico
trabajador en el é&rea de limpiezas
exteriores, de acuerdo a él, es un ambiente
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siga adelante?. (linea 68 y 69)

fisco  amplio, evidenciandose  una
preocupacion por la alta carga de trabajo,
que pude desencadenar estrés laboral, y
cualquier otra patologia fisica, emocional y
psicolégica, o ser un factor que propicie un
accidente laboral.

El colaborador en cuestion, desde su sentir
expone que los trabajadores pueden llevar
su problematicas personales y familiares al
trabajo, pudiendo ser esto un factor
agravante en la aparicion de patologias de
orden emocional y psicolégico dentro del
trabajo.

» Incidentes y Accidentes de Trabajo.
...cuando llego al Gltimo escalon...seee.. Se partio la parte
donde, donde piso. Gracias a Dios ¢l se logro sostener de laaa...
de la viga de.. de la viga y no paso a mayores, y ese si me imagino
que fuese sidooo.. un un dafio bastante grande. (linea 44 y 45)
... esteee una escalera que tenian alla, ehhh era una de las
escaleras ehhh demasiado viejas que estabas alli, lo que hicieron
fue, esteee soldarla de nuevo y colocarlaaa.. (linea 41y 42)
... ¢l estaba la altura del bus grande, porque ¢l iba aaaahhh iba
hacer un trabajo en la parte de arriba, una.. una que le dicen la
sefiorita. (linea 43 a 44)

El colaborador RCO01 al relatar las
experiencias que ha vivenciado con
eventos adversos, deja claro que tiene
conciencia sobre las condiciones
inseguras que pueden existir en su sitio
de trabajo, y que basado en las
orientaciones, que de manera informal
ha obtenido, el sentido comun y sus
vivencialidades con sus compafieros de
trabajo, no debe incurrir en actos
inseguros que puedan atentar contra su
seguridad y su salud.

De acuerdo con la Ley Organica de
Prevencién, Condicion y Medio Ambiente
de Trabajo (Lopcymat, 2005) en su articulo
69, define al accidente como cualquier
suceso que pueda causar “una lesion
funcional o corporal, permanente o0
temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de una accién que pueda
ser determinada o sobrevenida en el curso
del trabajo, por el hecho o con ocasién del
trabajo” (p.34) asi mismo la Norma
Técnica del Servicio de Seguridad y salud
en el trabajo(2016) , refiere que el incidente
viene dado a una  “circunstancia
sobrevenida en relacion o durante el
proceso de trabajo que interrumpe el curso
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normal de las actividades, pudiendo
implicar dafios materiales o ambientales,
pero sin producir lesiones a la salud mental
o fisica de los trabajadores y trabajadoras”
(p.6). Basado en estos sefialamientos, el
colaborador RC001 ha narrado
vivencialidades donde si bien no ha
ocurrido accidentes, si ha sido testigos en
eventos donde compafieros que realizan
trabajos de mantenimiento de unidades
vehiculares, han experimentado procesos de
incidentes laborales que han podido ser de
indole graves. Estos eventos ocurren por las
condiciones inseguras de trabajo que reinan
en esos recintos, las caracteristicas
peligrosas de los medios de trabajo, el
desconocimiento de los riesgos, la ausencia
de procedimientos seguros y falta de
dotacion de implementos de seguridad
(E.P.P)
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» Seguridad Basada en Comportamiento.
... Primero y principal... resguardar la integridad fisica como te
lo iba diciendo, resguardar la integridad fisica ehhhh la salud
mental, salud emocional ehhh toda la parte que tenga que ver con

la integridad fisica del trabajador. (linea 79 y 80)

...por medio de un gran amigo, es lo que me dice, cualquier...
cualquier cosa que atente contra tu integridad fisicaaaa,
lamentablemente, tl no puedes acceder a realizarlo y asi lo he

hecho puesss. (linea 22 y 23)

...el jefe encargado acepta eso pues...y él..., él es consiente y
solamente dice okay, no te preocupes, y estéee solamente estas
bajo los... los la limpieza o lo que se necesite, lo mas... lo mas...
lo més seguro lo que ti puedas hacer.... (linea 27 y 28)

El colaborador RC001, fundamenta en
su discurso, sus actitudes y su
comportamiento dentro de su ambiente
de trabajo, en un principio elemental
que es el resguardo y proteccion de su
integridad  fisica; apegado a este
principio basico de amparo y seguridad,
evita en la medida de lo posible
afrontar situaciones donde exista una
clara ventaja del peligro sobre su
humanidad. Con esta vision ha logrado
preservar su salud, a pesar de las
deficiencias y limitaciones que impiden
garantizar un desempefio laboral seguro
y saludable.

De acuerdo con Martinez, (2015) La
Seguridad basada en el comportamiento
(SBC) es un proceso de gestidn basado en la
observacion de “las personas en el
cumplimiento de las tareas vy
retroalimentacion de  informacién vy
reforzamiento positivo en tiempo real, con
el propdsito de eliminar los
comportamientos y riesgos observados, asi
como... modificar los factores ambientales
y organizativos que los originan”. (p.425)
ante este planteamiento El colaborador
RC001 plantea que a falta de personal
supervision en materia de seguridad y salud
ocupacional en su area de trabajo para
verificar desviaciones, el ha asumido la
responsabilidad de apegarse, a través de su
comportamiento, a principios elementales
basicos de seguridad para proteger su
integridad; siempre estd en actitud de
detectar todo aquello que le pueda ser
perjudicial a su salud. Para ello reporta a su
jefe inmediato cualquier novedad de riesgo
y peligro para que él lo autorice a actuar en
funcion de evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales.

» Formacién y Capacitacion en Seguridad y Salud

Ocupacional.

...Podria aportar mucho, debido a que ya nos lleva un
conocimiento mas amplio de lo que la integridad fisica de

El colaborador RC001, en su alocucién,
no oculta su deseo por formar parte de
un proceso de capacitacion y
formacion, afirmando que esto

De acuerdo con Betancourt (1999)
manifiesta que los programas de educacion
y capacitacion son medulares porque con
ello se desarrolla la sensibilidad en los
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nosotros como trabajadores. (linea 82 y 83)

... el conocimiento que nosotros tengamos paraaa, paraaa la
cuestion deeee, de cualquier peligro que se nos presente,
puede aportar mucho en la parte de saber cuéles son los
riesgos que nosotros estamos presentando en la, en la parte
laboral...... (linea 83 y 84)

... aportar mucho en la parte deee, de hasta deeee como nos
Ilevamos nosotros en la parte la comunicacién con respecto
a todos los trabajadores que alli laboramos. (linea 85 y 86)

contribuiria a la expansion de sus
conocimientos en materia de seguridad
y salud ocupacional, confiesa que con
ello mejoraria su desempefio laboral, y
comprenderia  mucho mejor la
existencia de riesgos y peligros en su
trabajo, incluso dice que ello puede
mejorar la interaccion laboral entre sus
compafieros. Seguramente  estos
procesos ayudarian al colaborador, a
conocer y comprender en marco
juridico y normativo vigente, que
regula la seguridad y salud
ocupacional, a propésito de que
inicialmente declaro no conocerlo.

trabajadores sobre “la importancia de
prevenir los problemas de salud que
resultan del trabajo, pensando en que
muchos de ellos pueden ocasionar la muerte
o ser altamente  incapacitantes...la
interiorizacion del conocimiento de las
relaciones que existen entre el trabajo y la
salud” (p.392) y el autor finaliza indicando
que estos programas permiten “crear las
condiciones  bésicas para que los
conocimientos se transformen en acciones
para el cambio” es por ello que el
colaborador RCO001 es firme al decir que las
formaciones, las capacitaciones y el
adiestramiento  servird de base para
profundizar sobre los conocimientos en esta
materia, en el plano de identificacion de
riesgos y peligros, las medidas para
mitigarlos, y como actuar en condiciones
inseguras, conocer la normativas para evitar
incurrir en actos inseguros, y concientizar
sobre el comportamiento en el trabajo y las
relaciones de trabajo entre los compafieros.

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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Tematica de Estudio:

La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores

Unidad de Estudio:

Ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

Investigador:

Ing. José Angel Gomez M. (MSc.)

Lugar de entrevista:

Dep. de Prev. Higiene y Seguridad Integral- UNEFM

Colaborador:

YG002

Sexo: | Femenino | |Edad:

| 39 Afios | Antigiiedad: | 4 Afios

| Cargo: | Asistente Administrativo

Fecha de Entrevista:

14/02/2023 | Hora: | 12:15 pm

MATRIZ DESTRUCCION-REDUCCION

LINEA

Entrevista

Captos

Subcategorias

1-6

Iniciamos la entrevista N° 2 con la colaboradora YG002.

¢Como ves la existencia de Planes o programas en materia de
seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?

bueno esteeee sinceramente, como tal no conozco, no conozco esteee
ese existencia de programas y planes, desde que estoy alli en laaa
mmmm... en el departamento no he visto, n000oo... no he tenido la
oportunidad, no he tenido la oportunidad de, deee de tener algun
conocimiento sobre esos planes y eso00sss programas. (Extension: Inv.
gue mas nos puede decir sobre eso) YG002: esteee, bueno que seria
bueno que cada, en mi opinién, cada departamento o la institucion como
tal, haga de su conocimiento a los empleados y a las a los trabajadores
estéee con la finalidad de mejorar lo que es el ambiente de trabajo y de
evitar accidentes laborales, enfermedades esteeee y que ellos... los
trabajadores puedan poner en practica esos, esos planes y programas.

...cada, en mi opinién, cada departamento o
la institucion como tal, haga de su
conocimiento a los empleados y a las a los
trabajadores estéee con la finalidad de
mejorar lo que es el ambiente de trabajo y
de evitar accidentes laborales, enfermedades
esteeee y que ellos... los trabajadores
puedan poner en practica esos, esos planes y
programas...

...en el departamento no he visto, nooooo...
no he tenido la oportunidad, no he tenido la
oportunidad de, deee de tener algun
conocimiento sobre esos planes y es000sss
programas ...

Requerimientos de
sistematizacion
interna

7-18

Inv.;Como es tu conocimiento acerca de la normativa legal de la
seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?

No se cumple... ennn miiiii

cumplan, esteeeee se viene presentandooooo muchas fallas yyyyy
bueno en la medida de lo posible nosotros tratamos como quien dice,
de, deee (pensativa) de mejorar 00000 (pensando) de habituarnos, de,
deeeee (pensando), de buscar la mejor manera de nosotros poder

trabajo no veo que se cumplan, esteeeee se
viene presentandooooo muchas fallas yyyyy
bueno en la medida de lo posible nosotros

tratamos como quien dice, de, deee
(pensativa) de mejorar...
.y tratar de evitar pero este sigue

Irregularidades en
el ambiente
interno de trabajo.
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realizar el trabajo y tratar de evitar pero este sigue presentando fallas, se
siguen hayyyyy ciertos problemas que a veces muy por muy minimo
que sea, esteeee a la final eso puede traer consecuencias...(Extension:
Inv. que mas me puedes hablar sobre las fallas, sobre las irregularidades
alli en, en la materializacién de la seguridad y salud... tienes algo
agregar) YG002: esteeeee bueno queee (pensando) ehhh esas... hay
que buscar laaaa, la manera, la manera de poder ir solventando, de
poder ir... osea cada una de esas fallas que se estan presentando, en el
area de trabajo, esteee poco a poco buscar la manera de ir la
solventando para mejorar el ambiente laboral. Muy poco muy
superficial si sé queeee hay instituciones que hayyy esteee un
basamento legal, esteeee sobre esto, pero nooo, no tengo el
conocimiento como tal, sé que una de las instituciones es el INPSASEL
y esteee la ley que rige la losi.. losimat (LOPCYMAT) pero de decir
que conozco a profundidad... no, no, no tengo ese conocimiento asi.
(Extension: Inv. que mas me puedes agregar sobre ese aspecto)
YGO002:seria bueno hacer de conocimiento, de esa, ese basamento
legal, de esas leyes, esteeee a los trabajadores, para poner en préacticas
yyyy todo lleva como que a lo mismo, osea mejorar el ambiente de
trabajo y evitarrr esteeee, que esto traiga como consecuencia
enfermedades y accidente laborales.

presentando fallas, se siguen hayyyyy
ciertos problemas que a veces muy por muy
minimo que sea, esteeee a la final eso puede
traer consecuencias. ..

...hayyy esteee un basamento legal, esteeee
sobre esto, pero nooo, no tengo el
conocimiento como tal, sé que una de las
instituciones es el INPSASEL vy esteee la
ley que rige la losi.. losimat (LOPCYMAT)
pero de decir que conozco a profundidad...
no, no, no tengo ese conocimiento asi. ..

Indicios de
desconocimientos de
la normativa legal en

seguridad y salud
ocupacional.

...serfa  bueno hacer de conocimiento, de
esa, ese basamento legal, de esas leyes,
esteeee a los trabajadores. ..

...poner en practicas yyyy todo lleva como
gue a lo mismo, osea mejorar el ambiente
de trabajo y evitarrr esteeee, que esto traiga
como  consecuencia enfermedades y
accidente laborales

Notificacion de
riesgos y peligros a
los trabajadores

19-28

Inv.¢Has tenido alguna vivencialidad de alguna situacion de riesgo,
peligro o accidente laboral? ¢ Como has actuado?

siiii ehhh por lo menos en el caso de la oficina, horita una de las fallas
massss, mas asi que tenemos, es con respecto al cableado, al cableado,
esteee (pensando) hayyyy ell, hay unos cables, ehh, estdn como en
especie de canaleta, esas canaléticas, se cayeron, estannn los cables asi
por fuera y en una oportunidad, ehhh mi jefe, ehh tuvooo osea con la
silla, los cables se enredaron con las ruedas de la silla, yyy esteeee, ella
trataba como que la silla no rueda, y no se habia dado cuenta que era
que los cables estaban alli. igualmente pasdoo, esteeee una de las chicas
se tropezd, se enredd y casi cae, porrr... a causa deee, de esos cables,
porque se despegaron y estan por fuera... eso puede ocacionar caidas,
puede oca...hastaaa no se especificamenteque pasan por alli, perooo, si
hay algin cable de corriente o algo puede provocar algin accidente.

.las fallas méassss, mas asi que tenemos, es
con respecto al cableado, al cableado, esteee
(pensando) hayyyy ell, hay unos cables,
ehh, estdn como en especie de canaleta,
esas canaléticas, se cayeron, estannn los
cables asi por fuera...

...eso puede ocasionar caidas, puede
oca...hastaaa no se especificamente que
pasan por alli, perooo, si hay algin cable de
corriente 0 algo puede provocar alglin
accidente. ..

...de hecho en una oportunidad lo que se

Ambientes laborales
peligrosos.
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(Extension: Inv. ;Qué otras vivencialidades has experimentado alli?)
YGO002: por los momentos ehh o sea, la, la... en realidad la que he visto
mas asi ese, yyy esteeee es lo que he tratadoooo... de hecho en una
oportunidad lo que se fue tratar de recoger los cables y colocarlos...
arreglarlos desde la mejor manera... qué otra persona no, ni se pueda
caer y cambiamos elll (pensando) elll, por lo menos el escritorio,le
cambiamos el sitio, para evitar...

fue tratar de recoger los cables y
colocarlos... arreglarlos desde la mejor
manera... qué otra persona no, ni se pueda
caer

...en una oportunidad, ehhh mi jefe, ehh
tuvooo osea con la silla, los cables se
enredaron con las ruedas de la silla, yyy
esteeee, ella trataba como que la silla no
rueda, y no se habia dado cuenta que era
que los cables estaban alli...

...esteeee una de las chicas se tropezo, se
enredd y casi cae, porrr... a causa deee, de
esos cables, porque se despegaron y estan
por fuera...

Perturbaciones en el
trabajo en el trabajo

29-31

Inv.;Cémo describes la Importancia de la seguridad y Salud
Ocupacional en la preservacién de la integridad de los
trabajadores?.

ehhh  esss  muy, muy (enfasisis) importante porque al tener
conocimiento de todos los lineamientos (pensando), se va a evitar los
accidentes y las enfermedades... laborales, esteee (pensando) y por eso
recalco que es de gran importancia hacer de conocimiento a los
trabajadores, para evitar todo esto, para no tener consecuencias mas
graves.

...tener conocimiento de todos los
lineamientos (pensando), se va a evitar los
accidentes y las enfermedades. ..

Requerimiento de

conocimientos en

seguridad y salud
ocupacional.

32-38

Inv.¢En tu Opinion, como puede fortalecerse la accién de la
seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo
(extension)?

...la iluminacién también es importante,
porque eso puede ocasionar también
problemas de vista...

Afectaciones de
salud en el proceso
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en el caso de mi ambiente de trabajo, ehhh (pensando) una de las cosas,
por lo menos en el caso deeee que acabo deee, de comentar del
cableado, buscar las maneras deee, de arreglar, de acomodar. para evitar
que una persona se caiga, se enredeee, evitar un circuito, un corto...,
esteee, la iluminacién también es importante, porque eso puede
ocasionar también problemas de vista, ehhhh el mantenimiento de los
aires, muy importante, porque eso puede causar enfermedades
respiratorias, y con las lluvias, ehhh, una de las cosas también que
sucedio alli era el olor a humedad, entonces la persona que tienen
enfermedades respiratorias, de hecho paso conmigo, me enferme, fui un
dia, y nada mas con el olor, Sali grave de alli (risas) entonces... es
buscar la manera deee, de solventar esas fallas, para evitarrr y queee...
y cuidar pues el, el... la integridad de los trabajadores.

....chhhh el mantenimiento de los aires,
muy importante, porque eso puede causar
enfermedades respiratorias. ..

...sucedio alli era el olor a humedad,
entonces la  persona que  tienen
enfermedades respiratorias, de hecho paso
conmigo, me enferme, fui un dia, y nada
mas con el olor, Sali grave de alli (risas)...

de trabajo.

....es buscar la manera deee, de solventar esas
fallas, para evitarrr y queee... y cuidar pues el,
el... la integridad de los trabajadores.

Proactividad ante
las condiciones
adversas del

trabajo.
39-46 Inv. ;Como es tu comportamiento en el ambiente de trabajo en | ...(inspira para responder) trato en lo
relacion a los principios béasicos de la seguridad y salud | posibleee... de cumplir con los lineamientos que
ocupacional? €ONozco...
(inspira para responder) trato en lo posibleee... de cumplir con los | .... tengo conocimiento de que uno cada cierto Conciencia de las
lineamientos que conozco, en el caso... por lo menos en el trabajo en | tiempo no debe levantarse, caminar, esteeeee itud
el...(mueca) el trabajo de nosotros basicamente frente a la | tomar agua si es posible, o volverte a sen.. o actitudes seguras
computadora, trtatoo... se que ten... tengo conocimiento de que uno | volverte a pen.. o volverte a sentar (se traba).... en el trabajo.
cada cierto tiempo no debe levantarse, caminar, esteeeee tomar agua si | ...trato de hacerlo yo si es posible cada media
es posible, o volverte a sen.. o volverte a pen.. o volverte a sentar (se | hora, cuarenta minutos, para evitar este
traba) eso trato de hacerlo yo si es posible cada media hora, cuarenta | enfermedades comoooo (pensando) problemas
minutos, para evitar este enfermedades comoooo (pensando) problemas | de la vista, de la columnaaaa, de la cervical,
de la vista, de la columnaaaa, de la cervical, esteee... sobre todo cuando | esteee..
uno tiene mucho trabajo, y no trabaja mucho bajo presion, suele suceder
que no se mete tanto en el trabajo, que se olvida y pasa el tiempo y no
se trata de hacer esooo.. esteeee con respectooo (pensando) ahhh | . sobre todo cuando uno tiene mucho trabajo, y Sobrecarga de
(mueca) bueno cuando estan limpiando la oficina, esteee también | uno trabaja mucho bajo presién, suele suceder trabajo
tratamos deeee, hay un momento... si estin limpiando, cuando estamos | que no se mete tanto en el trabajo, que se olvida '
nosotros, nosotros salimos, o esperamos que terminen deee, de limpiar | y pasa el tiempo y no se trata de hacer eso0o0..
la oficina y volvemos a entrar....
47-57 Inv. ;Como puede aportar los procesos de formacion y capacitacion | ....en la medida de que se siguen haciendo

en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de
trabajo?
puedeeeeee aportar muchisimo porque en la medida de que se siguen

€SOSSSS... €sas
formaciones, el
conocimiento,

capacitaciones y esa
trabajador tiene mas
YYYY, Y puedeee evitar,
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haciendo esossss... esas capacitaciones y esa formaciones, el trabajador
tiene mas conocimiento, yyyy, y puedeee evitar, evitar que se
ocasionen los accidentes, y eso deberia de hacerse mas continuo, mas
seguido, si es posible mensual, hacer del conocimiento del trabajador
porque no es solamente ehhh (pensando) por lo menos, ajaa que
trabajamos frente a las computadoras, esteeee y todo lo que se debe
hacer, sino también el conocimiento, por lo menos en caso deeee, de
algin incendio, lo que Dios no quiera, 0 en caso de terremoto, en caso
de que se pueda presentar cualquier situacion, ;verdad? que el
trabajador ya tenga conocimiento y sepa qué es lo que puede hacer.
Esas capacitaciones, en mi opinion, deberian hacerse... mas frecuente.
(Extension: Inv. ;qué mas puedes hablar sobre eso?, ;tienes alguna otra
cosa que aportar sobre eso?) YGO002: esteeeee (pensando) bueno que es
un tema realmente importante (hace enfasisis) importante porque
asfiii... ehhh (pensando) evitamos y ayudamos también... a la
institucion a cumplir ciertas normativas también; yyy... es
importante... esteeee hacer de su conocimiento a los trabajadores,
porqueeee (pensando) como ya vengo diciendo, se evitan muchas
enfermedades, se evitan muchos accidentes, que a la larga puede
afectar la vida deee, de cada trabajador puede cambiar su estilo de
vidaaa, Yy le puede impedir realizar muchas cosas ...

evitar que se ocasionen los accidentes...

...también el conocimiento, por lo menos en
caso deeee, de algun incendio, lo que Dios
no quiera, 0 en caso de terremoto, en caso
de que se pueda presentar cualquier
situacion, ¢verdad? que el trabajador ya
tenga conocimiento y sepa qué es lo que
puede hacer...

...Esas capacitaciones, en mi opinion,
deberian hacerse... mas frecuente.

...importante  porque  asiiii...  ehhh
(pensando) evitamos y ayudamos
también... a la institucién a cumplir ciertas
normativas  también;  yyy... es
importante... esteeee hacer de su

conocimiento a los trabajadores, porqueeee
(pensando) como ya vengo diciendo, se
evitan muchas enfermedades, se evitan
muchos accidentes, que a la larga puede
afectar la vida deee, de cada trabajador
puede cambiar su estilo de vidaaa

Actualizacion de
conocimientos.

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

MACROCATEGORIA

e Requerimientos de sistematizacion interna.
e Irregularidades en el ambiente interno de trabajo.

Estandarizacion de los
ambientes de trabajo

PLANES Y PROGRAMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

e Indicios de desconocimientos de la normativa legal en seguridad y salud
ocupacional.

o Notificacion de riesgos y peligros a los trabajadores.

Lineamientos y
procedimientos de trabajo de
forma segura

MARCO LEGAL Y
NORMATIVO DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

¢ |Ambientes laborales peligrosos

Condiciones Ocupacionales
inadecuadas

RIESGOS Y PELIGROS

o Afectaciones de salud en el proceso de trabajo.

Condiciones Ergonomicas

 Sobre carga de trabajo.

Estrés laboral

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

o Perturbaciones en el trabajo en el trabajo

Eventualidades en el trabajo

INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO.

» Conciencia de las actitudes seguras en el trabajo.
e Proactividad ante las condiciones adversas del trabajo.

Actitudes en el trabajo

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

« Actualizacién de conocimientos.
» Requerimiento de conocimientos en seguridad y salud ocupacional.

Acceso a conocimiento e
informacion.

FORMACION Y
CAPACITACION EN
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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UNIDAD DE ANALISIS

UNIDAD DE SENTIDO

NIVEL SINTACTICO NIVEL SEMANTICO NIVEL PRAGMATICO
DESCRIPCION SIGNIFICACION INTERPRETACION
DESTRUCCION REDUCCION CONSTRUCCION DESTRUCCION

» Planesy Programas de Seguridad y Salud La colaboradora YG002 al develar la | De acuerdo a la Norma Técnica de
Ocupacional. realidad que vive diariamente en su | programas de Seguridad y Salud en el

...cada, en mi opinidn, cada departamento o la institucion como
tal, haga de su conocimiento a los empleados y a las a los
trabajadores estéee con la finalidad de mejorar lo que es el
ambiente de trabajo y de evitar accidentes laborales,
enfermedades esteeee y que ellos... los trabajadores puedan poner
en practica esos, esos planes y programas... (linea 3 a 6)

. en el departamento no he visto, n00000... no he tenido la
oportunidad, no he tenido la oportunidad de, deee de tener algun
conocimiento sobre esos planes y esooosss programas ... (linea 2

y3) .....

cumplan, esteeeee se viene presentandooooo muchas fallas yyyyy
bueno en la medida de lo posible nosotros tratamos como quien
dice, de, deee (pensativa) de mejora...(linea 7 y 8)

... y tratar de evitar pero este sigue presentando fallas, se siguen
hayyyyy ciertos problemas que a veces muy por muy minimo que
sea, esteeee a la final eso puede traer consecuencias. (linea 9y
10)

trabajo, afirma que no tiene
conocimiento de que exista en la
institucion  planes 'y  programas

orientados a la seguridad y salud
ocupacional, que de forma a una
politica de proteccion de la integridad
hacia los trabajadores, o que en todo
caso, de existir, no se aplica en su
ambiente de trabajo.

Ella considera relevante que estos
planes y programas existan, donde se
les dé a conocer a los trabajares, de tal
modo que estos contribuya, en la
practica, en brindar una mejoria en los
ambientes laborales de su institucién,
evitando con ello, la materializacién de
accidentes laborales y la aparicién de
enfermedades  ocupacionales, que
perjudique a los trabajadores.

Trabajo, define a estos como “el conjunto
de objetivos, acciones y metodologias
establecidos para identificar, prevenir y
controlar aquellos procesos peligrosos
presentes en el ambiente de trabajo y
minimizar el riesgo de ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades de origen ocupacional” (p.11)
en funcion de lo planteado, la colaboradora
YG002 ha manifestado no conocer la
existencia de estos documentos, o no se los
han dado a conocer, pero en todo caso no se
materializan en su trabajo, pero que cree
gue son absolutamente necesario ante las
recurrentes fallas que se presentan en su
centro de trabajo, exponiendo a los
trabajadores a la degradacion de su salud
originados por accidentes o enfermedades
ocupacionales.

» Marco Legal y Normativo de Seguridad y
Salud Ocupacional

... hayyy esteee un basamento legal, esteeee sobre esto, pero

nooo, no tengo el conocimiento como tal, sé que una de las

instituciones es el INPSASEL vy esteee la ley que rige la losi..

losimat (LOPCYMAT) pero de decir que conozco a

De igual modo, La colaboradora
YGO002 expresa en su intervencion, la
preocupacion por su desconocimiento
del enfoque legal y normativo que
envuelve la seguridad vy salud

Segln Toro y Otros (2014) el marco legal o
también denominado régimen juridico de la
seguridad y salud ocupacional se le
denomina a las “normas e instituciones que
regulan los derechos y obligaciones de los
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profundidad... no, no, no tengo ese conocimiento asi. (linea 14 a | ocupacional en los ambientes de | trabajadores y establecen las
16) trabajo. Ella afirma conocer la | responsabilidades compartidas de

... seria bueno hacer de conocimiento, de esa, ese basamento
legal, de esas leyes, esteeee a los trabajadores. (linea 9 y 10)
...poner en practicas yyyy todo lleva como que a lo mismo, osea
mejorar el ambiente de trabajo y evitarrr esteeee, que esto traiga
como consecuencia enfermedades y accidente laborales. (linea
17y 18)

existencia de la ley que rige la politica
en el pais (LOPCYMAT) vy la
institucion rectora que vela por el
cumplimiento de la legislacién, pero
desconoce su contenido y las funciones
del tal institucién, esto hacer ver que
omite el conjunto de derechos como
trabajadora y deberes en su trabajo, asi
como el conjunto de mecanismos que
permite la consolidacién de ambientes
laborales saludables y seguros.

Por otra parte la colaboradora YG002
deja claro que desea que ese marco
legal y normativo pueda ser divulgado
a los trabajadores, para que se traduzca
en beneficios en los trabajadores,
siendo su puesta en practica una via
para evitar enfermedades ocupacionales
y accidentes laborales.

empleadores, trabajadores y gobiernos en la
gestion de la seguridad y la salud laboral”
(p.101) al respecto la colaboradora YG002
manifiesta que, si bien tiene conocimiento
como trabajadora, que el pais cuenta con
una ley que define la politica de seguridad
y salud en el trabajo, y una institucion
rectora que vigila el cumplimiento de tal
politica, ella desconoce el contenido de la
legislacion y las funciones de la institucion,
es decir, desconoce como trabajadora, sus
derechos y obligaciones en esta materia.
Dado a esto, la colaboradora refiere que
estas normativas legales deben ser
divulgadas entre los trabajadores para que
se materialice en la practica y con ello
lograr el bienestar de los trabajadores en la
consecucién de ambientes de trabajos
seguros y saludables.
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» Riesgos y Peligros.
...las fallas massss, mas asi que tenemos, es con respecto al
cableado, al cableado, esteee (pensando) hayyyy ell, hay unos
cables, ehh, estdn como en especie de canaleta, esas canaléticas,
se cayeron, estannn los cables asi por fuera. (linea 19 a 21)

. eso puede ocasionar caidas, puede oca...hastaaa no se
especificamente que pasan por alli, perooo, si hay algin cable de
corriente o algo puede provocar algln accidente.. (linea 23 y 24)
... de hecho en una oportunidad lo que se fue tratar de recoger los
cables y colocarlos... arreglarlos desde la mejor manera... qué
otra persona no, ni se pueda caer. (linea 26 y 27)

Al respecto la colaboradora YGO002 en
su relato describe las condiciones
laborales en las que se desempefia,
identificando algunas irregularidades
que pueden ser calificadas como
condiciones inseguras 0 con
caracteristicas peligrosas, como lo es la
ubicacion inadecuada de conductores,
que pueden ocasionar caidas,
descargas eléctricas, sacar de operacion
a los equipos de trabajo 0 generar un

conato de incendio por un corto
circuito.
Ella manifiesta que ha tenido

iniciativas para tratar de minimizar los
niveles de riesgo y las condiciones de
peligro, y con ello evitar eventos
adversos que afecten la inegridad de los
trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(2011) expresa que el peligro “es la
propiedad o el potencial intrinsecos de un
producto, proceso o situacion para causar
dafos, efectos negativos en la salud de una
persona, o perjuicio a una cosa” (.p.1) este
mismo organismo, realizando un ejercicio
de diferenciacion agrega que el riesgo “es
la probabilidad de que una persona sufra
dafios o de que su salud se vea perjudicada
si se expone a un peligro, o de que la
propiedad se dafie o pierda”. La
colaboradora YGO002 en su alocucion,
recrea el escenario laboral donde se
desemperfia, cargado de muchos elementos
contenidos de peligros, y al realizar sus
tareas laborales, ella su grupo de
comparieros, se exponen a un conjunto de
riesgos que puede propiciar incidentes y
accidentes de trabajo, sin embargo su
proactividad y su juicio la llevan a realizar
acciones que contrarreste estas condiciones,
considerando insuficiente tales acciones,
porque amerita de trabajos de restitucion de
condiciones mayores para poder garantizar
mejores niveles de seguridad y salud en su
ambiente de trabajo.
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» Enfermedades Ocupacionales.

. la iluminacion también es importante, porque eso puede
ocasionar también problemas de vista. (linea 33 y 34)

.. ehhhh el mantenimiento de los aires, muy importante, porque
eso puede causar enfermedades respiratorias. (linea 34 y 35)

. sucedio alli era el olor a humedad, entonces la persona que
tienen enfermedades respiratorias, de hecho paso conmigo, me
enferme, fui un dia, y nada mas con el olor, Sali grave de alli
(risas).... (linea 35 a 37)

...sobre todo cuando uno tiene mucho trabajo, y no trabaja mucho
bajo presidn, suele suceder que no se mete tanto en el trabajo, que
se olvida y pasa el tiempo y no se trata de hacer esooo .... (linea
43 a 44)

Asi mismo la colaboradora YG002
expone en el dialogo, que se debe
prestar mucha atenciébn en las
condiciones  ergondémicas de su
ambiente de trabajo, como la
iluminacion, porque una deficiencia en
ella  puede ocasionar problemas
visuales; indica ademas, que se debe
abordar el mantenimiento de los
acondicionadores de aires para evitar
enfermedades respiratorias, que segun
su experiencia, ya ha sido afectada por
esto. También afirma que se debe
manejar muy bien, de acuerdo a su
vivencia, las cargas de trabajo cuando
existen presiones laborales, ella expresa
gue no se debe sumergirse en el trabajo
ante tales presiones.

De acuerdo a la Norma Técnica de
programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo  (2008), plantea que las
enfermedades ocupacionales son
desequilibrios en la salud debido a
“exposicion al medio, en el que el
trabajador se encuentra obligado a
trabajar...imputables a la accion de agentes
fisicos y mecanicos, condiciones
disergonémicas, meteoroldgicas, agentes
quimicos, biol6gicos, emocionales, que se
manifiesten por una lesiébn organica...
trastornos  funcionales o desequilibrio
mental”’(p.9) el contacto de la colaboradora
YGO002 con un ambiente fisico de trabajo
adverso la han llevado a experimentar
afecciones de salud perfectamente
imputable, de acuerda a ella, a su actividad
laboral. La colaboradora en cuestion esta
muy clara sobre los factores que dentro de
su ambiente laboral, puedan afectar o
deteriorar su salud, todos los manifestados
por ellas pueden ser ubicados en el orden de
los riesgos ergondmicos, bioldgicos, fisicos
y psicosociales.

» Incidentes y Accidentes de Trabajo.

...en una oportunidad, ehhh mi jefe, ehh tuvooo osea con la silla,
los cables se enredaron con las ruedas de la silla, yyy esteeee, ella
trataba como que la silla no rueda, y no se habia dado cuenta que

En este  sentido la colaboradora
YGO002, continua en su narracion, que
ha sido testigo de algunos incidentes de
trabajo, y que han sido experiencias
que la preocupan como trabajadora,

La Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (Iso 45001:2018) refiere
gue un incidente o cuasi accidente es una
eventualidad laboral “donde no se han
producido lesiones y deterioro de la salud,
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era que los cables estaban alli. (linea 21 y 22)

. esteeee una de las chicas se tropezd, se enredd y casi cae,
porrr... a causa deee, de esos cables, porque se despegaron y
estan por fuera .... (linea 22 y 23)

puesto que, segun ella, se han originado
por las irregularidades identificadas,
dado al peligro que representan la falta
de canalizacion de conductores
eléctricos y de sefiales digitales, que si
bien no trascendid a niveles de
accidente, es un riesgo latente, que de
no tomarse las medidas pertinentes,
pudiera desencadenar eventos mayores,
gue terminen por afectar la integridad
de los trabajadores y el bienestar de la
institucion.

pero tiene el potencial para causarlos”
(p.11) mientras que Arellano y Rodriguez
(2013) exponen que un accidente de trabajo
viene representadas por las “lesiones o
perturbaciones funcionales, inmediatas o
posteriores, o la muerte, ocasionada
repentinamente en ejercicio o con motivo de
trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se presenten” (p.3) de
acuerdo a las vivencialidades manifestadas
de la colaboradora YGO002, el contacto con
estos eventos en dos ocasiones, ha
levantado su preocupacion por que ha
concientizado el impacto que puede
significar un accidente, su experiencia han
sido solo de incidentes pero esto la han
puesto en alerta y le ha permitido tomar
actitudes que vayan en favor de preservar su
integridad.

» Seguridad Basada en Comportamiento.
(inspira para responder) trato en lo posibleee... de cumplir con los
lineamientos que conozco... (linea 39)
... tengo conocimiento de que uno cada cierto tiempo no debe
levantarse, caminar, esteeeee tomar agua si es posible, o volverte
a sen.. o volverte a pen.. o volverte a sentar (se traba)... (linea 40
y 41)
... trato de hacerlo yo si es posible cada media hora, cuarenta
minutos, para evitar este enfermedades comoooo (pensando)
problemas de la vista, de la columnaaaa, de la cervical, esteee ...
(linea 41 a 43)
...es buscar la manera deee, de solventar esas fallas, para evitarrr

En esta cuestion, la colaboradora
YGO002 afirma, que en pro de cuidar su
integridad  fisica, psicolégica y
emocional, hace un esfuerzo por
apegarse a las nociones elementales de
las que tiene conocimiento, y de lo que
dicta su sentido comun, estas actitudes
permiten desenvolverse en su trabajo
en un estado de alerta y cuidado.

Toma descansos cortos en medio de su
jornada laboral

Segln Martinez, (2015) la Seguridad basada
en el comportamiento (SBC) es un proceso
de gestion basado en la observacion de “las
personas en el cumplimiento de las tareas y
retroalimentacion de  informacién vy
reforzamiento positivo en tiempo real, con
el proposito de eliminar los
comportamientos y riesgos observados, asi
como... modificar los factores ambientales
y organizativos que los originan”. (p.425) la
colaboradora YG002 ha declarado en su
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y queee... y cuidar pues el, el... la integridad de los trabajadores
... (linea 37 y 38)

Pero ademas su comportamiento la ha

llevado a ser proactiva, tomando
acciones para evitar que  sus
comparieros sufran accidentes.

narracion el comportamiento que ella ha
tenido en pro de fomentar su seguridad y su
salud, apoyado en principios elementales,
sin embargo estos no provienen de una
vigilancia de su comportamiento por parte
de algin especialista, que bien podria
indicar muchas mas acciones para lograr un
mejor comportamiento en su trabajo que
disminuyan la aparicién de enfermedades y
accidentes laborales.

» Formacién y Capacitacion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

...en la medida de que se siguen haciendo esossss... esas
capacitaciones y esa formaciones, el trabajador tiene mas
conocimiento, yyyy, Yy puedeee evitar, evitar que se
ocasionen los accidentes ... (linea 39)
... tengo conocimiento de que uno cada cierto tiempo no debe
levantarse, caminar, esteeeee tomar agua si es posible, o volverte
a sen.. o volverte a pen.. o volverte a sentar (se traba)... (linea 47
y 48)
... también el conocimiento, por lo menos en caso deeee, de algln
incendio, lo que Dios no quiera, o en caso de terremoto, en caso
de que se pueda presentar cualquier situacion, ¢verdad? que el
trabajador ya tenga conocimiento y sepa qué es lo que puede
hacer... (linea 50 a 52)
... Esas capacitaciones, en mi opinién, deberian hacerse... mas
frecuente... (linea 52)
...importante porque asiiii... ehhh (pensando) evitamosy
ayudamos también... a la institucién a cumplir ciertas
normativas también; yyy... es importante... esteeee hacer de su
conocimiento a los trabajadores, porqueeee (pensando) como ya

La colaboradora YG002 prosigue en su
declaracion, afirmando decididamente
que los procesos de capacitacion y
formacion son un factor de mucha
importancia para acceder a informacion
y conocimiento sobre seguridad y salud
ocupacional, de ello depende en gran
parte, que los trabajadores obtengan
habilidades y destrezas para evitar
accidentes y enfermedades
ocupacionales.

También indica que atraves de estas
capacitaciones puede notificarsele a los
trabajadores sobre los diferentes riesgos
a los que se exponen en sus lugares de
trabajo y que acciones tomar para
minimizar los riesgos y ambientes
peligros.

Ella también agrega que los procesos
de formacién y capacitacion sirven al

Betancourt (1999) expresa que los
programas de educacion y capacitacion son
instrumentos de gran ayuda en esta materia,
dado a que con ello se desarrolla la
sensibilidad en los trabajadores sobre “la
importancia de prevenir los problemas de
salud que resultan del trabajo, pensando en
gue muchos de ellos pueden ocasionar la
muerte o ser altamente incapacitantes...la
interiorizacion del conocimiento de las
relaciones que existen entre el trabajo y la
salud” (p.392) y el autor finaliza indicando
que estos programas permiten “crear las
condiciones  basicas para que los
conocimientos se transformen en acciones
para el cambio” La colaboradora YG002
resalta en su declaracion la urgencia que
demanda el desarrollo e implementacion de
programas de seguridad y salud ocupacional
para los trabajadores de su institucion;
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vengo diciendo, se evitan muchas enfermedades, se evitan
muchos accidentes, que a la larga puede afectar la vida deee, de
cada trabajador puede cambiar su estilo de vidaaa... (linea 54 a
56)

mismo tiempo para educar a los
trabajadores en cémo actuar en el

ambiente de trabajo cuando se
presenten eventos adversos como
terremotos, incendios o cualquier

catastrofe natural.

De igual forma expresa la colaboradora
que estos procesos de formacion deben
ser permanentes y con frecuencia en la
institucion.

refiere que los resultados de estos se veran
reflejados en la existencia de ambientes
fisicos de trabajos saludables y con
trabajadores concientizados y educados, que
logren identificar los riesgos y peligros de
su lugar de trabajo y cémo actuar ante ellos
para que no ocurran accidentes ni se
manifiesten enfermedades ocupacionales, y
al mismo tiempo, a través de estos
programas de formacién, tengan
conocimientos de sus deberes y derechos en
el ambito de la seguridad y salud
ocupacional, asi como las responsabilidades
de sus patrones.

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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Tematica de Estudio:

La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores

Unidad de Estudio:

Ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

Investigador: Ing. José Angel Gomez M. (MSc.)
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MATRIZ DESTRUCCION-REDUCCION

LINEA

Entrevista

Captos

Subcategorias

1-14

Muy Buenos dias, iniciamos la entrevista N°3 con nuestro
colaborador FC003.

¢Como ves la existencia de Planes o programas en materia de
seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?Bueno ehh
Lo veo de manera positiva, entiendes? Porque precisamente yo trabajo
en un ambiente de alto riesgo laboratorio de suelo agua y planta, y alli
trabajamos con reactivos y soluciones fuertes, entonces estamos
expuestos, a diario, a, aaa correr riesgo pues, entonces, estos planes van
a venir a reforzar Pues los conocimientos y va aaaa a venir aaaa, como
es? aaa solventar algo o alginnn (pensando) Alguna, algin, (trabado) a
evitar que se produzcan, en este caso el peligro, que se minimice el
peligro, y se corran riesgos pues, entiendes? (Extension: Inv. que mas
nos puedes decir sobre la existencia de planes y programas alli en tu
ambiente de trabajo?) FCO003 bueno, alli se, seee... tenemos
afortunadamente, yo soy agronomo, y tenemosss, una plantilla pues...
de profesionales, de las cuales hay una compafiera que es, ehhh
licenciada en ehh quimica, lo que es la parte de analisis quimicos, yyy
es licenciada en gestion social, donde tiene un amplio conocimiento en
lo que es parte de... la parte de, de seguridad estee industrial pues, en
este caso entonces, ella es precisamente, ella es la, laa la supervisora de
investigacion, yo soy el supervisor de laboratorio, entonces
compaginamos ehh los conocimientos, y hemos en realidad pues, ehhh
le debemos a ella,, ehh gran parte del conocimiento y de las

... yo trabajo en un ambiente de alto riesgo
laboratorio de suelo agua y planta, y alli
trabajamos con reactivos y soluciones
fuertes, entonces estamos expuestos, a
diario, a, aaa correr riesgo pues ...

Areas de trabajo
riesgoso.

... estos planes van a venir a reforzar Pues
los conocimientos y va aaaa a venir aaaa,
como es? aaa solventar algo o alginnn
(pensando)  Alguna, algun, (trabado) a
evitar que se produzcan, en este caso el
peligro, que se minimice el peligro, y se
corran riesgos pues, entiendes? ...

Alternativas para
el manejo de
condiciones
riesgosas de

trabajo
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experiencias vividas alli en el laboratorio, ella mmnnn... sabe como,
como tiene bastante conocimiento o amplio conocimiento en materia de
seguridad industrial y ella es la que... la que lleva precisamente la
batuta en cuanto a lo que es la ficha de seguridad, donde entra y sale
ehhhh el material pues, material precisamente quimico que utilizamos
alli, como acidos, soluciones, otro tipo... dependiendo de Ia
presentacion, si es en estado sdlido o en estado liquido, vy
dependiendo... y también las concentraciones, y el manejo en si, de
cada uno de esos, de esos materiales pues, en este caso....

... hay una compafiera que es, ehhh licenciada
en ehh quimica, lo que es la parte de andlisis
guimicos, yyy es licenciada en gestion social,
donde tiene un amplio conocimiento en lo que es
parte de... la parte de, de seguridad estee
industrial ...

...le debemos a ella,, ehh gran parte del
conocimiento y de las experiencias vividas alli
en el laboratorio, ella mmnnn... sabe cdémo,
como tiene bastante conocimiento o amplio
conocimiento en materia de seguridad industrial
y ella es la que... la que lleva precisamente la
batuta en cuanto a lo que es la ficha de
seguridad, donde entra y sale ehhhh el material
pues, material precisamente quimico que
utilizamos alli, como acidos, soluciones, otro
tipo...

Personal
capacitado clave
para liderar
proyectos de
gestion de riesgos.

15-30

Inv.; ¢Cémo visualizas las irregularidades en la materializacion de
la seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?

Bueno alli se presenta irregularidades desde el punto de vista ehhh..
gerencial, vamos a decirlo asi pues, porque (mueca) tenemos fallas,
fallas alli en el laboratorio, ehhh no hay, no existe, o sea, en la parte de
la normativa de lo que es materia de seguridad ocupacional o industrial.
En este caso no hay una sala de reactivo, sino que estan dentro del
mismo laboratorio, alli hay labo.. hay reactivos fuertes que no puede

...alli se presenta irregularidades desde el
punto de vista ehhh.. gerencial, vamos a
decirlo asi pues, porque (mueca) tenemos
fallas, fallas alli en el laboratorio, ehhh no
hay, no existe, 0 sea, en la parte de la
normativa de lo que es materia de seguridad
ocupacional o industrial...

Reconocimiento de
ausencia de vision
estratégica
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estar uno cerca de otro, sin embargo estan, entiendes? Y ehhh eso puede
emulsionar yyy, yyyy provocar una reaccion en cadena, que puede traer
graves consecuencias, aunado a eso también otros equipos que estan
alli, ehhh como decir bombonas que no puede estar dentro del
laboratorio, sin embargo estan, entonces ahi hay una falla grave, y se ha
pasado la novedad, porque dentro de la normativa de seguridad
industrial, es acatarlas, ehh las 6rdenes del superior, verdad? e
informar cualquier irregularidad... entonces se han pasado, y sean
hecho caso omiso,de, de, de esa sugerencia, pues, o de esas exigencias
vamos a decirlo asi, tienen que estar por un ambiente, ehhhh a
temperatura, una temperatura estandar, verdad?pero entonces vienen las
fallas eléctricas y los dafios en las, en los equipos, en este caso los aires
acondicionados, y entonces volvemos otra vez, han emulsionado no
solamente que se dafien, sino que pueden provocar una, una reaccion,
Pues porque Son... son, esteeee materiales altamente corrosivos, yyyy
ademas de alli de la parte de edafologia, se da también quimica
organica, ahi hay productos, verdad? Materiales organicos que son de
tipo cancerigenos, entonces son nocivos, altamente nocivos para la
salud, entonces eso va poner en riesgos, nuestras vidas (trabajadores) y
la vida de... en este caso de los que hacen... de la docencia y los
estudiantes alli, y de la parte de investigacién, de todos los
investigadores que, queeee siempren acuden a realizartrabajos de tesis,
alli en el laboratorio... ademas de eso... de los productores, porque
también se hace servicio a la comunidad que siempre llegan a llevar
muestras para andlisis de suelo, entonces alli hay fallas, fallas graves,
fallas...y se ha hecho la notificacion pero no sé qué ha pasado pues en
este caso...

...hay una sala de reactivo, sino que estan
dentro del mismo laboratorio, alli hay labo..
hay reactivos fuertes que no puede estar uno
cerca de otro, sin embargo estan, entiendes?
Y ehhh eso puede emulsionar yyy, yyyy
provocar una reaccién en cadena, que puede
traer graves consecuencias. ..

...también otros equipos que estan alli, ehhh
como decir bombonas que no puede estar
dentro del laboratorio, sin embargo estan,
entonces ahi hay una falla grave, y se ha
pasado la novedad, porque dentro de la
normativa de seguridad industrial, es
acatarlas. ..

Fallas en el manejo
de inventarios de
insumos y
materiales
peligrosos.

...se han pasado, y sean hecho caso
omiso,de, de, de esa sugerencia, pues, 0 de
esas exigencias vamos a decirlo asi, tienen
que estar por un ambiente, ehhhh a
temperatura, una temperatura estandar,
verdad?pero entonces vienen las fallas
eléctricas y los dafios en las, en los equipos,
en este caso los aires acondicionados, y

Irregularidades en
la gestion de
servicios de apoyo.

entonces volvemos otra vez, han
emulsionad
...hay productos, verdad? Materiales

organicos que son de tipo cancerigenos,
entonces son nocivos, altamente nocivos
para la salud, entonces eso va poner en
riesgos, nuestras vidas(trabajadores) y la
vida de... en este caso de los que hacen...
de la docenciay los estudiantes alli, y de
la parte de investigacion, de todos los
investigadores. ..

Exposicion
permanente a
materiales
peligrosos.
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31-52

Inv.;Cémo es tu conocimiento acerca de la normativa legal de la
seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?

bueno el conocimiento ehhh tenemos a través de experiencia de los
conocimientos esteeeee aportado, pues la ensefianza a través de la
compafiera licenciada queeeeee, queeee es quimico y esss ehhhh en
gestion ambiental, ademas hemos tenido por parte de la Francisco... de
la universidad Francisco de Miranda, por la parte del departamento de
seguridad e higiene, hemos tenido unas charlas, y hemos tenido unos
pequeiios cursillos, verdad? Con.. por parte de... gracias a los
funcionarios pues de, de, de, de este departamento porque es
obligatoriamente de que nosotros tengamos conocimiento sobre el
manejo, e incluso no simplemente la parte de nosotros que somos
supervisores o somos... ehhhhhh asistentes de laboratorio, siempre he
dicho que eso parte desde arriba, desde la cabeza hasta el Ultimo
eslabon que en este caso es el personal de limpieza, debe tener
conocimiento sobre manejo de... y manipulacion de reacctivos para
evitar precisamente quel... para hacer que el riesgo se minimice y evitar
correr peligro pues, en este caso, poner en peligro tanto la vida de ellos
(trabajadores de limpieza) como la de nosotros (supervisores)
(Extension: Inv. Tienes algo que afiadir sobre el conocimiento del
marco legal, de las leyes en seguridad y salud ocupacional en tu
trabajo?) FCO03 Bueno es la parte dondeee a parte de las fichass de
llenar las fichas de seguridad, de la parte de lo que es... llevar un
informe, verdad? Sobre los...todo lo que es la parte de manipulacion, la
parte dell... lo que es la, laaaaa ehhhh (pensando) cumplimiento, de
las... de las normativas de seguridad, donde es el el momento deeee
elll...(pensando) por decirte algooo ehhhh el extintor verdad? que

...métodos, que se utilizan a nivel de
laboratorio como es la bata blanca, manga
larga, zapatos cerrados, ehhh pantalén jean,
pantalon grueso y por lo menos no
abotonarse todos los botones de la bata sino
por lo menos dos o tres...

Necesidades de
proteccion
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tiene que estar en un sitio... la parte de seguridad, que también se los
transmitimos esos conocimientos, y damos una charle antes de
comenzar cada semestre a los estudiantes, para que sepan que no
estamos en un parque, que no estamos... sino que estamos en un
laboratorio donde ehhh nos regimos bajo la normativa de los
laboratorios, a nivel nacional e internacional, de las normativas
COVENIN de otros tipos de paradigmas o métodos, que se utilizan a
nivel de laboratorio como es la bata blanca, manga larga, zapatos
cerrados, ehhh pantalon jean, pantalén grueso y por lo menos no
abotonarse todos los botones de la bata sino por o menos dos o tres, en
el momento de que algun reactivo o algun acido caiga, o de repente en
el momento de fuego, uno pueda quitar rapidamente y tirar la bata por
un lado, ehhh trabajamos con &cido y mas o menos, acidos fuertes pues,
como en este caso el acido clorhidrico, el acido sulfarico el &cido
fosférico, y que siempre se le da la charla que de manera de que algin
accidente que caiga sobre la piel, verdad? no llegar inmediatamente y
echarle agua porque eso mas bien hace que reacciones, entonces,
precisamente trabajamos un laboratorio de suelo, y ya sabemos que hay
que agregarle tierra, Porque la tierra absorbe, y luego el ya el, ellll el
otro... el otro procedimiento, que es ya lavado, ya una vez que se haya
absorbido el 4cido sobre la piel, mas o menos esos conocimientos. ..

...de la universidad Francisco de Miranda, por la
parte del departamento de seguridad e higiene,
hemos tenido unas charlas, y hemos tenido unos
pequefios cursillos, verdad? Con.. por parte de...
gracias a los funcionarios pues de, de, de, de este
departamento  porque es obligatoriamente de
gue nosotros tengamos conocimiento sobre el
manejo...

...siempre he dicho que eso parte desde arriba,
desde la cabeza hasta el dltimo eslabon que en
este caso es el personal de limpieza, debe tener
conocimiento  sobre  manejo  de... vy
manipulacion de reacctivos para evitar
precisamente quel... para hacer que el riesgo se
minimice y evitar correr peligro pues...

...la parte de manipulacion, la parte dell... lo
que es la, laaaaa ehhhh (pensando)
cumplimiento, de las... de las normativas de
seguridad, donde es el el momento deeee
elll...(pensando) por decirte algooo ehhhh el
extintor verdad? que tiene que estar en un
sitio... la parte de seguridad...

...damos una charle antes de comenzar cada
semestre a los estudiantes, para que sepan que
no estamos en un parque, que no estamos...
sino que estamos en un laboratorio donde ehhh
nos regimos bajo la normativa de los
laboratorios. ..

...siempre se le da la charla que de manera de
que algun accidente que caiga sobre la piel,
verdad? no llegar inmediatamente y echarle agua
porque eso mas bien hace que reacciones,
entonces, precisamente  trabajamos  un
laboratorio de suelo, y ya sabemos que hay que
agregarle tierra...

Nivel de
entrenamiento y
capacitacion
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53-76

Inv. ¢Has tenido alguna vivencialidad de alguna situacion de
riesgo, peligro o accidente laboral? ¢ Cémo has actuado?

Bueno en realidad una cosa es tener los conocimientos, y la otra cosa
es... aplicarlos en el momento... un momento de emergencia pues, dsea
uno tiene que mantener la calma... se me sucedid, hace un tiempo,
estaba casi comenzando en el laboratorio, yyyy ehh Ilegoooo nosotros
trabajamos mucho con acido sulfurico, porque todas las muestras casi
todas las pruebas o andlisis que hacemos de suelo utilizamos utilizamos
grandes cantidades de acido sulfirico y se nos habia terminado, osea
por qué? Porque la Universidad no ha actualizado todavia la perisologia
por el DARFA (organismo que regula y emite permisos de utilizacion
de reactivos quimicos) para la obtencién de &cido sulfirico, entonces
ehhh mediante trueques o intercambios con otros laboratorios que
utilizan menos, o no utilizan &cido sulfirico, mas sin embargo le
suministran en el momento de la dotaciéon de, de insumos, entonces
llego un compafiero de trabajo, de otro laboratorio, y le preguntamos
que si tenian &cido sulfirico, el contesto que si pues, entonces bueno...
lo trajo en un... pero este lo que pasa es que esta en un frasco que no es
de... no dice acido sulfurico, dice acido clorhidrico, ehh menos mal que
tuve laaaa (pensando) osea el cuidado de no vaciarlo directamente,
siono que ya una vez que estaba vacio los dos embases, para traspasarla,
lo que eche fue una gota, y resulta ser que no era acido sulfurico lo que
trafa, era acido clorhidrico, y al unir una gota de acido sulfurico con
acido clorhidrico hizo una explosion, no tan fuerte pero hizo la
combustion, y hubo la explosién, y el compafiero que es el auxiliar, ese
pego la carrera, ya estaba alla, pero entonces ehhh si yo hubiera... yo
después me puse a pensar que hubiera pasado si de repente Yo
hubiera vertido de una vez, oseaaa ahi no tuviéramos.... osea no
tuviéramos alli pues, hubiéramos perecido en el momento, porque se
forma la reaccién en cadena, y se va aunar a todos los acidos que
estaban alli, y soluciones fuertes pues... (Extension: Inv. Alguna otra
experiencia con algun accidente, riesgo o peligro?) FC003 Siii!!! Ehhhh
no fue por negligencia mia, sino que ehh estaba yo ehhh estabaaaa
haciendo un analisis, moviendo unas muestras o algo asi, debajo... en
los mesones laterales, del laboratorio, y estaba debajo de unos

..en realidad una cosa es tener los
conocimientos, y la otra cosa es... aplicarlos en
el momento...

...un momento de emergencia pues, dsea uno
tiene que mantener la calma...

Modo de actuar en
situaciones criticas
el ambiente de
trabajo

...menos mal que tuve laaaa (pensando) osea el
cuidado de no vaciarlo directamente, siono que
ya una vez que estaba vacio los dos embases,
para traspasarla, lo que eche fue una gota, y
resulta ser que no era acido sulfurico lo que
traia, era &cido clorhidrico, y al unir una gota de
acido sulfurico con &cido clorhidrico hizo una
explosion...

...seeece me cayd un pote de dicromato de
potacio, y se destapo pues, por cierto me cayo en
la mano, aqui tengo las (sefiala la marca que
dejo en su mano donde le cayo6 en insumo) las...
todavia, porque aparte de que son fuertes, son
cancerigenos...

Experiencias de
momentos criticos
de la seguridad
fisica.

...yo después me puse a pensar que hubiera
pasado si  de repente Yo hubiera vertido de una
vez, oseaaa ahi no tuviéramos.... osea no
tuviéramos alli pues, hubiéramos perecido en el
momento...

Aprendizaje de las
eventualidades
adversas
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gabinetes, y como es tablopan, cedi6 y se cayeron todos los, los, los
reactivos que tenian alli, menos mal que no eran reactivos esteee
(mueca) insumos de sdlidos, de presentacion solidas, y recuredo
queee... seeee me cayo un pote de dicromato de potacio, y se destapo
pues, por cierto me cay6 en la mano, aqui tengo las (sefiala la marca que
dejo en su mano donde le cay6 en insumo) las... todavia, porque aparte
de que son fuertes, son cancerigenos pues, entonces luego... me lave,
segui el protocolo de seguridad... y bueno ese fue una experiencia,
tenemos... antes teniamos asi todos los equipos, lo que es mascarillas,
guantes de latex, y guantes de seguridad paraaa... en el momento de,
de, de manipular los acidos, acidos fuertes, pero a traves de, de del
tiempooo la delincuencia, se metieron, se robaron lo demas... osea y
ahorita nosotros ehhh carecemos de esos, de esos, de esos equipos
verdad? para proteger y proteger nuestra seguridad, en este caso en este
caso lo que es la salud pues...

...antes teniamos asi todos los equipos, lo que es
mascarillas, guantes de latex, y guantes de
seguridad paraaa... en el momento de, de, de
manipular los acidos, acidos fuertes, pero a
través de, de del tiempooo la delincuencia, se
metieron, se robaron lo demads... osea y ahorita
nosotros ehhh carecemos de esos, de esos, de
es0s equipos verdad?...

Requerimiento de
barreras de
proteccion fisica.

77-92

Inv. ( Como describes la Importancia de la seguridad y Salud
Ocupacional en la preservacién de la integridad de los
trabajadores?.

Es de suma importancia lo que es las see.. la parte del, ese el método de
seguridad ocupacional dentro del sitio de trabajo, porque eso va a
permitir, aparte del buen desenvolvimiento del trabajo, nuestra
integridad fisica, por que? Puesto que, como te dije anteriormente,
nosotros trabajamos en ambiente de alto riesgo, no solamente por una
combustion, que pueda hacer una reacciéon en cadena y haber una
explosién, o haber incendio, también esos son gases cancerigenos y que
se inhalan verdad? Entonces esos van a provocar lo que son los riesgos
quimicos y puede haber riesgos también bioldgicos, porque en este caso

....Es de suma importancia lo que es las see.. la
parte del, ese el método de seguridad
ocupacional dentro del sitio de trabajo, porque
eso va a permitir, aparte del buen
desenvolvimiento del trabajo, nuestra integridad
fisica...

Actualizacion en
normativas y
procedimientos de
seguridad y salud
ocupacional.
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alli esta quimica y, y son productos inorganicos que estan alli pues,
entonces esos también son cancerigenos, y aparte de eso, esta la parte
que son los riesgos, yaaa, ehh fisicos como tal, la piel, los ojos, osea
alli carecemos de un lava ojos, verdad? que es importante y es
imprescindible alli en el laboratorio donde nosotros laboramos vy
existen, ehhh como dije anteriormente si existen fallas pues, hemos
tratado en la medida de nuestra posibilidades, y con lo que tenemos,
tratar de laborar, ahorita, ahorita sinceramente est4, ehhh inhabilitado o
esta inoperativo el laboratorio, precisamente pooor laa... venimos de
una pandemia, luego la delincuencia, eso se llené de murciélago vy el
murciélagos el guano, tiene alto porcentaje de amoniaco, y es nocivo
para nuestra salud verdad?, entonces alli hay gases el... la campana de
extraccién verdad? Para extraer esos gases toxicos esta dafiada, el
motor ya afortunadamente, previo a una visita que agradecemos
profundamente al departamento de higiene y seguridad e higiene de la
Francisco Miranda, al cuerpo bomberos universitarios, donde hicieron
actos de presencia, para determinar y medir el grado de contaminacién
que tiene laboratorio, para luego descontaminar ehhh e instalar el, el el
equipo pues, lo que es la... el motor de la... de la campana de
extraccién y ya poder ehhh dejar que pase el personal de limpieza para
asear y alli hacer unnnn, un inventario de que es lo que queda, que es lo
que se dafid, porque hasta el motor de la nevera se lo llevaron, entonces
todas las soluciones que se tenian alli se dafiaron, hay que hacerlo de
nucvo, osea...

...nosotros trabajamos en ambiente de alto
riesgo, no solamente por una combustion, que
pueda hacer una reaccion en cadena y haber una
explosién, o haber incendio, también esos son
gases cancerigenos y que se inhalan verdad?
Entonces esos van a provocar lo que son los
riesgos quimicos y puede haber riesgos también
bioldgicos. ..
...venimos de wuna pandemia, luego Ila
delincuencia, eso se llen6 de murciélago y el
murciélagos el guano, tiene alto porcentaje de
amoniaco, y es nocivo para nuestra salud
verdad?...

la campana de extraccion verdad? Para
extraer esos gases toxicos esta dafiada, el
motor...

Agentes
perjudiciales a la
salud de los
trabajadores.

...departamento de higiene y seguridad e higiene
de la Francisco Miranda, al cuerpo bomberos
universitarios, donde hicieron actos de
presencia, para determinar y medir el grado de
contaminacion que tiene laboratorio, para luego
descontaminar ehhh e instalar el, el el equipo
pues...

Conocimiento de
las condiciones de
riesgos y peligros.

...un inventario de que es lo que queda, que es
lo que se dafi6, porque hasta el motor de la
nevera se lo llevaron, entonces todas las
soluciones que se tenian alli se dafiaron, hay que
hacerlo de nuevo, osea...

Identificacién de
insumos a través
de inventarios.
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93-108

Inv. (En tu Opinién, como puede fortalecerse la accion de la
seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo
(extensién)?

Se puede fortalecer, en la medida de que nosotros tengamos mayores
conocimientos en materia de seguridad ocupacional, verdad? por qué?
como dije anteriormente, todos, todos, todos tenemos que tener ehhhh
conocimiento cierta nocion de, de de lo que es seguridad ocupacional y
Cuales son la normativa que se lleva porque no solamente es a nivel de
laboratorio, a nivel también de, de, de la casa de, de de habitacion
cuando vamos por las calles, osea estamos expuestos a corres cualquier
tipo de peligro, pues una cosa es el riesgo y una cosa es peligro, peligro
es ya la situacion, el riesgos ess cuando nosotros... es el grado de
confiabilidad, verdad? Cuando es exceso de confianza, es cuando existe
el peligro pues, osea que de repente nos ocurra algo, osea, vamos a la
parte de, de, de de, de (pensando) de agronomia o de este caso agricola,
cuando te patea un, un, un toro, cuando te tumba un caballo, cuando tu
te confias, verdad? Cuando tu tienes un accidente automovilistico,
cuando te confias de que tienes exceso de conocimiento, entonces... y
de experiencia, entonces te confias... y alli es donde, donde, donde
tuuuu, se ocurre el accidente entonces hay el peligro pues; igual sucede
en, en... a nivel de laboratorio, si nosotros nos confiamos, nosotros alli
hacemos unas practicas que es determinacién de fosforo, donde
preparamos una solucién de trabajo, donde utilizamos, dos reactivos
fuertes, y unnn una gota de uno te traspasa el zapato, la otra no te
traspasa solamente el zapato, el hueso y no te das cuenta, entonces
imaginate que estemos en pleno... por eso se le, se le dice al, al
estudiante, van hacer futuros agronomos, perooo, osea se le dice, que
no, no es que tengan miedo, pero osea cudles son las normas o las
medidas que hay que tomar para evitar accidente, el hecho de estar en el
espacio comiendo dentro del laboratorio, o con el celular, entonces eso

...Se puede fortalecer, en la medida de que
nosotros tengamos mayores conocimientos en
materia de seguridad ocupacional, verdad?.

...todos tenemos que tener ehhhh conocimiento
cierta nocion de, de de lo que es seguridad
ocupacional y Cuales son la normativa que se

Necesidades de
nuevos
conocimientos en
seguridad y salud

lleva porque no solamente es a nivel de .
laboratorio. .. ocupacional.
...Cuando es exceso de confianza, es cuando

existe el peligro pues...

...cuando te confias de que tienes exceso de

conocimiento, entonces... y de experiencia, Practicas
entonces te confias... y aIII. es donde, donde, inadecuadas en el
donde tuuuu, se ocurre el accidente entonces hay .

el peligro pues... amblente de
...hay que tomar para evitar accidente, el hecho trabajo.

de estar en el espacio comiendo dentro del
laboratorio, o con el celular, entonces eso
distrae la atencion... el estar caminando ehhh
libremente dentro del laboratorio, eso es, es
correr riesgos. ..

...porque de repente si viene, si yo vengo con
4cido fuerte y volteo y me encuentro con otra
persona y chocan (hace sonido con las manos) y
le... y se va vertir esa solucion fuerte en la cara,
o0 en la ropa, o en los brazo o algo...
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distrae la atencion... el estar caminando ehhh libremente dentro del
laboratorio, eso es, es correr riesgos porque de repente si viene, si yo
vengo con acido fuerte y volteo y me encuentro con otra persona y
chocan (hace sonido con las manos) y le... y se va vertir esa solucion
fuerte en la cara, o en la ropa, o en los brazo o algo...entonces alli es
donde viene eseee el peligro pues... el riesgo, entonces hay que evitar
todo eso.

...utilizamos, dos reactivos fuertes, y unnn una
gota de uno te traspasa el zapato, la otra no te
traspasa solamente el zapato, el hueso y no te
das cuenta...

Conciencia del
riesgo vy el peligro.

109-115

Inv. ;COomo crees que puedes aportar en la implementacion de
lineamientos de seguridad y salud ocupacional en tu centro de
trabajo?

Bueno, pienso que en la medida que nosotros exijamos, verdad? mayor
adiestramiento al, al, al a la institucion, pues vamos a tener mayores
conocimientos, y haciendo que se cumplan la normativa dentro del
laboratorio en materia de seguridad ocupacional, ese es el gran aporte,
por que? Porque si dejamos... ok, tenemos todos los conocimientos,
podemos tener posgrado, doctorado, pero si enquistamos eso
conocimientos y no vamos a propiciar esos esos conocimientos, a ser
multiplicadores de esos conocimientos entonces no estamos haciendo
nada, entonces de alguna manera es tratar de dar charlas también,
nosotros ser multiplicadores de esos conocimientos, de esa manera
nosotros vamos a aportar nuestro granito de arena en beneficio de la
salud de todos, no solamente de todos los trabajadores del laboratorio
sino de la universidad en si, y de las comunidades en si.

...pienso que en la medida que nosotros
exijamos, verdad? mayor adiestramiento al, al, al
a la institucion, pues vamos a tener mayores
conocimientos, y haciendo que se cumplan la
normativa dentro del laboratorio en materia de
seguridad ocupacional...

...podemos tener posgrado, doctorado, pero si
enguistamos eso conocimientos y no vamos a
propiciar esos €s0os conocimientos, a ser
multiplicadores de esos conocimientos entonces
no estamos haciendo nada...

...nosotros ser multiplicadores de esos
conocimientos, de esa manera nosotros vamos a
aportar nuestro granito de arena en beneficio de
la salud de todos...

Sinergiaen la
propagacion de
conocimientos de
précticas seguras.

116-117

Inv. ; Cédmo es tu comportamiento diario en el ambiente de trabajo

...en lo posible, de cumplir con toda la regla que
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en relacion a los principios basicos de la seguridad y salud
ocupacional?

Bueno trato en lo posible, de cumplir con toda la regla que basa el
protocolo y el y el y el método de seguridad ocupacional, puesto que de
eso va a depender, no solamente en mi seguridad, también en la de
nuestros compafieros y todo el que hace vida dentro del laboratorio.

basa el protocolo y el y el y el método de
seguridad ocupacional, puesto que de eso va a
depender, no solamente en mi seguridad,
también en la de nuestros compaiieros. ..

Actitudes
proactivas en el
ambiente de
trabajo.

118-123

Inv. ¢Como es tu opinién acerca de las enfermedades
ocupacionales y de los accidentes de trabajo?

Buenoooo como te dije anteriormente nosotros trabajamos en ambientes
de alto riesgo, verdad? nosotros estamos expuestos a cada momento
diario, a contraer enfermedades ehh de tipo terminal pues, en este caso
cancer, cénceres, tumores cerebrales, puede ser cancer de piel, osea
lesiones graves en la piel, y en otros organismos, a nivel de pulmones
también, entonces ehhhh tratando de, de de (pensando) de exigir,
verdad? que las fallas se minimicen, si es posible que desaparezcan
todas las fallas, pero si no desaparece, que se minimicen en lo posible,
porque de eso va a depender nuestra salud, y de una buena salud vamos
a depender un buen rendimiento en el trabajo, y al haber un buen
rendimiento, va haber... va ser desarrollo para la misma institucion.

...nosotros estamos expuestos a cada momento
diario, a contraer enfermedades ehh de tipo
terminal pues, en este caso cancer, canceres,
tumores cerebrales, puede ser cancer de piel,
osea lesiones graves en la piel, y en otros
organismos, a nivel de pulmones...

Conciencia del
riesgo en la salud
de los
trabajadores.

...que desaparezcan todas las fallas, pero si no
desaparece, que se minimicen en lo posible,
porque de eso va a depender nuestra salud, y de
una buena salud vamos a depender un buen
rendimiento en el trabajo, y al haber un buen
rendimiento, va haber... va ser desarrollo para la
misma institucion. ..

Actitud hacia la
resolucion de fallas
de seguridad y
salud ocupacional.

124-127

Inv. ; Cémo puede aportar los procesos de formacion y capacitacion
en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de
trabajo?

Vuelvo y repito son de suma importancia porque, en la medida que
nosotros, osea, aprendamos, en la medida que nosotros nos
capacitemos, verdad? vamos a estar mejores preparados para
desarrollar la tarea y poder desenvolvernos en un ambiente de alto
riesgo, como en el caso del laboratorio de suelo, que es, es uno de los
pocos laboratorios, que trabajas en constante contacto con el reactivo
fuerte, en este caso los &cidos que son los mas fuertes y también otro
tipo de, de, deee material que son altamente toxicos.

...en la medida que nosotros nos capacitemos,
verdad? Vamos a estar mejores preparados para
desarrollar la tarea y poder desenvolvernos en un
ambiente de alto riesgo...

Adiestramiento en
précticas laborales
seguras.

...laboratorio de suelo, que es, es uno de los
pocos laboratorios, que trabajas en constante
contacto con el reactivo fuerte, en este caso los
4cidos que son los méas fuertes y también otro
tipo de, de, deee material que son altamente
toxicos...

Niveles elevados de
riesgos y peligros.

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

MACROCATEGORIA

o Alternativas para el manejo de condiciones riesgosas de trabajo.

Toma de decisiones

e Personal capacitado clave para liderar proyectos de gestion de riesgos.

Liderazgo organizacional

¢ Reconocimiento de ausencia de vision estratégica.
e Irregularidades en la gestion de servicios de apoyo.

Planificacion estratégica

¢ Actitud hacia la resolucion de fallas de seguridad y salud ocupaciona

Planes de trabajos orientados
a la seguridad

GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

e Fallas en el manejo de inventarios de insumos y materiales peligrosos.

o |dentificacion de insumos a través de inventarios.

Administracion de insumos
toxicos.

MANEJO DE MATERIALES
PELIGROSOS

 Exposicion permanente a materiales peligrosos.
« Niveles elevados de riesgos y peligros.
o Areas de trabajo riesgoso.

Condiciones de trabajo adversas

» Conocimiento de las condiciones de riesgos y peligros.
o Conciencia del riesgo y el peligro.

Pensamiento reflexivo ante las
condiciones adversas

¢ Requerimiento de barreras de proteccion fisica.
¢ Necesidades de proteccion.

Equipos de Proteccion Personal
(E.P.P)

RIESGOS Y PELIGROS

« Conciencia del riesgo en la salud de los trabajadores.

Reconocimiento de factores
perjudiciales a la salud

 Agentes perjudiciales a la salud de los trabajadores.

Productos patol6gicos

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

e Experiencias de momentos criticos de la seguridad fisica.

Eventualidades en el trabajo

o Aprendizaje de las eventualidades adversas.

Reflexiones Post eventualidades

INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO.

e Practicas inadecuadas en el ambiente de trabajo.
e Actitudes proactivas en el ambiente de trabajo.
e Modo de actuar en situaciones criticas en el ambiente de trabajo

Actitudes en el trabajo

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO
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Necesidades de nuevos conocimientos en seguridad y salud ocupacional.
Adiestramiento en practicas laborales seguras.
Actualizacién en normativas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

[ ]
[ ]
[ ]
¢ Nivel de entrenamiento y capacitacion.

Acceso a conocimiento e
informacion.

e Sinergia en la propagacién de conocimientos de practicas seguras..

Intercambio de Conocimiento

FORMACION Y
CAPACITACION EN
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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> Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

... estos planes van a venir a reforzar Pues los conocimientos y
va aaaa a venir aaaa, coOmo es? aaa solventar algo o algunnn

(pensando) ...(linea 2 a 4)

... hay una compariera que es, ehhh licenciada en ehh quimica, lo
que es la parte de analisis quimicos, yyy es licenciada en gestion
social, donde tiene un amplio conocimiento en lo que es parte
de... la parte de, de seguridad estee industrial ... (linea 6 a 8)

... le debemos a ella,, ehh gran parte del conocimiento y de las
experiencias vividas alli en el laboratorio, ella mmnnn... sabe
cdémo, como tiene bastante conocimiento o amplio conocimiento
en materia de seguridad industrial y ella es la que... la que lleva
precisamente la batuta en cuanto a lo que es la ficha de
seguridad, donde entra y sale ehhhh el material pues, material
precisamente quimico que utilizamos alli, como acidos,
soluciones, otro tipo... (linea 9 a 12)
alli se presenta irregularidades desde el punto de vista ehhh..
gerencial, vamos a decirlo asi pues, porque (mueca) tenemos
fallas, fallas alli en el laboratorio, ehhh no hay, no existe, o sea,
en la parte de la normativa de lo que es materia de seguridad
ocupacional o industrial...(linea 15y 16)

...se han pasado, y sean hecho caso omiso,de, de, de esa
sugerencia, pues, o de esas exigencias vamos a decirlo asi, tienen
que estar por un ambiente, ehhhh a temperatura, una temperatura
estandar, verdad?pero entonces vienen las fallas eléctricas y los
dafios en las, en los equipos, en este caso los aires
acondicionados, y entonces volvemos otra vez, han emulsionado.
...(linea 21 a 24)

...que desaparezcan todas las fallas, pero si no desaparece, que se
minimicen en lo posible, porque de eso va a depender nuestra

El colaborador FCO03 indica en su
discurso, que en su ambiente de trabajo
se estdn  presentando  diversas
irregularidades, entre ellas las de tipo
gerencial, por cuanto refiere que ante
las recurrentes fallas de caracter
técnico, operativo y logistico, que dan
pie a condiciones de riesgo en sus area
de trabajo, se han reportado en varias
oportunidades a los responsables de esa
dependencia institucional, pero no
logran respuesta satisfactoria. El
colaborador en cuestién, piensa que en
este sentido, se hace necesario el disefio
y ejecucion de planes y programas de
seguridad y salud ocupacional, que
permitan solventar estas
irregularidades, que serviran para
revertir las condiciones actuales de
seguridad o en su defecto disminuir los
niveles de riesgos, que permitira
garantizar la salud de los trabajadores y
un buen desempefio de las actividades
laborales, repercutiendo en beneficio
de la institucion. El colaborador esta
convencido que dentro del equipo de
trabajo al que pertenece, existe personal
con  formacion, capacitacion,

La Organizacion Internacional del Trabajo
(2011) define a la gestion de la seguridad y
salud ocupacional al “conjunto de
herramientas 1dgico, caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio
y la actividad de la organizacién, y
centrarse en los peligros y riesgos generales
o especificos asociados con dicha
actividad” (p.4) El colaborador FC003
refiere que ante las recurrentes fallas e
irregularidades en su centro de trabajo, un
plan derivado de la gestién de la seguridad
y salud, contribuira favorablemente a tener
un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable. El colaborador ademas indica
gue en su centro de trabajo se cuenta con
personal capacitado en materia de seguridad
y salud ocupacional, para liderar un proceso
de abordaje y resolucion de fallas en esta
materia, y con ello formar parte de la
estructura de trabajo en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional detro de la
institucion.

Estos planteamientos son  necesarios
considerar, porque describen con claridad la
urgencia de iniciar una propuesta de
gestion, basada en las opiniones de los
trabajadores, que basados en sus
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salud, y de una buena salud vamos a depender un buen
rendimiento en el trabajo, y al haber un buen rendimiento, va

credenciales académicos, con
experiencia y conocimiento en el area
de seguridad industrial, que la habilitan
para encabezar una gestion orientada a
la seguridad y salud ocupacional en su
lugar de trabajo.

experiencias y realidades laborales, se le dé
un tratamiento formal y sistematica a las
irregularidades que comprometen a la salud
y bienestar de los trabajadores.

haber... va ser desarrollo para la misma institucion, (linea 121 a
123)
> Manejo de Materiales Peligrosos

. hay una sala de reactivo, sino que estan dentro del mismo
laboratorio, alli hay labo.. hay reactivos fuertes que no puede
estar uno cerca de otro, sin embargo estan, entiendes? Y ehhh
eso puede emulsionar yyy, yyyy provocar una reaccion en
cadena, que puede traer graves consecuencias. (linea 17 a 19)

. también otros equipos que estan alli, ehhh como decir

bombonas que no puede estar dentro del laboratorio, sin embargo
estan, entonces ahi hay una falla grave, y se ha pasado la novedad,
porque dentro de la normativa de seguridad industrial, es
acatarlas. (linea 19 y 20)
. uUn inventario de que es lo que queda, que es lo que se dafio,
porgue hasta el motor de la nevera se lo llevaron, entonces todas
las soluciones que se tenian alli se dafaron, hay que hacerlo de
nuevo, osea. (linea 91y 92)

De acuerdo al colaborador FC003,
sostiene que su area de trabajo es un
laboratorio de andlisis de suelos, agua y
plantas con fines agrondmicos, y que
por la naturaleza de los trabajos que alli
se llevan a cabo, se requiere manipular
un conjunto de insumos altamente
peligrosos y nocivos para la salud
humana, animal y ambiental, por lo
tanto, dicha manipulacién por parte del
personal investigativo y estudiantil,
debe ser apagada estrictamente a las
normativas de seguridad para evitar
eventos  adversos  (incidentes o
accidentes). Esta manipulacion, de
acuerdo al colaborador, debe hacerse al
momento de hacer los analisis, al
organizarlos en el depdsito, y al
desecharlos, y para cada una de ellas
se debe contar con el protocolo

De acuerdo a la al ordenamiento juridico
venezolano, especificamente Ley Sobre
Sustancias, Materiales Y  Desechos
Peligrosos (2000) se denomina manejo de
materiales, sustancias y desechos peligrosos
al “conjunto de operaciones dirigidas a
darle a las sustancias, materiales y desechos
peligrosos el destino mas adecuado, de
acuerdo con sus caracteristicas, con la
finalidad de prevenir dafios a la salud y al
ambiente”. (p.3) basado en esto, el
colaborador FCO003 ha declarado que
desarrolla sus actividades laborales en un
ambiente de alto riesgos, donde se
manipulan insumos peligrosos. En este
sentido, de acuerdo al colaborador, existen
numerosas irregularidades que evidencia el
poco apego a las normativas y
procedimientos de seguridad de estos en
cuanto al uso, almacenamiento 'y
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normativo, y garantizar las condiciones
para la conservacion de estos insumos.

disposicion final. No implementar los
procedimientos adecuados, o tomar una
actitud indiferente ante las normativas en
estas  actividades, constituyen  actos
inseguros que pueden generar accidentes de
gravedad, provocando darfios irreversibles
en la salud, pérdidas materiales y dafios al
ambiente natural.

» Riesgos y Peligros.
...hay productos, verdad? Materiales organicos que son de tipo
cancerigenos, entonces son nocivos, altamente nocivos para la
salud, entonces eso va poner en riesgos, nuestras
vidas(trabajadores) y la vida de... en este caso de los que hacen...
de ladocenciay los estudiantes alli, y de la parte de
investigacion, de todos los investigadores. (linea 25 a 28)
... laboratorio de suelo, que es, es uno de los pocos laboratorios,
que trabajas en constante contacto con el reactivo fuerte, en este
caso los acidos que son los més fuertes y también otro tipo de, de,
deee material que son altamente toxicos... (linea 126 y 127)
... yo trabajo en un ambiente de alto riesgo laboratorio de suelo
agua y planta, y alli trabajamos con reactivos y soluciones fuertes,
entonces estamos expuestos, a diario, a, aaa correr riesgo pues.
(linealy2)
...departamento de higiene y seguridad e higiene de la Francisco
Miranda, al cuerpo bomberos universitarios, donde hicieron actos
de presencia, para determinar y medir el grado de contaminacién
que tiene laboratorio, para luego descontaminar ehhh e instalar el,
el el equipo pues. (linea 88 a 90)
... utilizamos, dos reactivos fuertes, y unnn una gota de uno te
traspasa el zapato, la otra no te traspasa solamente el zapato, el
hueso y no te das cuenta. (linea 102 y 103)
... métodos, que se utilizan a nivel de laboratorio como es la bata

En palabras del colaborador FC003
interviene en su relato advirtiendo
sobre los diferentes riesgos y peligros a
los que se exponen los trabajadores,
investigadores y estudiantes que hacen
vida en el laboratorio, refiriendo que
muchos de los productos que alli
manipulan  poseen  caracteristicas
potencialmente  peligrosas y  los
exponen constantemente a riesgos
quimicos y biolégicos, al entrar en
contacto con ellos, bien sea por
contacto o inhalacion, pudiendo dar pie
a la ocurrencia de accidentes o el
desarrollo de enfermedades
ocupacionales.

El colaborador sefialado, declara que
personal  del  departamento  de
prevencion, higiene 'y  seguridad
integral y el cuerpo de bomberos de la
UNEFM  han participado en
actividades para la determinacion de las

La Organizacion Internacional del Trabajo
(2011) expresa que el peligro “es la
propiedad o el potencial intrinsecos de un
producto, proceso o situacion para causar
dafos, efectos negativos en la salud de una
persona, o perjuicio a una cosa” (.p.1) este
mismo organismo, realizando un ejercicio
de diferenciacion agrega que el riesgo “es
la probabilidad de que una persona sufra
dafios o de que su salud se vea perjudicada
si se expone a un peligro, o de que la
propiedad se dafie o pierda”. Partiendo de
estos planteamiento, colaborador FC003
describe en su narracion, las caracteristicas
de peligro representadas por la toxicidad,
potencial patol6gico, la combustibilidad y la
reactividad que posee los diversos insumos
que son utilizados en el laboratorio para
llevar a cabo andlisis experimentales
propios de esa unidad académica, y los
riesgos que representa la accion de la
manipulacion por parte de investigadores,
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blanca, manga larga, zapatos cerrados, ehhh pantalén jean,
pantaldn grueso y por lo menos no abotonarse todos los botones
de la bata sino por lo menos dos o tres. (linea 45y 47)

condiciones de riesgos y peligros en
este centro de trabajo.

Asi mismo el colaborador recalca la
importancia del cumplimiento de las
normas de seguridad por parte de
quienes alli realizan labores, haciendo
énfasis en las normas referidas al porte
y uso correcto de los equipos de
proteccién personal, para contrarrestar
los efectos de los riesgos y con ellos

supervisores, estudiantes y personal de
limpieza. Este escenario al cual se enfrenta
estas personas, es propicio para la
ocurrencia de incidentes, accidentes y la
manifestacion de enfermedades
ocupacionales, por lo gue es esencialmente
necesario el cumplimiento estricto de las
normativas y los procedimientos de
seguridad, que minimicen la siniestralidad
en este centro de trabajo.

minimizar la incidencia de los
accidentes en este recinto de trabajo.
> Enfermedades Ocupacionales Para el colaborador FCO003, las | A juicio de Arellano y Rodriguez (2013) la

... nosotros estamos expuestos a cada momento diario, a contraer
enfermedades ehh de tipo terminal pues, en este caso céncer,
canceres, tumores cerebrales, puede ser céncer de piel, osea
lesiones graves en la piel, y en otros organismos, a nivel de
pulmones.... (linea 118 a 120)

...nosotros trabajamos en ambiente de alto riesgo, no solamente
por una combustidn, que pueda hacer una reaccién en cadena y
haber una explosién, o haber incendio, también esos son gases
cancerigenos y que se inhalan verdad? Entonces esos van a
provocar lo que son los riesgos quimicos y puede haber riesgos
también biolégicos. (linea 78 a 81)

... venimos de una pandemia, luego la delincuencia, eso se llend
de murciélago y el murciélagos el guano, tiene alto porcentaje de
amoniaco, y es nocivo para nuestra salud verdad?.... (linea 85y
86) ...

la campana de extraccion verdad? Para extraer esos gases toxicos
esta danada, el motor ...(linea 87)

enfermedades ocupacionales forman
parte de las principales preocupaciones
gue invaden a los trabajadores, por
ellos afirma que esta consciente de lo
que significa exponerse diariamente a
productos altamente toxicos y nocivos
a la salud, muchos de ellos tienen el
potencial de desarrollar enfermedades
como el cancer en sus diversas
manifestaciones (piel, oseo, pulmonar,
tumoraciones cerebrales, quemaduras
en la piel, entre otros).

Segun el colaborador, los riesgos
bioldgicos estan presente en este
laboratorio, puesto también se procesan
muestras de origen bioldgico y cuando
no se pueden conservar de forma ideal

enfermedades ocupacionales estan definidas
por “todo estado patoldogico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga
su origen o motivo en el trabajo en el medio
donde el trabajador se vea obligado a
prestar su servicios” (p.5) des acuerdo a
esto, el colaborador FC003 es claro al
afirmar que el ambiente donde labora es
propicio para el desarrollo de enfermedades
ocupacionales si no se atiende a las
normativas aplicables, esto porque entre las
propiedades peligrosas que poseen muchos
de los insumos manejados alli, poseen
caracteristicas dafiinas a la salud, como
agentes tdxicos, cancerigenos y agresivos
de muchas formas en la salud. Por otro lado,
la exposicion a la salud en este ambiente
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se puede propagar agentes biolégicos | laboral, no solo se ve expuestas por los
patoldgicos que alteran la salud | productos nocivos, sino también por

humana. Por otro lado, el colaborador
expresa que la aparicion  de
murciélagos viene a agravar mas la
situacion de salubridad del ambiente de
trabajo, dado a que este es un vector
esparcidor de amoniaco y otros males
gue son nocivos para la salud,
aumentando su presencia luego del
abandono por la pandemia por covid-
19.

El colaborador agrega que el motor de
la campana de extraccion estd dafiada
y en consecuencia fuera de servicio
esto impide drenar los gases toxicos del
ambiente, favoreciendo la presencia de
atmosferas peligrosas en este recinto
investigativo.

razones ergondmicas, considerando factores
como deficiente iluminacion y posturas
inadecuadas de trabajo que es posible
encontrar en ese ambiente laboral.

» Incidentes y Accidentes de Trabajo.
...menos mal que tuve laaaa (pensando) osea el cuidado de no
vaciarlo directamente, siono que ya una vez que estaba vacio los
dos embases, para traspasarla, 1o que eche fue una gota, y resulta
ser que no era acido sulfurico lo que traia, era acido clorhidrico, y
al unir una gota de &cido sulfurico con écido clorhidrico hizo una
explosion. (linea 61y 63)
... seeee me cay6 un pote de dicromato de potacio, y se destapo
pues, por cierto me cayd en la mano, aqui tengo las (sefiala la
marca que dejo en su mano donde le cay6 en insumo) las...
todavia, porque aparte de que son fuertes, son cancerigenos......

El colaborador FC003 confiesa en su
relato algunas experiencias
desfavorables que ha sufrido durante el
gjercicio de su trabajo, el primero de
ellos da cuenta de un error en la
identificacion de uno de los productos
(&cido clorhidrico) que fue vertido
errdneamente en un recipiente con otro
producto distinto (&cido sulfarico)
provocando una reaccion violenta, que

De acuerdo con la Ley Organica de
Prevencién, Condicion y Medio Ambiente
de Trabajo (Lopcymat, 2007) en su articulo
69, define al accidente como cualquier
suceso que pueda causar “una lesion
funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o0 la
muerte, resultante de una accién que pueda
ser determinada o sobrevenida en el curso
del trabajo, por el hecho o con ocasion del
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(linea 70y 72)
... yo después me puse a pensar que hubiera pasado si de

repente Yo hubiera vertido de una vez, oseaaa ahi no tuviéramos.

(linea 64 y 66)

no tuvo mayores repercusiones gracias
a las precauciones tomadas por el
colaborador, pero que pudo causar
fatalidades e incluso iniciar  una
reaccion en cadena con el resto de los
insumos, que pudo tener resultados
adverso de considerable magnitudes.
De igual modo el colaborador continua
narrando otra vivencialidad acontecida
en su lugar de trabajo, cuando se
disponia a acceder a un producto de
trabajo, pero la falta de orden y las
malas condiciones del armario de
dep6sito origino el desplome de este,
rompiéndose  al caer al piso un
recipiente contentivo de dicromato de
potasio que alcanz6 a salpicarlo en una
mano causandole una leve quemadura
gue dejo una mancha permanente en su
piel.

El colaborador hizo una profunda
reflexion sobre la primera experiencia,
imaginado las consecuencias que
hubiera dejado este acto si no hubiera
tomado precauciones. Este acto
reflexivo le  permiti6  rescatar
ensefianzas de este evento que le
permitird  enriquecer las  buenas
practicas en su lugar de trabajo, en pro
de proteger su integridad, la de sus

trabajo” (p.34) asi mismo el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laboral (Inpsasel, 2016) en su Norma
Técnica del Servicio de Seguridad y salud
en el trabajo, refiere que el incidente viene
dado a una “circunstancia sobrevenida en
relacion o durante el proceso de trabajo que
interrumpe el curso normal de las
actividades, pudiendo implicar dafios
materiales o ambientales, pero sin producir
lesiones a la salud mental o fisica de los
trabajadores y trabajadoras” (p.6) El
colaborador FCO003 habla desde su
vivencialidad el contacto que ha tenido con
accidentes e incidentes de trabajo, cuyas
incidencias a su salud han sido menores
gracias a los cuidados que siempre tiene
presente en todas sus acciones de trabajo,
sin embargo es reflexivo y consciente del
potencial que puede tener estos eventos para
causar dafios en la salud de todos los
involucrados en esa tarea. Los incidentes y
accidentes son eventualidades que en los
centros de trabajo de alto riesgo y en
cualquier recinto laboral, dependeran del
compromiso tanto de los responsables de la
organizacion como de los trabajadores; en
este caso una estandarizacion de los
procesos con las normativas pertinentes, y
una adecuacion de todos los ambientes de
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compafieros y la institucion.

trabajo, minimizara la aparicion de estos
eventos.

» Seguridad Basada en el Comportamiento.
Cuando es exceso de confianza, es cuando existe el peligro
pues... (linea 97)

. cuando te confias de que tienes exceso de conocimiento,
entonces... y de experiencia, entonces te confias... y alli es
donde, donde, donde tuuuu, se ocurre el accidente entonces hay el
peligro pues. (linea 99 a 101)

...hay que tomar para evitar accidente, el hecho de estar en el
espacio comiendo dentro del laboratorio, o con el celular,
entonces eso distrae la atencion... el estar caminando ehhh
libremente dentro del laboratorio, eso es, es correr riesgos. (linea
105y 106)

...porque de repente si viene, si yo vengo con acido fuerte y
volteo y me encuentro con otra persona y chocan (hace sonido
con las manos) y le... y se va vertir esa solucion fuerte en la cara,
o0 en laropa, o en los brazo o algo. (linea 106 a 108)

...en lo posible, de cumplir con toda la regla que basa el protocolo
y el y el y el método de seguridad ocupacional, puesto que de eso
va a depender, no solamente en mi seguridad, también en la de
nuestros comparieros. (linea 116 a 117)

... en realidad una cosa es tener los conocimientos, y la otra cosa
es... aplicarlos en el momento.... (linea 53)

... un momento de emergencia pues, 6sea uno tiene que mantener
la calma... (linea 53 y 54)

Para el colaborador FC003 el exceso de
confianza en actividades riesgosas o
con cargas de peligro puede ser un
factor desfavorable, que sirve de
aliciente para la ocurrencia de
accidentes en los centros de trabajo, por
eso se debe tener presente las medidas
en todo momento, y evitar
comportamiento ligeros y llenos de
confianza en los centros trabajo al
ejecutar tareas riesgosas. De acuerdo al
colaborador en cuestion, otro de los

comportamientos a evitar,
especificamente en el  laboratorio
donde él hace vida laboral, es el de

alimentarse dentro del lugar, viola la
norma porgue puede perturbar los
procesos, puede contaminarse la
comida y hace estar fuera de alerta que
es necesaria en dentro de esa
instalacion. Agrega que usar el celular
es prohibido dentro del laboratorio por
las cargas electro estéticas, las sefiales
eléctricas que  pueden  activar

detonaciones en presencia de los
productos de trabajo.
El colaborador sefiala que Ia

movilizacion dentro de los espacios del

Martinez (2011)  manifiesta que la
seguridad basada en el comportamiento se
trata de un proceso que se realiza mediante
el “desarrollo de observaciones,
retroalimentacion  de  informacion vy
reforzamientos de conductas, que permite
reducir y hasta eliminar comportamientos
riesgosos, por medio de un inventario de
comportamientos criticos que se utiliza por
los colaboradores entrenados como
observadores...identificando los
desempefios seguros y riesgoso” (p.107) el
colaborador FC003 plantea en su narracion
un conjuntos de comportamientos s que ha
vivenciado en su lugar de trabajo, que él
considera inseguros de acuerdo a la
naturaleza de los trabajos que alli se
realizan. El colaborador desde su
experiencia y conocedor de los riesgos y
peligros, y de las normas de laboratorio, ha
observado y reflexionado sobre lo que
significa no corregir esas conductas dentro
del recinto, y las consecuencias que estas
podrian desencadenar en la salud de los que
alli  se encuentren. Estos procesos
contenidos en la seguridad basada en el
comportamiento, combinada con un
correcto apego a las normativas y
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laboratorio debe ser pausada y en
orden, visualizar antes de desplazarse y
estar siempre en alerta para evitar
colisiones e impacto con comparieros
gue pudieran  portar  productos
peligrosos y causar accidentes. Para el,
el comportamiento ante una emergencia
es clave, refiere que se debe mantener
la calma en todo momento para lograr
un buena concentracion y visualizar
con claridad la acciones a tomar.

procedimientos de seguridad, contribuirias a
mejorar las condiciones de trabajo y evitar
dafios a la inetegridad de los usuarios del
laboratorio, principalmente a los
trabajadores de ese centro laboral.

> Formacion y Capacitacion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

... Se puede fortalecer, en la medida de que nosotros tengamos
mayores conocimientos en materia de seguridad ocupacional,
verdad?.. (linea 93)
... todos tenemos que tener ehhhh conocimiento cierta nocion de,
de de lo que es seguridad ocupacional y Cudles son la normativa
que se lleva porque no solamente es a nivel de laboratorio ....
(linea 94 y 95)
... en la medida que nosotros nos capacitemos, verdad? Vamos a
estar mejores preparados para desarrollar la tarea y poder
desenvolvernos en un ambiente de alto riesgo ... (linea 124 y
125)
...Es de suma importancia lo que es las see.. la parte del, ese el
método de seguridad ocupacional dentro del sitio de trabajo,
porque eso va a permitir, aparte del buen desenvolvimiento del
trabajo, nuestra integridad fisica.... (linea 77 y 78)
...Es de suma importancia lo que es las see.. la parte del, ese el
método de seguridad ocupacional dentro del sitio de trabajo,
porque eso va a permitir, aparte del buen desenvolvimiento del

En su alocucidn, el colaborador FC003
destaca con mucha firmeza la el papel
que juega la formacion y capacitacion
de los trabajadores en materia de
seguridad y salud ocupacional; puesto
que a través de ello se tiene acceso a
conocimientos de gran valor, sobre
todo el relacionado con el
reconocimiento e identificacion de los
riesgos y peligros, como actuar ante
ellos, que medidas deben tomarse para
evitar o minimizar los riesgos. De igual
modo, continua el colaborador en su
relato, a través de los procesos
formativos se pueden divulgar las
normativas requeridas, lograr con ello
comportamientos mas  seguros Yy
adecuados para un mejor desempefio en

A juicio de Betancourt (1999) los
programas de educacién y capacitaciéon en
seguridad y salud ocupacional representan
un elemento que potencia “la importancia
de prevenir los problemas de salud que
resultan del trabajo, pensando en que
muchos de ellos pueden ocasionar la muerte
o ser altamente incapacitantes...la
interiorizacién del conocimiento de las
relaciones que existen entre el trabajo y la
salud” (p.392) y el autor finaliza indicando
que estos programas permiten “crear las
condiciones  bésicas para que los
conocimientos se transformen en acciones
para el cambio” referido a esto el
colaborador  FCO003 valora con mucha
conviccion, el papel que juega los procesos
de formacion y capacitacion, y los aportes
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trabajo, nuestra integridad fisica.... (linea 77 y 78)

...pienso que en la medida que nosotros exijamos, verdad? mayor
adiestramiento al, al, al a la institucidn, pues vamos a tener
mayores conocimientos, y haciendo que se cumplan la normativa
dentro del laboratorio en materia de seguridad ocupacional...
(linea 109y 110)

... podemos tener posgrado, doctorado, pero si enquistamos eso
conocimientos y no vamos a propiciar esos esos conocimientos, a
ser multiplicadores de esos conocimientos entonces no estamos
haciendo nada .... (linea 111y 112)

...nosotros ser multiplicadores de esos conocimientos, de esa
manera nosotros vamos a aportar nuestro granito de arena en
beneficio de la salud de todos .... (linea 113y 114)

...de la universidad Francisco de Miranda, por la parte del
departamento de seguridad e higiene, hemos tenido unas charlas,
y hemos tenido unos pequefios cursillos, verdad? Con.. por parte
de... gracias a los funcionarios pues de, de, de, de este
departamento  porque es obligatoriamente de que nosotros
tengamos conocimiento sobre el manejo.... (linea 32 a 35)

...siempre he dicho que eso parte desde arriba, desde la cabeza
hasta el Gltimo eslabon que en este caso es el personal de
limpieza, debe tener conocimiento sobre manejo de... y
manipulacion de reacctivos para evitar precisamente quel... para
hacer que el riesgo se minimice y evitar correr peligro pues....
(linea 36 y 38)

...la parte de manipulacion, la parte dell... lo que es la, laaaaa
ehhhh (pensando) cumplimiento, de las... de las normativas de
seguridad, donde es el el momento deeee elll...(pensando) por
decirte algooo ehhhh el extintor verdad? que tiene que estar en
un sitio... la parte de seguridad.... (linea 41y 43)

...damos una charle antes de comenzar cada semestre a los
estudiantes, para que sepan gue no estamos en un parque, que no

los centros de trabajos.

El colaborador manifiesta que los
trabajadores deben exigir los
responsables, procesos de
adiestramiento y  capacitacién en
materia de seguridad y salud

ocupacional continto, para con ello, no
solo conocer las normativas sino
ademéas como cumplirla o hacerla
cumplir. El considera que dentro de su
lugar de trabajo existen personas con
conocimiento en seguridad y salud
ocupacional, incluso el como
supervisor es poseedor de
conocimientos en esta materia, por lo
gue quienes lo posean, deben tomar la
iniciativa de compartir €s0s
conocimientos y convertirse en agentes
multiplicadores de informacion,
pudiéndolo  hacer con  charlas
perioddicas. El colaborador piensa que
esto también debe formar parte de los
procesos de capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores.

que estos harian a la poblacion trabajadora
de su centro laboral, manifiesta que es a
través de la capacitacion que se pude
acceder al conocimiento tan necesario para
prevenir eventualidades adversas. El
colaborador expresa que todo este proceso
tiene como resultado beneficios tanto para
los trabajadores como para la institucion en
general.

Los procesos de formacion y capacitacion
en materia de seguridad y salud
ocupacional, van dirigidos principalmente a
que el trabajador adquiera habilidades para
la identificacién de riesgos y peligros, a
como actuar en presencia de ellos, y a
conocer las normativas y procedimientos
seguros para que las actividades cotidianas
de trabajo y los trabajadores no se vean
afectados por accidentes o incidentes; por
otro lado estas capacitaciones  buscan
transformar la actitud del trabajador a
través de la concienciacion del riesgo y
fomentar la  participaciébn de los
trabajadores en actividades que favorezcan
un ambiente de trabajo saludable y seguro.
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estamos... sino que estamos en un laboratorio donde ehhh nos
regimos bajo la normativa de los laboratorios.... (linea 43 y 45)
..siempre se le da la charla que de manera de que algin accidente
que caiga sobre la piel, verdad? no llegar inmediatamente y
echarle agua porque eso mas bien hace que reacciones, entonces,
precisamente trabajamos un laboratorio de suelo, y ya sabemos
que hay que agregarle tierra.... (linea 49 a 51)

Nota. Modelo adaptado Payares (2017)
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Sintesis Interpretativa
Informante RCO0L1.

El informante RCO01 inicia el dialogo mostrando sefiales de preocupacion a medida que trata
de describir el ambiente donde desarrolla sus actividades laborales, mostrado en su tono de voz y
gesticulacion que transmiten angustia. En su relato recrea el ambiente fisico al que se expone dia
a dia, mencionando factores de peligro y un contexto de riesgo, como la presencia de animales
ofidicos, manifestando que en ocasiones no cuenta con herramientas para deshacerse de ellas, es
decir que la forma de afrontar este tipo de situaciones, es a través de la aniquilacion de la vida de
este tipo de animales, sin buscar otras formas de abordajes mas adecuados y respetuoso con la
naturaleza, esto indica desconocimiento en el manejo de fauna y una reaccién instintiva ante el
riesgo. .

En este sentido, el colaborador afirma en su relato que no se les proporciona Equipos de
proteccion personal (E.P.P) como medidas para afrontar los diversos riesgos y peligros presentes;
si bien la primera medida para contener el riesgo y los peligros es la eliminacién de estos, de
acuerdo a los diversos codigos normativos, cuando no es posible eliminacion de las fuentes de
peligro, entonces entra en juego los E.P.P para proteger al individuo de forma directa en
presencia de un evento desfavorable .

Por otro lado afirma RC001, que las herramientas proporcionadas para el trabajo presentan
irregularidades, aclarando que no son las adecuadas para cumplir el trabajo asignado, haciendo
referencia al uso de “peinillas” en lugar de “Machetes”. Cabe sefialar que la “Peinillas” no son
atiles como herramientas de desmalezamiento, dado a que por las caracteristicas de los

materiales que la constituyen, no poseen el biselado requerido para la efectividad del corte, como
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si lo posee el “Machete”. Al utilizar herramientas inadecuadas, aumenta el riesgo de aparicion
de lesiones cuando se da la interaccion de la herramienta de trabajo con el objeto de trabajo. El
mal estado de las herramientas, como asi lo ha manifestado el informante, también conlleva a un
estado de riesgo, aumentando las posibilidades de lesiones en la mano o en otro miembro
desarrollar una enfermedad ocupacional, como asi lo sospecha de algunos malestares crénicos en
su brazo derecho. En sintesis, usar herramientas inadecuadas o en mal estado, lo expone a
riesgos de orden ergonémicos, en la primera porque la condicion de la herramienta lo llevan a
realizar esfuerzo adicional para realizar la tarea y la segunda, las caracteristicas de deterioro le
causa incomodidad, y en ambas situaciones causara lesiones y progresivamente una enfermedad
ocupacional.

Asimismo, el informante ha manifestado en su discurso, la preocupacion por ser el Unico
trabajador de limpieza de ambientes exteriores en su centro de trabajo; en sus expresiones hace
evidente su disconformidad con esta situacion, y refleja ademas sintomas de cansancio y
agotamiento. El agotamiento laboral es si mismo es un factor de riesgo, dado a que en primer
lugar, disminuye los reflejos y las habilidades del trabajador, aumentando las probabilidades de
accidentarse ante cualquier situacion que amerite estar alerta. Esto es un signo de carga excesiva
de trabajo que se manifiesta en agotamiento fisico y mental, irritabilidad, lesiones musculares
entre otros. Las cargas excesivas de trabajo ademdas exponen al trabajador a riesgos
psicosociales, puesto que la presion laboral que el informante pueda experimentar, afectara sus
estados psicoldgicos y emocionales que afectara el desenvolvimiento en su vida social y familiar.

Por otro lado RC001 ha manifestado que ignora la existencia del ordenamiento juridico y

normativo en materia de seguridad y salud ocupacional, evidenciado con ello el desconocimiento
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de sus derechos y deberes como trabajador en este sentido, y las responsabilidades por parte de la
institucion, asi como la existencia de las normas que regula la funcién de un trabajo seguro. Sin
embargo en estas situaciones ha prevalecido el instinto de supervivencia y el deseo por preservar
su salud, llevandolo a tomar una actitud cautelosa en su trabajo, negandose a cumplir
instrucciones cuando prevé que su integridad se puede comprometer, o tomando medidas que,
desde su juicio, puede reguardar su seguridad. En otras ocasiones ha seguido orientaciones de
personas con conocimiento de la materia, a las que ha acudido para asesorase en los principios
fundamentales del cuidado en el trabajo, esto se considera como actitud proactiva por parte del
informante, que plantea ademas, haber iniciado un proceso de solicitud de E.P.P y herramientas
ante los responsables del centro de trabajo, con la finalidad de que sus tareas sean menos
riesgosas y mas productivas.

Por otro lado el informante menciona que ha sido testigo de experiencias que han puesto en
riesgo la integridad de comparieros de trabajo dentro de su ambiente de laboral, y describe con
precision las condiciones que han provocado estos incidentes. De esta forma muestra que esta
consiente del alcance y la gravedad que pueden desencadenar estas situaciones, haciendo un
ejercicio de reflexion, rescatando elementos para evitar situaciones similares, en las que él pueda
encontrarse envuelto. Esto queda expuesta la relevancia que tiene las vivencialidades de los
trabajadores con el fenémeno, sobre todo cuando es posible rescatar ensefianzas para el bienestar
de todos.

Por su parte, en la conversacion con el informante se puede observar como él reconoce el
papel que tiene la seguridad y salud ocupacional, por ello insiste en la necesidad de procesos

formativos que permitan a los trabajadores hacerse del conocimiento de la reglamentacion
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juridica como abordarla y como materializarla. En tal sentido en este proceso puede adecuar las
normativas en el centro de trabajo que proporcione condiciones de trabajo acordes a las
demandas de los trabajadores, y se les instruya en los procedimientos y actitudes a seguir para no
incurrir en actos inseguros y verse involucrado en accidentes o enfermedades ocupacionales. Al
mismo tiempo RCO001, manifiesta su preocupacion por el impacto psicolégico y emocional, que
como Yya se ha mencionado, afecta al trabajo, no s6lo con aquellas cuyo origen estan el trabajo,
sino las que provienen de su entorno social y familiar, de manera que esto también pueda ser
abordado en los procesos formativos, donde se les capacite en el manejo de estas situaciones y
con ello se vea reflejado en su ambiente laboral.

Finalmente es necesario agregar que el informante visualiza la formacion como una via de
acceder a conocimientos en materia de seguridad y salud ocupacional, y las contribuciones que
realiza para mejorar las relaciones interpersonales y un mayor desempefio en el ejercicio de sus
actividades laborales de una manera segura y saludable.

Informante YGO002.

El informante YGO002 en el desarrollo de sus planteamientos, propone en las unidades
operativas de la institucion el empleo de acciones que orienten a los trabajadores a mejorar el
entorno laboral y a su vez impidan las manifestaciones de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. En este sentido, YG002 manifiesta no manejar informacién asociada a la
existencia de planes y programa de seguridad y salud ocupacional en su centro de trabajo,
resaltando que seria el canal adecuado para encaminar las acciones que son necesarias en su
centro de trabajo. En los planes y programas de seguridad y salud ocupacional se condensa la

politica de seguridad y salud ocupacional de institucion; cada organizacion debe plantear sus
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objetivos, metas y acciones en esta materia, fundamentado en las leyes y normativas vigentes,
para dar garantia a los trabajadores de un ambiente laboral saludable y seguro.

De acuerdo a lo manifestado por YG002 se hace visible la necesidad de acciones en materia
de seguridad y salud ocupacional, dada a la gran cantidad de irregularidades que se estan
presentando en su ambiente fisico de trabajo y la poca disposicion por parte de los responsables
para resolverlos. Desde su posicién manifiesta que realiza esfuerzos particulares para tratar
afrontar las condiciones adversas de trabajo, buscando la forma de eliminar los focos de peligros
y mostrando una actitud segura frente a ellos.

En cuanto su contacto con el marco juridico y normativo de esta materia, declara que si
conoce de la existencia de la norma principal que regula la seguridad y salud ocupacional en el
pais (LOPCYMAT) vy del 6rgano que vela por su cumplimiento (INPSASEL), pero agrega que
no posee conocimientos profundo de su contenido ni de las funciones y competencias del 6rgano
rector que vigila esta campo en el pais, por lo tanto desconoce la existencia de sus derechos y
deberes en este tema, asi como las responsabilidades que tiene su dependencia laboral sobre
estos asuntos.

Cabe resaltar que YGO002 considera importante que se les proporcione a los trabajadores el
contenido de los instrumentos juridico relacionados al tema, para que basados en ello, se
construyan condiciones de trabajos seguras. Si se toman en consideracion los principios
fundamentales establecidos en el régimen juridico de esta materia, se debe iniciar por el hecho de
que cada trabajador se le debe informar sobre los riesgos y peligros en su area de trabajo, y en

funcion de ello manifestarle las acciones y el comportamiento a seguir ante ello. En sintesis a
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través del régimen juridico y una buena politica de seguridad y salud ocupacional, se construye
la cultura preventiva necesaria en toda organizacion.

En este mismo orden de idea, la informante en su declaracion, ha manifestado las
vivencialidades que ha tenido en presencia de incidentes, describiendo episodios que han podido
tener consecuencias significativas. YGO002 atribuye las causas de estos eventos que ha
presenciado, a factores como: desérdenes en su area de trabajo, canalizaciones irregulares de
conductores eléctricos y de sefiales telefonicas, y actitudes poco segura del personal involucrado
en esos eventos. Estos hechos de acuerdo a YGO002, pueden ser evitados si se adecuan los
procedimientos y las normativas de seguridad y salud ocupacional, aunado con un proceso de
formacion y adiestramiento en esta materia.

Por otro lado, de acuerdo a la manifestaciones expresada por la informante, evidencia con
claridad que se ha preocupado por tener autoformacion en seguridad y salud ocupacional, pues
asi lo muestra con sus ideas y un lenguaje manejado acorde al este campo. Asimismo YG002
explica con detalles el comportamiento y las practicas que desarrolla como personal de oficina
para evitar lesiones fisicas y enfermedades a causa de su actividad laboral, pues ha confesado
que en ocasiones se ve expuesta a sobre carga de trabajo; recurriendo a técnicas como pausas
activas y estiramientos musculares que la ayudan afrontar estas circunstancias.

De igual forma YGO002 ha sido enfatica y repetitiva al referirse a la necesidad de los procesos
de la formacion y capacitacion de los trabajadores sobre esta temaética, y a lo largo de su
disertacion lo ha hecho saber de distintas formas, considerando que este aspecto es esencial para
lograr resultados positivos en su ambiente laboral haciendo uso de los principios de seguridad y

salud ocupacional. De igual forma sefiala que estos procesos deben cubrir aspectos desde la
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legislacion vigente, responsabilidades institucionales, derechos y deberes de trabajadores,
normativas técnicas, buenas practicas de trabajo, manejo de estrés laboral, hasta formacién en
temas de emergencias y contingencias en ambientes laborales.

Informante FCO003.

El informante FCO03 desde su narrativa comienza enfatizando la naturaleza riesgosa y
peligrosa de su trabajo, dado a que sus actividades cotidiana las realiza manipulando reactivos y
soluciones quimicas de considerable nivel toxico y nocivo para la salud y al amiente, de manera
que la exposicidn a estos agentes es permanente. Expresa que su experiencia en estas actividades
es extensa, sin embargo se encuentra latente la preocupacion por su bienestar y la de su grupo de
trabajo. Cabe resaltar que sus aseveraciones revisten un papel relevante y se puede evidenciar en
el contenido de sus declaraciones, cargadas de preocupacion e incertidumbre, muy notable en su
tono de voz y gesticulaciones.

En tanto que FC003 afirma que las condiciones actuales que posee su centro de trabajo,
amenaza la salud y el bienestar del personal que hace vida laboral y académica, de este modo es
posible describirlo en el contexto de cuatro elementos categéricos, donde se destaca
primeramente: Irregularidades en el manejo de los insumos y los inventarios, el informante
reconoce fallas existentes en el manejo y disposiciones de los insumos de trabajo, afirmando a
que no responde a un orden normativo, almacenamiento inadecuado, y un ambiente general muy
limitado. En este sentido, admite con preocupacion que los servicios de apoyos en el
almacenamiento presentan fallas, la inestabilidad y las fluctuaciones eléctricas han ocasionado

perturbaciones en los equipos de conservacion de insumos, muestras y ensayos experimentales.
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Destaca que la ventilacion forzada de los sitios de almacenamiento ha sufrido colapsos por dafios
en equipos, promoviendo la aparicion una atmosfera toxica.

De igual forma menciona en segundo orden, que el area de trabajo donde se desarrollan los
ensayos Yy analisis, concentra gran parte de los factores de riesgo, de acuerdo a lo manifestado
por FC003; esto porque aqui juega un papel relevante el comportamiento y la interaccion del
personal, un acto inseguro, es decir una maniobra fuera de los procedimientos seguros de trabajo,
puede conllevar a la manifestacién de accidentes, desde lesiones menores hasta accidentes de
gravedad por una inadecuada de soluciones e insumos quimicos, muchos de estos factores, de
acuerdo a FCO003, estdn latentes en su ambiente de trabajo, sobre todo en las actividades
académicas, puesto que en algunas ocasiones los estudiantes (pasantes, tesistas, entre otros) por
falta de conciencia y conocimiento del riesgo y peligros, actian fuera de lo indicado por el
procedimiento de seguridad, exponiendo con ello la integridad de los que alli se encuentran.
Asimismo los accidentes que ha vivenciado el informante dan cuenta de lo que ocurre cuando
hay fallas de este tipo y de lo que puede desencadenar una maniobra errada en el laboratorio, de
tal manera que es requisito indispensable trabajar en estos ambientes apegado a las normativas y
los procedimientos encontrados en la seguridad y salud ocupacional. De igual forma, FC003
narra que no solo se expone a los accidentes por contacto fisico con estas sustancias, sino que
convivir y respirar particulas puede llevar al desarrollo progresivo de enfermedades
ocupacionales de diferentes indoles.

Un tercer orden, agrega el informante de acuerdo sus planteamientos, esta relacionado con la
accion gerencial del laboratorio, manifiesta que es necesario adelantar una gestion de los

recursos y de las operaciones del laboratorio basado en planes, para ello FC003 cree que existe
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dentro del cuerpo de trabajadores de esa dependencia, un liderazgo capacitado y con
credenciales, que pueda tomar las riendas en el establecimiento de politicas de gestién en materia
de seguridad y salud ocupacional, y lograr resultados satisfactorios, porque segun sus
afirmaciones, muchas de las falles tienen origen en la gerencia de este centro de trabajo.

También agrega el informante en un cuarto orden, y no por ello menos importante, esta el
tema de la capacitacion y la formacion, aqui, FC003, ha sido muy enfatico al manifestar esta
necesidad, dado a que lo considera un elemento fundamental para tener avances en materia de
seguridad y salud ocupacional en su ambiente de trabajo. Este punto guarda estrecha relacion con
el anterior, es decir una de las politicas de gestion del centro de trabajo debe ser el desarrollo de
programas de formacién y capacitacion a los trabajadores en materia de seguridad y salud
ocupacional. Es urgente definir las areas de formacion mas urgentes, como la interpretacion de
las normativas y procedimientos, la divulgacion de los riesgos y peligros y las acciones a seguir
ante ellos. FC003 finaliza afirmando con mucha firmeza que la capacitacion y formacién debe
ser un tema prioritario.

Interpretacion de los Hallazgos

Los hallazgos corresponden al conjunto de elementos que han emergido de la realidad
considerada en el presente investigacion, luego de la indagatoria realizada en los ambientes
laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, partiendo de las
declaraciones dadas por tres informantes clave, que desde sus experiencias vividas en su accion
laboral, han manifestado su sentir, su percepcion y su posicion respecto a la seguridad y salud

ocupacional en sus areas de trabajo.
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Ante lo mencionado hay que destacar, necesariamente, que la informacion recabada ha sido
producto del trabajo para la apropiacion de la vision cualitativa bajo los preceptos de Martin
Heidegger y su posicion de abordar al fendmeno tal cual se manifiesta, para revelar integramente
los elementos que de ellos surjan. Es asi entonces como el acercamiento al Dasein de los
trabajadores ha permitido develar la hermenéutica que yace en los ambientes laborales
universitarios para de este modo comprender la intencionalidad marcada en el consciente de su
ser.

Dado es esto, muestro los hallazgos bajo una estructura interrelacionada de elementos,
investido cada uno de ellos por un papel relevante que constituye la esencia misma del
fendmeno considerado en este estudio, por lo tanto supone la develacion genuina de los
componentes de la realidad desde una sustentacién ontoldgica, internalizada por las
vivencialidades del trabajador universitario, intimamente ligado a su ser. A continuacion se
muestran los elementos que conforman el cuerpo de los hallazgos, fruto del proceso
investigativo.

Estado de Incertidumbre, Rasgo Caracteristico en los Trabajadores ante Condiciones
Irregulares.

La preocupacion por el bienestar en el ejercicio de las actividades laborales, es quiza el
pensamiento mas recurrente de todo trabajador, esto porque naturalmente entendemos que estar
sano nos permitird continuar en las tareas encomendadas en nuestros trabajos, resaltando desde
lo expresado que lo principal estar sano para la familia. Al consultar a los trabajadores
universitarios de la UNEFM sobre los aspectos que circunscriben la seguridad y la salud

ocupacional en sus ambientes de trabajo, se han mostrado muy preocupados, manifestando un
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estado de incertidumbre por la indiferencia que segun los informantes muestran los responsables
del centro de trabajo, de acuerdo a sus apreciaciones, por brindarles un ambiente de trabajo sano,
seguro y saludable.

En este sentido, vale afiadir que la incertidumbre en estos trabajadores universitarios crece,
cuando perciben que el deterioro paulatino de la economia del pais, expresando que esta incide
directamente en el menoscabo de sus sitios de trabajo, en tanto que el deterioro de los servicios
como agua potable y electricidad, asi como acondicionadores de aires dafiados, fallas en la
limpieza en las &reas de trabajo. Dado entonces el escenario se requieren de inversion de recursos
econdmicos que en los Gltimos afios no han sido desembolsados, reflejaAndose en ambientes de
trabajo deficientes, poco higiénicos e inseguros para el ejercicio laboral.

De igual manera, los trabajadores expresan que realizan esfuerzos para adelantar sus
actividades de trabajo bajo un clima de preocupacion constante ante lo que les pueda ocurrir a su
integridad en su lugar de trabajo. En su narrativa exponen las diferentes formas en que se ve
amenazada su salud, dependiendo del tipo de trabajo que realizan; estos contexto irregulares van
desde sillas de oficinas en mal estado que incomoda la posicion del trabajador, desorganizacion
en los ambientes de trabajo que lo convierten en condiciones inseguras y fuente potencial de
peligro, falta de higiene e insalubridad por deficiencia en la limpieza, herramientas de trabajo en
mal estado, falta de dotacién de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo, manejo
inadecuado de sustancias e insumos de trabajo, entre otros.

Asi pues, todas estas circunstancias recrean en el trabajador universitario de esta dependencia
universitaria publica, un estado de preocupacion e incertidumbre que les impide el desarrollo

pleno de sus habilidades laborales. Estos pensamientos manifestados por los informantes,
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cargado de intencionalidad en la conciencia de su ser, los llevan a construir en su psiquis
eventuales escenarios adversos, como la posibilidad de ocurrencia de accidentes laborales o el
desencadenamiento de enfermedades ocupacionales con todas las implicaciones que esta
conlleva en diferentes planos, principalmente el econdémico.

En este mismo contexto es necesario advertir, que la sensacion de inseguridad y angustia
encontrada en los trabajadores, mas alla de ponerlos en alertas y hacer conciencia de los riesgos
y peligros, los expone con mayor profundidad a la posibilidad de ocurrencia de estas
eventualidades, dado a un estado exacerbado recreado en el interior de su ser, relacionado con la
poca voluntad o la indiferencia de los involucrados en sus centros de trabajo.

Al respecto es importante de resaltar, que todos los informantes consultados coinciden
plenamente en la necesidad de establecer en sus centros de trabajo, los principios propuestos por
la seguridad y salud ocupacional como disciplina, para intentar mitigar las condiciones
irregulares que generan en ellos incertidumbre y preocupacién por su integridad; sin embargo
aun cuando estan convencido de que esta disciplina puede realizar aportes en el bienestar en los
trabajadores, no tienen pleno dominio de tales principios, desconocen los protocolos de abordajes
de seguridad, no estan familiarizados con las précticas rutinarias seguras, desconocen el alcance
que puede representan los riesgos y peligros presentes en su ambiente laboral, asi como tampoco
tienen mayor conocimiento sobre cdmo actuaren siniestros y eventualidades adversas, accidentes
o crisis de salud de algun trabajador.

Al mismo tiempo, es justo decir que al consultar a los informantes se hace evidente en su
declaracion, que aunque no exista en sus lugares de trabajo normas explicitas de seguridad o no

se les haya informado o notificado sobre los riesgos y peligros presentes, ni tampoco como
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actuar en su presencia, algunos han expresado que en cierto momento tuvieron contacto con
alguna de ellas, sin interiorizarlas o reflexionarlas; no obstante han declarado que siempre sus
acciones, ante cualquier amenaza hacia su humanidad han sido abordadas desde una reflexion
racional y obedeciendo a su instinto de supervivencia, negandose rotundamente a cualquier acto
que menoscabe su integridad y su ser.

Por otro lado también emergio del estudio, la conciencia preventiva del trabajador, pues han
tenido la capacidad de identificar y sostener una actitud reflexiva ante algunas fuentes de peligro
y contextos de riesgos, que han podido afrontar, a pesar de no tener suficiente formacién en este
tema, gracias a su actitud racional y su instinto de supervivencia, apoyados en conocimiento
empirico y practicas rudimentarias. Esto deja al descubierto, la ausencia de un verdadero
compromiso y voluntad de quienes guardan responsabilidad desde la institucion, para adelantar
una politica de seguridad y salud ocupacional como lo establece la legislacion vigente y las
normas técnicas que rigen este campo.

De este modo los trabajadores consultados han confesado la forma como han logrado salirle
al paso a ciertos riesgos y peligros, sin embargo esto, lejos de impedir su estado de
incertidumbre, lo sumerge aln mas en preocupacion, puesto que, desde su conciencia
comprenden, que solo recurriendo a los principios de la seguridad y salud ocupacional,
materializado en una politica institucional, les permitira contar con ambientes laborales seguros y
saludables, de modo que ella, les permitird formarse en este campo, conocer procedimientos
seguros, entender la naturaleza de los riesgos y peligros y mejorar sus actitudes ante cualquier

factor que atente contra su integridad fisica, psicologica y emocional.
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La Seguridad y Salud Ocupacional desde el Enfoque Gerencial Efectivo.

El proceso investigativo, ha permitido develar la vision sostenida por los trabajadores
universitarios, en relacion a la importancia de guiar la funcién de la seguridad y salud
ocupacional bajo un enfoque gerencial efectivo de vanguardia, que permita obtener resultados
satisfactorios en el corto y mediano plazo, y a través de ella promover la prevencion y proteccion
de los trabajadores universitarios, de la institucion y del medio ambiente. VVale mencionar que al
hacer referencia a gerencia efectiva, se esta hablando de acciones oportunas para organizar,
planificar, disponer de recursos fisicos, financieros y humanos, tomar decisiones, medir
resultados; todo esto enmarcado bajo una politica institucional, que atienda a normas, estrategias
y una filosofia de trabajo sostenida y consecuente con los objetivos y metas institucional. Ante
esto vale acotar que al consultarlos sobre la existencia de planes y programas en esta tematica,
planteados desde las instancias gerenciales, afirmando desconocer sobre ellos, sin embargo
reiteran que es desde la gerencia se establezcan estos planes programas, y les sean informado a
los trabajadores universitarios.

En virtud de todo lo ya sefialado, se ha encontrado que los trabajadores universitarios, desde
ese estado de incertidumbre ya referido, demandan una politica institucional basado en los
principios de una gestion oportuna y eficiente, condensado en acciones y medidas acordes a las
necesidades, bajo vision integral, que abarque los diferentes enfoques, partiendo de la
construccién de una cultura preventiva en toda la institucion, que promueva permanentemente
una conciencia de los riesgos y peligros, considerando, no solo el cuidado fisico sino también el
psicologico y emocional, y al mismo tiempo atienda y se vigile los efectos del trabajo sobre la

salud de los trabajadores, mediante la gestion de la salud ocupacional, abordaje clinico y control
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de la morbilidad; es decir todo un despliegue amplio, donde los lineamientos gerenciales sean
claves para tener existo.

De igual modo, se encontr6 dentro de las lineas discursivas de los informantes, la idea de que
desde sus filas se cuenta con profesionales con experticia en el area de la seguridad y salud
ocupacional, desde donde las instancias gerenciales se pueden apoyar para adelantar una gestion
pertinente y consona con su realidades laborales; pues sus perfiles de liderazgo y manejo de
equipos de trabajo, les acreditan sus capacidades para ser empaticos con su sentir, pudiendo
ocuparse de preparar y materializar planes y programas orientado a llevar a buen término la
gestion de la seguridad, y de esta manera contribuir al establecimiento de garantias de cara a la
seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores de esta institucion, de la mano de un apoyo
decidido y comprometido desde las instancias gerenciales superiores.

Dentro de este marco de planteamientos, se ha encontrado ademas, declaraciones de los
informantes clave quienes afiaden que adelantar una buena gestion de la seguridad y salud
ocupacional implicaria realizar trdmites para asignar recursos financieros y con ellos acceder a
Equipos de Proteccién Personal (EPP) como lo son: lentes de seguridad, guantes, mascarillas,
zapatos de seguridad, entre otros; siendo que estos constituyen una importante barrera de
proteccion, clave para el resguardo de la integridad fisica de los trabajadores. De igual modo
agregan, que dentro de una buena gestion se debe considerar los recursos financieros para contar
con herramientas y medios de trabajo adecuado, que minimice las caracteristicas peligrosas y de
riesgos en las acciones laborales.

Aunado a esto, se ha encontrado desde la perspectiva de los informantes, que una gestion

adelantada bajo el esquema de un buen liderazgo y comprometido con el bienestar de todos,
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procuraria revertir las condiciones actuales de los centros de trabajo, a condiciones regidas por
las normativas técnicas y a la legislacion, que permita la dignificacion de su condicion humana.
Considerando con esto, concebir ambientes laborales higiénicos, organizados, con entornos
ergondémicos, seguros y saludables, dotados de procedimientos documentados y estandarizados,
con programas de formacion y entrenamiento permanente.

Dicho esto, se puede afirmar que los trabajadores desde su sentir, sostienen una la vision
gerencial como medio de articulacion de la politica preventiva institucional, para afrontar el
contexto de dificultad en sus entornos laborales, reconociendo que un abordaje de esta
problemaética, pasa necesariamente por considerar acciones definidas desde una gerencia efectiva
y responsable, constituido por un equipo gerencial con elevado espiritu de compromiso, del cual
formen parte trabajadores como lideres de estas trasformaciones, que proponga planes de trabajo
claramente definidos, entendidos desde la necesidades méas elementales, orientadas a dar
respuesta a las diversas irregularidades que han estado presente en el tiempo, que lleve a
convertir a la institucion como referente en materia de seguridad y salud ocupacional en la
entidad.

Realmente los elementos emergentes en esta investigacion, en relacién a una accion gerencial
de la seguridad y salud ocupacional como una condicion absolutamente necesaria, deber
iniciarse desde las consideraciones de los trabajadores, rescatando sus planteamientos,
inquietudes y opiniones, combinandolas con los principios de este campo profesional, para
lograr resultados satisfactorios, y de esta forma dar respuesta a las expectativas de la fuerza

trabajadora, y con ello acercarse a los objetivos institucionales.
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La Conciencia en la Praxis Laboral, desde una Mirada Ontologica para la Prevencion y
Cuidado de la Salud.

La conciencia plena en las actividades laborales es un aspecto que ha emergido en este
estudio, que lo conlleva a dos sentidos fundamentales; el primero, un ejercicio de auto
proteccion, es decir conciencia para protegerse asi mismo de los peligros y riesgo en su
ambiente laboral, y el segundo, conciencia para mejorar su desempefio laboral para dar
cumplimiento a sus responsabilidades. En la develacion de la realidad abordada en el contexto de
la investigacion, la conciencia en la praxis laboral se ha mostrado desde la relevancia y
significancia de la seguridad y salud ocupacional; es asi como la conciencia del trabajador, en
esta disciplina es necesaria para materializar los principios, reconocer y reflexionar sobre todo en
el lugar de trabajo, aquello que puede ocasionar dafios, tanto asi mismo, como al resto de los
trabajadores y a su ambiente laboral, para asumir una actitud cautelosa en el ejercicio del trabajo,
pues como ya se ha sefialado anteriormente, a pesar de que los informantes manifestaron no
tener un entrenamiento formal y profundo de los principios de la seguridad y salud ocupacional,
es el uso de su conciencia, lo que les ha permitido confrontar contextos adversos.

De igual forma se ha hecho evidente en el didlogo con los trabajadores, elementos que
denotan la inquietud, respecto a la integridad de su salud en el ejercicio del trabajo, mostrando
en la interaccion momentos donde se refleja una voz angustiosa cuando describen algun aspectos
que hayan considerado peligroso o riesgoso en su trabajo, tono de preocupacion y frustracion
cuando en su busqueda por resolver la problematica se ven impedido en lograrlo, o cuando

manifiestan a las instancias correspondientes su realidades y no son atendidos; estas
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manifestaciones reflejan sefiales de una conciencia activa, ganada a cuidar su salud fisica,
mental y emocional.

Cabe mencionar que, el ejercicio de la conciencia en los trabajadores universitarios, emergio
como elemento de interés investigativo, desde el momento en que se les solicit6 la colaboracion
como informantes en la investigacion, pues al plantearseles , todos aceptaron con un buen animo
y disposicion, y al iniciar la conversacion, ellos de alguna manera hicieron ver sus expectativas
frente al tema, declarando inicialmente lo que representaba para ellos poder expresar
abiertamente su sentir, sus opiniones, sus ideas, pensamientos y su posicion frente a un tema que
para ellos es vital, porque se trata de la busqueda de la preservacion de la salud en una actividad
donde disponen gran parte de su tiempo y de las que depende econémicamente sus sustento.

Al mismo tiempo las reflexiones manifestadas desde una conciencia di&fana, permitio
observar como un cumulo de emociones y sentimientos, combinada con una narrativa basada en
razonamiento y la experiencia vivida, escalaban en la medida que contaban episodios donde su
propia vida o la de algun compafiero de trabajo, se vieron involucrado por algin evento que
amenazé o causo un dafio fisico ocasionando tragedias mayores, reforzando su estado de
conciencia, declarando desde su ser, la importancia de considerar los principios de la seguridad y
salud ocupacional, para poder cambiar la realidad manifestada en su ambiente de trabajo.

Por otro lado, en dichos encuentros se visualizd un estado de alerta, generado por su
conciencia, que les ha permitido actuar con cautela, gracias al conocimiento amplio que guardan
de sus sitio de trabajo, describiéndolos como ambientes con mucha deficiencia, en los que es
posible encontrar equipos, herramientas y sistemas en mal estado; asimismo mencionan que han

podido identificar aquellos factores perjudiciales a su integridad, haciendo uso activo de su



189

conciencia y su razonamiento. Sin embargo es la propia conciencia que los lleva a pensar y
declarar que no es suficiente con una actitud de autocuidado, sino que es necesario una vision
mas amplia, un acercamiento a la ciencia del cuidado en el trabajo, orientaciones, entrenamiento
y procedimientos seguros, adecuacion de los ambientes a la hormativa, que se desprendan de una
politica gerencial de la institucion.

En todo esto hay que resaltar la importancia de la concienciacion como parte del ejercicio
laboral que junto con la aplicacién de principios de la seguridad y salud ocupacional, pueden
generar resultados satisfactorios, donde el esfuerzo colectivo y el compromiso institucional,
devendria en la construccion de una cultura preventiva, estadio ideal al que se aspira llegar con la
aplicacion de los principios de este campo, considerando como un elemento central para la
materializacion de dicha cultura, el uso pleno de la conciencia.

Desde un punto de vista de los elementos que se develaron en la investigacién, no es utopico
pensar en que una cultura preventiva es posible en esta institucion, no obstante para llegar a ello
debe iniciarse cambios sustanciales, trabajar sostenidamente sobre el desarrollo de la conciencia,
siendo necesaria la inclusion y la participacion de los trabajadores en actividades de promocion
de la salud y la seguridad en todos unidades que componen la estructura institucional, y un
programa permanente de formacion y capacitacion.

Formacion y Capacitacion, Elemento Transversal en la Seguridad y Salud Ocupacional.

La formacion y la capacitacion de los trabajadores es un aspecto trascendental para toda
organizacion, con ellos se logra mejorar la accion laboral mediante la aprehension de
conocimiento relacionado a sus funciones y procedimientos. En ellos deben estar contenidas

ademas, las buenas practicas de trabajo que permita el cuidado de la salud y con ellos minimizar
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las posibilidades de accidentes y eventualidades perturbadoras. Dentro del cimulo de elementos
que han emergido desde el seno de la realidad estudiada, se ha encontrado una sensible demanda
de programas de formacion y capacitacion permanente, en el campo de la seguridad y salud
ocupacional.

Asi pues, cuando se abord6 el tema de la formacion y capacitacion con los trabajadores
universitarios, surgieron elementos de mucho interés, ellos sostienen que este aspecto guarda
estrecha relacion con los accidentes y enfermedades en el trabajo, declarando que en la medida
que se les brinde informacion y entrenamiento acerca de temas preventivos, podran evitarse
eventos adversos en sus ambientes de trabajo. La formacion, capacitacion y entrenamiento les
permite ganar habilidades en las précticas laborales y desarrollar ain més la conciencia que los
llevara tener un comportamiento adecuado en su trabajo, dejando sentado con esto, que la
posicion que sostienen los trabajadores sobre este tema estd ajustada al papel que tiene la
seguridad y la salud ocupacional respecto a la capacitacion.

De esta manera entonces, con la investigacion se ha podido develar que los trabajadores
universitarios, centran sus expectativas de formacion y capacitacién en areas como seguridad y
salud ocupacional; ellos esperan que a través del proceso formativo, les permita ademas obtener
conocimiento en material legal de este campo profesional y asi conocer sus derechos y
responsabilidades en el ejercicio laboral. De igual manera estos manifiestan, que capacitarse en
este tema los llevara a hacerse de técnicas de identificacion de riesgos y peligros, y poder
afrontarlo de una forma correcta atendiendo a medidas y recomendaciones dadas en estos

Procesos.
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Por otro lado se pudo apreciar que dentro de estas expectativas encontradas en los
informantes en relacion a la formacion y capacitacion, se encuentra la preocupacion por conocer
las formas de estandarizar sus ambientes de trabajo, a decir sefializaciones de emergencia,
carteles de informacion, salidas de emergencia, dimensiones correctas de acuerdo a normas, de
sus lugares de trabajo, para con ello esforzarse por su aplicacién y asi mejorar su ambiente
fisico. Estos elementos se reforzarian y operacionalizarian con la formacion y capacitacion,
donde los lineamientos predisefiados se pueden ajustar y adaptar a las necesidades propias de los
lugares de trabajo y con disposicion y voluntad, para lograr el bien comin en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Asi mismo, dentro del cuadro de expectativas de los informantes clave de la investigacion,
esta la idea que en un eventual programa de capacitacion y entrenamiento les ayude a conocer los
Equipos de Proteccion Personal (EPP), saber codmo funciona, cuél es el principio de seleccion,
cémo usarlo y como conservarlo para la garantia de proteccién, qué lugar ocupa en la jerarquia
de proteccion contra riesgos y porque es obligatorio en algunos ambientes de trabajo.

De igual modo los informantes declaran que la formacion y capacitacion es un vehiculo de
aprendizaje que les nutre en su accién laboral, resaltando la importancia de obtener
conocimientos en ambitos como manejo de estrés laboral, comportamiento en situaciones de
emergencia, entre otras tematicas asociadas a la capacitacion y entrenamiento en seguridad y
salud ocupacional. Aunado a esto se ha encontrado en los trabajadores, el interés de capacitarse
en estas eventualidades, por ejemplo como integrarse a una brigada de emergencia, conocimiento

de los protocolos de evacuacion, practica de primeros auxilios, ejercicio de rescate, en fin todas
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las actividades relacionadas a este tema tan crucial y trascendental, sobre todo en organizaciones
de elevado nimero de personal y edificaciones complejas como las que se cuentan la UNEFM.

En efecto, la formacion y capacitacion es clave en la prevencion y proteccion porque el
enfoque se puede hacer desde cualquier plano. Al indagar también han emergido planteamientos
de interés que pueden ser ubicados en esta materia, y es que las distintas situaciones que agobian
al trabajador universitario en las actuales circunstancias del pais, aunado a las propias
preocupaciones laborales, causan desgastes en la humanidad del trabajador, afectando el plano
psicolégico y emocional de trabajador, pudiendo alterar con ello su salud mental, y
predisponiéndolo a la aparicién de patologias en este aspecto.

Ante esto es valido decir que desde la formacion, capacitacion puede brindarsele herramientas
valiosas para afrontar dichas situaciones. En tanto que un programa de orientacion psicolégica y
emocional, en colaboracion con especialistas, les entregue , desde una dptica formativa,
herramientas para salir de estados de angustias o depresivos, que les esté impidiendo
desempefiarse de forma correcta sus responsabilidades de trabajo, y peor ain, estos estados
perturbadores les conduzca a situaciones de accidentes; es esta la importancia que reviste poder
contar dentro de los programas de formacion, temas especificos como las orientaciones
psicolégicas y emocionales, relacionados directamente con la seguridad y la salud de los
trabajadores, considerando que esta disciplina profesional es de caracter multidisciplinaria y los

abordajes deben ser de manera integral en los centros de trabajo.
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MOMENTO IV
Teorizacion

En una tesis doctoral el fin Gltimo es generar una teoria sustancial ligada a un campo de
conocimiento, asi lo deja de manifiesto Bunge (1981) cuando expresa que “una teoria puede
definirse como un contexto cerrado respecto de las operaciones logicas. En otras palabras, una
teoria es un conjunto de proposiciones enlazadas I6gicamente entre si y que poseen referentes en
comun” (p.51). Al respecto Morales (2011) afirma que “el teorizar es el aspecto resaltante de la
investigacion dado a que es el momento donde se realiza el acto cientifico, el hacer ciencia y el
generar conocimiento” (p.21). Los autores plantean que la construccion del cuerpo tedrico debe
estar sustentada en la I6gica de las teorias de entrada vinculada con la informacion suministrada,
ademas juegan un papel fundamental los estados de conciencia que emergen a través del analisis
hermenéutico, donde incide la creatividad e imaginacion del intérprete y el investigador (Payares
2019).

En el contexto de lo planteado el proceso indagatorio del trabajo aqui presentado, donde fue
posible adentrarme en la realidad yacente de los ambientes laborales universitarios, supuso un
compromiso poder comprender lo alli manifestado, sin embargo al ser una teoria sustantiva la
que emerge del ella, devela el significado de la seguridad y salud ocupacional en estos
escenarios, desde el ser del trabajador universitario, atendiendo a la experiencia vivida por ellos,
reflejada desde sus pensamientos, percepciones, opiniones y juicio particular. En este sentido, el
constructo tedrico que ha surgido en este contexto, se conforma por un conjunto de elementos
producto de la investigacion, sustentada en un hilo conductor tedrico y por la logica

metodologica Heideggeriana, pero ademéas considerando la horizontalidad de la data
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proporcionada por los informantes en la exégesis que en mi rol de intérprete, permitio el
establecimiento de un cuerpo tedrico fundamentado como parte del producto cientifico en este
estudio.

En efecto, esta fundamentacion representa un modelo sustentado en planteamientos de
conceptos, relaciones y principios tedricos, que desde un enfoque argumentativo viene a realizar
una propuesta que permita ampliar el espectro del conocimiento , amparado en una sindéresis
acuciosa y profunda de lo que representa el sensible campo de la seguridad y salud ocupacional,
como disciplina indefectible y necesaria para los ambientes laborales de las organizaciones, en
perfecto estado sincrono con la exposicion de la realidad manifestada en este trabajo de
investigacion, para lo cual se hace necesario realzar la importancia del establecimiento de los
lineamientos de esta disciplina, como medio para proteger tanto la integridad fisica, como la
psicoldgica y emocional del trabajador, y al mismo tiempo elevar el desempefio global de las
organizaciones.

En este mismo contexto, los preceptos teéricos aqui establecidos, ademéas de ser una
sustentacion explicativa formada por constructos e ideas inherente a la accién disciplinar de la
seguridad y salud ocupacional, basada en la realidad manifestada en los ambientes laborales
universitarios, representa por otra parte, una fuente epistémica de gran alcance para el interés
académico-cientifico y la gestion organizacional, relativo al estudio de la proteccién del hombre
(como especie) en su quehacer laboral.

Es propicio mencionar que Martinez (2009) presenta la teoria como es una construccion
mental simbolica, verbal o representacional, de naturaleza conjetural o hipotética, que impulsa a

pensar de un mundo nuevo, esta postura es complementada por Payares (2019) cuando expresa
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que en el proceso de generacion de teoria pueden resultar: postulados, supuestos, principios,
esquemas conceptuales, modelos, procedimientos o procesos, acciones, propositos u objetivos.

En virtud de lo antes sefialado, el modelo tedrico aqui presentado, lo constituye, como ya se
ha mencionado, un marco conceptual interrelacionado y cinco principios fundamentales,
formando asi un cuerpo de teorias emergentes de caréacter axiologico, sostenido en los juicios y
proposiciones para la seguridad y salud ocupacional en las entidades universitarias, donde se
entretejen aspectos técnicos, normativos y legales de esta disciplina y las consideraciones
humanas devenidas de la experiencia vivida y conciencia reflexiva de los trabajadores
universitarios.

A continuacion se amplia el espectro argumentativo que constituye el modelo teérico titulado:
“La Poliformidad de la Seguridad y Salud Ocupacional”

Comenzare presentando el marco conceptual de interrelaciones, construido a partir la exegesis
realizada a partir de lo manifestado en la presente investigacion, con el fin realizar un ejercicio
comprensivo del leguaje que se conjuga a lo largo de todo el modelo tedrico. El mismo, va mas
alla de definir conceptualmente la esencia del leguaje que esta presente en la tematica, persigue
ademas, ubicar el contexto y los aspectos ligados, funcionalidad, caracterizacion y un esfuerzo
por destacar su relevancia. Por otro lado este marco nos lleva a un estado de comprension de los
principios fundamentales que se proponen, y actlan en simbiosis sustancial del modelo teérico
que ha emergido. Entre los aspectos a definir en este marco conceptual se tienen: Ambientes
laborales universitarios, contextos adversos, corresponsabilidad en la accion preventiva, politica

de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria y cultura preventiva universitaria.
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Marco Conceptual de Relaciones.
e Ambientes Laborales Universitarios.

Al hacer referencia a los ambientes laborales, se considera todos los elementos que envuelve
la accion del trabajo, las interacciones dadas entre el individuo trabajador, con los medios
utilizados para adelantar sus actividades y los objetos destinados a ser modificados o
transformados a través de dichos medios. Asi mismo los ambientes laborales estdn constituidos
sobre un tejido de acciones e interacciones sociales, necesarias también para dar cumplimiento a
los objetivos laborales.

Ahora bien, los ambientes laborales universitarios, comprenden explicitamente la definicion
de ambientes laborales ya mencionado, con la particularidad de que se lleva a cabo en el
contexto universitario. Para comprender mejor esto debo referirme a lo expuesto en el articulo 7
parrafo 2 de la ley de universidades promulgada en el afio 1970 donde se define al recinto
universitario como “el espacio precisamente delimitado y previamente destinado a la realizacion
de funciones docentes, de investigacion, académicas, de extension o administrativas, propias de
la institucion” es decir la accion del trabajo en los ambientes laborales universitarios esta
circunscrita o relacionada a estos grupos funcionales de trabajo.

Cada grupo funcional establecida en la mencionada ley se da en un espacio y condiciones
dispuestas para tal fin, para lo cual se requiere una fuerza de trabajo determinada. La funcion
docente, por ejemplo, se materializa de diversas formas, el aula de clases es ambiente laboral
tradicional como lugar de trabajo para el docente, sin embargo la funcion docente no solo es se
limita al aula de clases, las asesorias, consultas y orientaciones, que forman parte de la funcién

docente, no necesariamente se dan en el aula de clase, en ocasiones en espacios comunes dentro



199

de la universidad. Las demostraciones practicas en campo o en espacios exteriores a fuera del
recinto universitario es también parte de la funcion docente, sin dejar de lado tareas de
planificacion y evaluacion de los aprendizajes, que en la mayoria de los casos los lleva acabo,
igualmente, fuera de los espacios fisicos universitarios.

Debo destacar que el acto docente también corresponde a los adelantados en los ambientes
como laboratorios Y talleres, donde el docente hace demostraciones practicas derivados de la
fundamentacion tedrica que se expone en el proceso ensefianza-aprendizaje en las diversas
modalidades, es decir que la accion docente en talleres y laboratorios requiere de la interaccion
con equipos, materiales e insumos en un ambiente con caracteristicas propias de estas
actividades.

En este mismo orden de ideas, debo afiadir que en la actualidad, el acto de la ensefianza se ha
visto enriquecida por la evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic’s) y
la aparicion de los ambientes virtuales, todas estas plataformas tecnoldgicas han hecho que la
funcion docente o el propio acto de la ensefianza se lleve a cabo de manera remota, apoyada en
con todos los recursos didacticos digitales disponibles, de manera que ya el acto de la ensefianza-
aprendizaje no se da, necesariamente, en un aula fisica del recinto universitario.

Por otro lado hay se hace necesario destacar, que muchos docentes universitarios puede tener
funciones diversas, es decir desempefian las actividades propias de la docencia, y al mismo
tiempo tienen funciones administrativas como responsables de una unidad organica de la
institucion, llevada a cabo en ambientes laborales tales como oficinas. De igual modo el docente
puede realizar tareas como investigador, 0 apoyo en investigaciones en centros de investigacion

0 ambientes para este fin. Puede desempefiarse ademéas en la academia como conferencista,
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articulista, ensayista; y participar en actividades de extension para poner a la disposicion los
conocimientos y la investigacion en los distintos ambitos de la sociedad.

Asimismo, esta ley al referirse a la funcién administrativa universitaria, supone una
connotacion amplia, y esta referido al manejo de los recursos inherentes al funcionamiento de las
entidades universitarias, para lo cual esta dispuestas las distintas unidades, entre ellas las
encargadas de administrar el talento humano, los recursos financieros, el mantenimiento de
infraestructura y servicios, entre otros. Para ello se requiere de trabajadores para desemperfiar
tareas, por un lado, en las dependencias de naturaleza administrativas, y por otro lado, aquellos
trabajadores destinados a las labores de mantenimiento, pudiendo ser aquellas de carécter técnico
o también de labores elementales como aseadores, jardineros entre otros. Asi entonces puede
reconocerse que los ambientes laborales para estos trabajadores, varian desde oficinas, archivos,
bibliotecas, centros de procesamiento de informacion, pasando por ambientes como depdsitos,
almacenes, talleres de servicios, centro de reproduccion, lugares abiertos como pasillos, jardines
y cualquier ambiente universitarios que requiera una funcion de apoyo para el buen
funcionamiento de los recintos universitarios.

De este modo, mostrada la dindmica laboral y los distintos matices funcionales establecidos
en la ley, podemos definir a los ambientes laborales universitarios, como aquellos espacios
destinados a la funcién laboral intra-univesritaria, donde los trabajadores interactian con medios
y objetos de trabajo utilizados para llevar a cabo sus actividades, con el fin de colaborar en el
esfuerzo para cumplir los objetivos trazados desde la institucion.

Por otro lado, las actividades adelantadas en los ambientes laborales universitarios, suponen

una exposicion de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones, determinada por las
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caracteristicas de los objetos y medios de trabajo, las condiciones del entorno laboral y su
comportamiento en el cumplimiento de su tarea. De aqui entonces que las situaciones
sobrevenidas por las condiciones generales del ambiente laboral, que predisponga a un estado de
vulnerabilidad al trabajador ante accidentes o enfermedades ocupacionales, puede denominarse
como un contexto adverso.

e Contextos Laborales Adversos.

Los ambientes laborales universitarios son espacios donde se llevan a cabo una diversidad de
actividades, por lo tanto su naturaleza también son variadas, concentradas principalmente en las
areas administrativas, laboratorios, talleres y en las tareas mantenimiento y logistica interna.

De este modo, cuando se realizan analisis de los distintos puestos de trabajos, emergen
factores que predisponen a la degradacion de la salud con el progreso del tiempo, en ocasiones
esto pasa desapercibido por las rutinas. También pueden esconderse factores, donde se combinen
situaciones irregulares, que puedan derivar, en cualquier momento, en un evento no deseado, que
atente, tanto a la integridad del trabajador, como a los activos materiales de la institucion. La
aparicion de estos factores guarda estrecha relacion con la esencia y la naturaleza del mismo
trabajo, e ineludiblemente va a estar latente la posibilidad de manifestarse situaciones adversas
que propicie la degradacion de la salud del trabajador, unos relacionados con aspectos
ergondémicos, derivado de posturas en el sitio de trabajo, el prolongado tiempo en ello, la
iluminacién del espacio, la ventilacién del entorno, o una elevada carga laboral entre otros.

Por otro lado esta la manifestacion de los factores fisicos; el trabajador se sumerge en una
dindmica en la que interactia con medios fisicos que forma parte del ambiente laboral, en

ocasiones una incorrecta manipulacion, o una accion inconsciente, puede desencadenar eventos
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no deseados. Son variadas las razones que por factores fisicos se torna adversidades, entre otras,
la disposicion incorrecta de mobiliarios, falta de orden, inadecuada configuracion del ambiente
de trabajo; estando siempre latentes sin tomarse previsiones.

Otros de los factores que constituyen adversidades en los ambientes laborales, son los de
orden psicosociales, vinculados a las excesivas responsabilidades que en muchos casos sostienen
trabajadores, relaciones conflictivas con otros trabajadores, apatia, o disconformidad laboral; de
igual modo los factores psicosociales estd vinculada con situaciones externas que este
experimentando el trabajadores en el plano familiar o cualquier otra situacién fuera de su trabajo,
generando alteraciones psicolédgicas y emocionales que lo lleve a un estado de perturbacion,
reflejandose en su desempefio laboral y con ello quede expuesto a situaciones que comprometan
su integridad o la de su grupo de trabajo.

De este modo, a las situaciones alejadas de la armonia entre los elementos que forman parte
del ambiente laboral y los trabajadores, que predisponga la degradacion de su salud, se le
denomina contextos laborales adversos. Los contextos laborales adversos se manifiestan en
presencia de uno o varios factores de los antes mencionados, unos percibidos con claridad, otros
en sigilosa latencia, haciéndose poco notorio a la percepcion en los ambientes laborales, pero con
elevado potencial de dafio.

Los contextos adversos en los ambientes de laborales, deben ser constantemente vigilados y
controlados; asimismo el trabajador, en un acto de responsabilidad consigo mismo, debe hacer
conciencia y reflexion sobre su entorno de trabajo y asi poder notar la presencia de estos
factores, tomar medidas de autoproteccion, desarrollar actitudes proactivas y colaborar en la

disminucién de dichos contextos de adversidades en el ambiente laboral.
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En los ambientes laborales universitarios estan presentes, unos con mayor incidencia de
peligrosidad y riesgos que en otros, depende de la naturaleza laboral, pero ninguno debe ser
subestimado, como ya se me he referido, el acto consciente es la primera accién para afrontar los
contextos de adversidades, cuando estos contextos tienden agudizarse por factores ajenos al
trabajador, dado a situaciones de orden econdémico, o desatencion por parte de los responsables,
la conciencia de autoproteccién cobra mayor relevancia, la actitud, la coherencia y el sentido
comun y racional seran sus mejores aliados.

Asimismo la consideracion de los principios de la seguridad y salud laboral para contrarrestar
los efectos que pudiera ocasionar los contextos laborales adversos, son en si misma la opcion
méas conveniente, considerando que el abordaje desde esta disciplina es multidisciplinario,
enfoca los distintos matices de la realidad laboral, intenta desde los principios normativos y las
herramientas de las multiples disciplinas involucradas en este quehacer disciplinar, suprimir o
controlar la manifestacion de factores que constituyen el contexto laboral adverso, hasta llevarla
a una realidad mas favorable para el trabajador, procurando concebir un ambiente laboral
adecuado para el ejercicio laboral adecuado.

e Corresponsabilidad en la Accién Preventiva.

Es preciso destacar que la formulacion y aplicacion de los principios de la seguridad y salud
ocupacional para los ambientes laborales universitarios, no es por si solo una accion que
contribuya de manera efectiva en la materializacién de un ambiente laboral saludable, es
necesario ademas, que prive el pensamiento del trabajador la corresponsabilidad en la accion
preventiva, muy ligado a la conciencia preventiva, pero con un papel determinado por el

compromiso ante el cumplimiento de los objetivos trazados desde la politica de seguridad y salud
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ocupacional intra-universitaria, y una actitud flameante y decidida en respetar y hacer respetar
los preceptos, procedimientos, normas y mecanismos propuestos desde este campo disciplinar.

Es por eso que el trabajador asume un rol fundamental, tanto en la concepcion de la politica
preventiva de la institucion, como en su ejecucion; es decir su posicion debe ser activa,
congruente con la politica y responsable en la obtencidn de resultados. Aunque la politica esta
orientada hacia el ser del trabajador, esto no lo exime de su corresponsabilidad en materia de
prevencion laboral, dado al completo dominio y conocimiento en su area de trabajo; esto lo
acredita como fuente confiable de informacion para asentar las bases normativas de la politica de
seguridad y proteccion.

De manera similar, el trabajador guarda corresponsabilidad en la prevencién, durante el
proceso de maduracion de la politica de proteccion y prevencién en la institucién; es un actor
vigilante para la deteccion de desviaciones e irregularidades que se manifiesten a lo largo del
tiempo. Su actitud proactiva lo habilita para realizar recomendaciones desde la experiencia y el
conocimiento, y con ello hacer aportes en la consecucion de los planes y programas en esta
materia.

Con base en estos planteamientos, la corresponsabilidad en la accion preventiva, se define
como la posicion de compromiso que asume el trabajador, orientado por su conciencia
preventiva, ante el proceso de materializacién de la seguridad y salud ocupacional en la
institucion, que lo hace centro de la politica preventiva, y a su vez parte del proceso para la
concrecion de dicha politica.

De este modo es importante destacar, que no es posible concebir una politica de seguridad y

salud ocupacional satisfactoria en los ambientes laborales universitarios, sin la
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corresponsabilidad en la accion preventiva por parte del trabajador, vale decir, permitirle al
trabajador comprender que su actitud, colaboracion y estar involucrado el proceso, es valioso y
necesario, en tanto que la actitud pasiva e inerte ante un proceso de implantacion de la politica
de prevencion sera infructuoso y sin posibilidad de resultados positivos. Para involucrarlo, no
solo considerandolo como fuente de informacion ante la necesidad de colectar datos, sino
también haciéndolo participe en la toma de decisiones, consultarlo sobre algin aspecto de
trascendencia e informarle permanentemente de lo que esté ocurriendo en la implantacion y
maduracion de la politica.

De esta manera, la corresponsabilidad en la accion preventiva, hace al trabajador, mas alla de
un actor comprometido y consciente en el cumplimiento de lo que se establece en la politica
preventiva, en un ser capaz de apropiarse de manera activa, del conocimiento condensado en la
materializacion de la politica preventiva, que asimile cognoscitivamente el conocimiento, y con
ello poder interpretar todo el andamiaje de dicha politica, desde una perspectiva global, de tal
manera que esté facultado para que la pueda defender con criterio y juicio ante cualquier intento
de modificacion o reestructuracion que desmejore desde el punto de vista preventivo y de
seguridad.

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional Intra-Universitaria.

El conjunto de planes, programas, lineamientos procedimientos y normativas, destinadas a
proteger al trabajador en el interior de los ambientes laborales universitarios, donde los actores
involucrados asuman con criterio, razon, compromiso, y un alto sentido de humanidad y respeto

a la vida, y con ello procurar la obtencién de resultados satisfactorios para la institucion
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universitaria; es lo que aqui se define como la politica de seguridad y salud ocupacional intra-
universitaria.

Para ganar una politica efectiva en esta materia, orientada a las instituciones universitarias,
debe concebirse sobre la base de dos elementos fundamentales: En primer lugar, una vision
estratégica desde las esferas gerenciales de las instituciones universitarias, partiendo de la
consolidacién de equipos de trabajo bajo liderazgos efectivos en la primera linea de los
ambientes laborales, donde se condensen las ideas para dar vida a los planes, programas y
lineamientos.

De igual modo desde las instancias gerenciales se debe emprender esfuerzos en la
formulacién de estrategias destinadas a la gestion de los recursos necesarios para materializar la
politica, para lo cual se debe tomar en consideracion el establecimiento de prioridades, la
elaboracion de un presupuesto y un cronograma de trabajo. En segundo orden, la participacion
activa y consecuente del trabajador universitario, en la concepcion, ejecucion y actualizacion de
dichos planes. Esto le permitira al trabajador elevar su espiritu de trabajo, la conciencia
preventiva, y lograr una identidad institucional que los lleve, no solo al compromiso con la
materializacion de la politica, sino mas alla de eso, me refiero a su apropiacion y defensa.

La politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria, debe modelarse ademas,
adaptada a lo establecido a la normativa legal vigente, donde se establece que las politicas de
seguridad y salud ocupacional en los establecimientos de trabajo, debe orientar sus acciones de
trabajo en dos areas especificas; por un lado las adecuacion de los ambientes de trabajos, es decir

procurar sitios de trabajos, seguros, ergonomicos, higiénicos, aptos para el ejercicio de las
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facultades fisicas e intelectuales y el trabajo productivo, con procedimientos documentados y la
fuerza laboral capacitada y entrenada en materia preventiva.

Por otra parte, de acuerdo a la legislacion, la politica debe vigilar la salud del trabajador, el
comportamiento de la morbilidad y atender las afecciones de salud a causa del trabajo; todo esto
bajo la conduccion de un servicio de salud disponible en las organizaciones; aspecto que entra
sin ningun problema en la definicion de la politica de seguridad y salud ocupacional intra-
universitaria.

En lo referido al manejo de las emergencias y contingencias, la politica de seguridad y salud
ocupacional intra-universitaria, debe incluir en sus lineamientos, el disefio de planes de
emergencia que contenga la constitucion de brigadas especiales de respuesta, para atender
situaciones de evacuacion de personal, rescate, atencion pre-hospitalaria, combate de incendios,
simulacion de eventos e investigacion de accidentes en las instalaciones universitarias.

En relacion a los lineamientos para el fortalecimiento de la salud psicoldgica y emocional del
trabajador universitario, la politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria sostiene
dentro del alcance de su definicion, la concepcion de programas de esparcimiento y
aprovechamientos del tiempo libre, que estara vinculado al desarrollo de actividades de caracter
deportivo, cultural, turistico, desarrollo personal, orientacion psicolégica y emocional.

En este orden de ideas, es preciso destacar que la politica en materia mencionada, debe ser
divulgada en todos los ambientes laborales de la institucion, con el fin de promover su
cumplimiento, dejar claro los beneficios para los trabajadores y la institucion, sefialar la

importancia de cumplir y hacer cumplir lo alli establecido e involucrarse y familiarizarse con
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ella, de tal manera que se aspire en el mediano y largo plazo construir una cultura preventiva en
las instancias universitarias.
e La Cultura Preventiva Universitaria.

La cultura preventiva universitaria esta referida al cimulo de valores, creencias, costumbres,
saberes y comportamientos en torno al cuidado de la salud y la preservacion de la integridad,
encontrandose arraigado en el ser del trabajador dentro de los ambientes laborales universitarios.
Este enfoque se caracteriza por ser comin entre toda la fuerza trabajadora universitaria, quienes
asumen conductas proactivas con un elevado estado de conciencia y corresponsabilidad en el
bienestar social institucional.

Fomentar la construccion de una cultura preventiva universitaria debe ser el fin esencial al
que se aspire con la politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria. La seguridad y
salud ocupacional es una disciplina que por su caracter normativo, puede generar
inconformidades en algunos trabajadores, esto se debe a la poca familiarizacion y conocimiento
gue en ocasiones los trabajadores sostienen con sus principios; la propia disciplina proporciona
entre sus practicas, procesos de formacion y capacitacion dirigidos tanto al desarrollo de
destrezas y habilidades para realizar el trabajo de forma segura, como el de fomentar la
conciencia del trabajador, a través de la motivacion, ejemplificacion, orientaciones y toda
herramienta que promueva la conciencia individual y colectiva en las organizaciones.

La cultura preventiva universitaria es llevar la practica los principios de la seguridad y salud
ocupacional a la cotidianidad del trabajo, es decir, el cumplimiento de los lineamientos obedezca

méas alla de la normas, a un acto conciencia por parte del trabajador, que por medio del
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discernimiento reconozca el valor de la preservacion de su salud, la de sus compafieros y la
proteccion de los bienes institucionales.

De este modo, entender que la necesidad de protegerse en todo momento en los ambientes
laborales universitarios no constituye un estado paranoico, es mas bien un estado de alerta latente
en la conciencia del trabajador universitario, combinado con el conocimiento y las destrezas para
realizar el trabajo de una forma segura; dicho estado de alerta le permitira, ademas, identificar
los contextos adversos presentados y la forma de actuar ante ellos. La cultura preventiva implica
también sostener un comportamiento adecuado en cualquier lugar de las instalaciones
universitarias donde se encuentre.

Otros de los rasgos que debe caracterizar la existencia de una cultura preventiva en la
poblacion trabajadora de una entidad universitaria, se da cuando esta sea capaz de reconocer una
situacion de inminente peligro en la que se encuentre envuelto otro trabajador y este actle,
conforme a los protocolos establecidos por la politica de seguridad y salud ocupacional, para
intentar proteger la vida y el bienestar de la institucion.

Asimismo, la sinergia y el esfuerzo colectivo debe ser parte de la cultura preventiva
universitaria. Asi por ejemplo, ante eventualidades de dificultad manifestados en la institucion,
que atente contra el bienestar de sus trabajadores o de sus bienes, se requerird de un trabajo en
equipo, coordinado y plagado de estrategias, técnicas o procedimientos acordes para hacerle
frente a la situacion.

Por otro lado, la cultura preventiva universitaria debe reflejarse en la vision que sostengan
las instancias gerenciales, por lo tanto de sus esfuerzos dependerd mucho llegar a consolidar

dicha cultura. Los responsables gerenciales deben fijar su mirada en el horizonte donde puedan
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proyectar la cultura que anhelen para la institucion; por lo tanto es en la formulacion de los
planes y programas donde se trazara la ruta que conduce a la construccion de la cultura
preventiva universitaria, en tal sentido, la orientacion de los esfuerzos estardn ganados a lograr
la disposicion de los recursos necesarios.

La concepcion de una cultura preventiva universitaria debe descansar sobre tres pilares
fundamentales; el primero, respeto por la vida y por la dignidad humana, para lograr un enfoque
integral hacia el valor del ser en la figura de trabajador universitario y su papel trascendental en
la institucion. El segundo, el respeto a la institucion universitaria, a su esencia y su funcion
dentro de la sociedad, reconociéndola como un recinto especial donde se lleva a cabo el acto del
laboral que dignifica al trabajador universitario, y por ultimo, la formacién y capacitacion
continua y sostenida, base para forjar trabajadores universitarios con elevados estados de
conciencia, comprometidos con la accion preventiva, y proactivo en todas las iniciativas de
mejoramiento en la institucion.

Debo sefialar con mucho énfasis, que la construccion de la cultura preventiva universitaria
requiere un esfuerzo significativo de todos los actores de la institucion; por otro lado, demanda
tiempo para lograr la madures de la politica de seguridad y salud ocupacional, en el que se haran
los ajustes y correctivos necesarios, y lleven a dichos actores a conductas ejemplares, que sera la
evidenciara genuina de la existencia de dicha cultura preventiva universitaria, puesto que la
cultura preventiva no esta asentada tacitamente en un documento, Unicamente estd dispuesta
como esencia en los objetivos de la politica, pero solo podra ser visualizada, en los actitudes,

comportamientos, pensamientos y enfoques de la poblacion trabajadora respecto la preservacion
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de la integridad, y en los resultados asentados en las evaluaciones y desempefio de la politica de
seguridad y salud ocupacional.
Principios Fundamentales.

Estos principios constituyen el eje fundamental del modelo tedrico, sus postulados dan
cuentan de los elementos medulares de los que sera imprescindible en la concepcion exitosa de
la seguridad y salud ocupacional en los ambientes laborales universitarios, ellos han surgido de
lo manifestado en la investigacion; describen la funcionalidad, caracteristicas, esencia y
contribuciones en la evolucion de los ambientes de trabajo, su abordaje se realiza con una vision
integral, donde se ahonda en aspectos poco considerados en la practica tradicional de este campo
disciplinar, como el desarrollo de la conciencia en el trabajo y la participacion activa del
trabajador universitario en la materializacion de la politica preventiva.

Asi entonces se procede a enunciar y presentar estos principios, comenzando por mencionar
el Principio de la transformacion de los ambientes de trabajo bajo lineamientos de
seguridad y salud ocupacional; aqui se plantea la idea transversalizadora que representa
aplicar los principios de esta disciplina para transformar los ambientes de trabajo en lugares
seguros y saludables para los trabajadores universitarios adecuado a su dignidad humana. El
segundo principio refiere al Principio del desarrollo de la conciencia activa del trabajador
como elemento fundamental en la accién preventiva; que plantea una vision preventiva
consiente desde la posicion del trabajador, reflejada desde su conducta en el ambiente laboral,
con capacidad de reconocimiento de los contextos adversos y proactivo ante ellos, con un sentido

de responsabilidad para lograr la seguridad para si mismo y para el equipo de trabajo.
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Por otra parte, en el tercer principio establecido como Principio de la concepcion de la
politica de seguridad y salud ocupacional mediante preceptos gerenciales; se plantea el
abordaje de la politica en esta disciplina bajo preceptos gerenciales, que lleve a la comprension
desde un juicio critico, la idea de sostener un manejo de los recursos de una forma efectiva,
funcional, planificada y organizada, y con ello lograr resultados satisfactorios en la concepcion
de ambientes laborales seguros y saludables. De modo similar se plantea el Principio de la
consolidacion de la cultura preventiva a través del establecimiento de programas de
formacién y capacitacion, aqui de describen los elementos que se conjugan para la construccion
de una cultura preventiva, y los esfuerzos que deben realizarse para aspirar a consolidarla en las
entidades universitarias, desde un en enfoque articulado desde la formacién y capacitacion de
los trabajadores universitarios.

Finalmente el Principio de la participacion activa de los trabajadores en la concepcién de
la politica de seguridad y salud en el trabajo, donde se expresa la necesaria consideracion de
la participacion de los trabajadores, como agentes claves para la formulacion de politicas en este
campo disciplinar en las organizaciones, partiendo del valor que implica considerar su sentir, su
percepcion, su enfoque y su experiencia combinados con los principios propios de la seguridad y
salud ocupacional.

1) Principio de la Transformacion de los Ambientes de Trabajo bajo Lineamientos de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Los ambientes de trabajo tanto fisico como social, son lugares con unas caracteristicas

implicitas, dispuestas para el desempefio de actividades fisicas e intelectuales en un tiempo dado

para ello, el proposito de tales actividades es el de orientar un esfuerzo para materializar un
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resultado satisfactorio y de orden productivo. Esto ocurre en un entorno dindmico y de
interaccion permanente entre el trabajador, medios y objetos de trabajo, incluyendo el proceso de
socializacion necesaria entre los trabajadores dentro del ambiente laboral. Cabe resaltar, que
dicha dinamica no son actos meramente improvisados, sino que responden a reglas de
organizacion, planes, estrategias y criterios procedimentales.

De esta manera los ambientes de trabajo universitarios son de indole variadas, asi por ejemplo
se tienes aquellas de caracter administrativos, llevadas a cabo generalmente en ambientes fisicos
de oficinas, cuyos medios de trabajos son computadores, escaner, copiadoras, archivos,
escritorios, salas de servidores informaticos entre otros. En estos ambientes son lugares donde en
ocasiones se realizan tareas bajo mucha presion, dado al volumen de informacion, lapsos de
entrega y la mecénica rutinaria de los procedimientos, demandando de esfuerzos mentales e
intelectuales y en menor medida los fisicos.

De igual manera, los centros laborales universitarios son escenarios donde prevalecen
actividades de limpieza y mantenimiento de los ambientes y mobiliarios. Estas tareas requieren
de un significativo numero de trabajadores dedicado a diversas responsabilidades; asi por
ejemplo se tienen aquellos que se dedican a las tareas de limpieza de los ambientes fisicos
(oficinas, bafios, salas, pasillos y areas exteriores), labores de jardineria y espacios ornamentales.
Por otro lado también estan aquellos que se desempefian en labores de mantenimiento para la
conservacion de servicio de sistemas agua, electricidad y aires acondicionados, y adecuacion de
las edificaciones. Aqui el esfuerzo fisico es de mayor demanda, en cuya interaccion laboral estan
implicitos una serie de riesgos y peligros particulares, que exponen a estos trabajadores a

contextos adversos.
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Por otro lado, dentro de los ambientes laborales universitarios se cuenta con personal
dedicado a las tareas técnico-académicas; estas se dan usualmente en ambientes como:
laboratorios, talleres, centro de investigaciones y estaciones experimentales entre otros.  Aqui
las actividades laborales tienen una connotacion academicista e investigativa, por lo tanto
representa la esencia misma de la universidad que la reviste de gran importancia, no obstante
hay que destacar el contexto de riesgo Yy peligros particulares que envuelven estas tareas, pues
en las operaciones de equipos o sistemas, 0 en la manipulacion de sustancias peligrosas, como
quimicos, cultivos orgénicos, que esconde un potencial dafiino para la salud del trabajador.

Entre la diversidad de ambientes laborales en las entidades universitarias, se cuenta con
grupos de trabajo dedicados a tareas de orden técnico en los diversos sectores como por ejemplo:
las estaciones de television y radios universitarias, quienes igualmente estan expuestos
permanentemente a riesgos y peligros particulares que no deben dejarse pasar desapercibidas,
por lo que se requiere contar en estos ambientes con labores preventivas para proteger a los
trabajadores y a las instalaciones. Finalmente y no menos importante, encontramos al personal de
seguridad y vigilancia que llevan a cabo las tareas de resguardo de las instalaciones
universitarias; servicio que es permanente, con jornadas extensas y requieren de alerta y agudo
sentido para realizar de manera satisfactoria su trabajo.

Sobre las bases de la breve descripcion de las entidades universitarias realizadas
anteriormente, atendiendo a distintos grupos de trabajadores universitarios, es imperativo
adelantar el disefio de la politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria, como un
elemento transversal para la transformacion de los ambientes fisicos y sociales de los ambientes

laborales universitarios. Sobre la pertinencia del término transformacion, para efectos del
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presente estudio, esta referido al cambio efectuado en los sitios de trabajo por la introduccién de
los criterios normativos de la seguridad y salud ocupacional, con el fin de proporcionar
ambientes sanos, saludable y seguro para el trabajador universitario, socializacion laboral
armonica y el desempefio a plenitud de sus facultades fisicas e intelectuales, que tributara en
beneficios propios para el trabajador y a la institucion.

Dentro de este marco de planteamientos, se debe comenzar por afirmar que para lograr una
dindmica transformadora de los ambientes laborales universitarios, se hace necesario concebir un
programa de seguridad y salud ocupacional como base de la politica, valido y adaptado a las
realidades de estos lugares de trabajo, que describa los ambientes internos, pero ademas
identifique los potenciales riesgos y peligros prevalecientes, definir procedimientos seguros de
trabajo, regular las condiciones fisicas del lugar de trabajo a través de planes de abordaje,
promover una vigilancia permanente de la accidentabilidad y de las enfermedades de orden
laboral, asi como plantear el resarcimiento de las afecciones la salud del trabajador, y suprimir
los factores que dan pie a estas manifestaciones.

Por otro lado, destacar un elemento de trascendencia y por demas un planteamiento innovador
para las entidades universitarias, me refiero al abordaje sus estados interiores del ser trabajador,
la salud emocional y psicoldgica, estos a menudos se ven afectados por factores intra-laboral,
relacionados a cargas de trabajo, conflictos con otros trabajadores, acosos, poca valoracion entre
otros, por otro lado pueden provenir del ambiente externo, como problemas familiares, contextos
sociales y econdmicos de dificultad o de cualquier otra indole; esto generan en el trabajador bajo
desempefio, actitudes pasivas, poca concentracion, y con ellos predisponerlos a desenlaces

laborales no deseados. Ante ello se propone dentro del programa de seguridad y salud
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ocupacional, abordajes integrales donde se brinden herramientas para el manejo del estrés laboral
y las emociones, orientaciones y acompafiamiento psicologicos, terapias conductuales y
cualquier otra alternativa que ayude al restablecimiento de la salud emocional y psicoldgica del
trabajador.

De este modo, el programa de seguridad y salud ocupacional es la herramienta donde se
define el tejido de estrategias que servira de lecho para fundar los lineamientos que vienen a dar
forma a la politica de seguridad y salud ocupacional en el centro laborales universitarios. El
programa representa un nodo vital para las entidades universitarias, estructurado para ir mucho
maés alla de los requerimientos normativos y legales, es decir, no es un mero documento técnico,
sino que en él se enarbola toda una filosofia que estimula la praxis holopreventiva de trabajador,
vale decir el cuidado total de su ser; cuerpo, mente y emociones.

Entorno a esto se persigue la transformacion de los ambientes laborales universitarios, en
espacios acordes y dignos para el desempefio de las actividades de trabajo, orientados por
normas practicas y leyes, impulsada por un sostenido esfuerzo para posicionar en el futuro una
cultura preventiva, que lleve al cuidado de la salud del trabajador y de los bienes materiales de la
institucion, ganada a concebir resultados provechosos, reflejados en ambientes laborales
acordes, actitudes y comportamientos saludables, un clima socio-laboral arménico, y bajas
manifestaciones asociados a la accidentabilidad y enfermedades producidas por el trabajo.

Para lograr llegar al estadio de la transformacion de los ambientes laborales universitarios, se
propone trabajar sobre tres ejes transversales establecidos en el programa; el primero ligado al
plano preventivo; estas son acciones estratégicas que persiguen en una primera linea de ideas,

mejorar las caracteristicas de los ambientes fisicos a través de la estandarizacion de las
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instalaciones de trabajo, apegados a normas referenciales, principios de orden, limpieza, asepsia,
y con presencia de sefializaciones de seguridad que orienten la actitud del trabajador.

De igual manera, estas acciones guardan estrecha relacién con el propdsito de logar resultados
basado en la utilizacion de medios y objetos de trabajo adaptados a su naturaleza, capaz de llevar
al minimo la exposicién de trabajadores a contextos adversos. Por otro lado el acto preventivo
pasa por concebir procedimientos de trabajos claros y seguros, supervisadas periédicamente o en
todo momento cuando se traten de tareas de alto riesgo.

Otra tarea prioritaria en las acciones preventivas para llevar a feliz término una
transformacion de los ambientes de trabajo, es la relativa a la disminucion en las
manifestaciones de enfermedades ocupacionales, vinculada a correctas formas de realizar las
tareas en los ambientes de trabajo, a decir las posiciones y movimientos, la iluminacion ideal, la
manipulacion de agentes peligrosos, entre otros. De igual modo deben estar bajo un esquema
estratégico normativo y un acompafiamiento para orientar al trabajador a una préctica sana,
segura y saludable, alejado de factores que predispongan al trabajador universitario al desarrollo
de enfermedades ocupacionales.

Dentro de este marco argumentativo, y dando paso al planteamiento del segundo eje
transformador, el compromiso decidido en el cumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas desprendidas del programa de seguridad y salud ocupacional desde la posicion del
trabajador universitario, destaca el pensamiento de fomentar en él, desde los planteamientos del
programa, un espiritu reflexivo sobre el autocuidado y el estado consiente de alerta frente a los
peligros, proponer ejercicios introspectivos, con el fin instarlo a la valoracion del ser y las

dimensiones humanas, que lleve al trabajador universitario a deponer las actitudes que vayan en
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detrimento de su salud y de su seguridad en los lugares de trabajo, apoyado por los dictdmenes
propuesta en las normativas y las politicas establecidas para tal fin.

Este esfuerzo cargado de proposiciones reflexivas y razonadoras, para fundamentar el
segundo eje transformador del programa, demanda del trabajador el desarrollo de habilidades y
un agudo espectro del pensamiento para analizar su entorno de trabajo y pueda hacerse juicios
para lograr la identificacion de condiciones de peligros y riesgos, y llevarlo a acciones la
proactivas, para coadyuvar en las tareas de revertir la condiciones adversas, o dar luces en la
busqueda de soluciones de una manera certera y satisfactoria.

En cuanto al tercer eje transformador propuesto para mejorar los ambientes laborales
universitarios, se tiene el enfoque integrador de las acciones preventivas, es una visién sostenida
en el programa de seguridad y salud ocupacional, referida a la convergencia de los actores
involucrados en la politica en esta materia. Esta posicion de integracion es condicion sine qua
non para el éxito y la materializacion del programa; requiere de un esfuerzo de todas las partes
involucradas, es decir, por un lado los trabajadores para quienes esta orientado dicho programa,
las autoridades institucionales, responsables de condensar una politica benéfica y protectora de
la integridad de los trabajadores universitarios, y los grupos de apoyos o profesionales de este
campo disciplinar.

A este respecto, es necesario a firmar que el trabajador debe, por su parte, ser un agente
integrador dentro de la politica, ganado no solo a exigir condiciones y sistemas de proteccion,
sino ademéas colaborar con su actitud preventiva, con ideas innovadoras para cambiar contextos

laborales adversos, acciones sinérgicas desde su grupo de trabajo, ser porta voz y multiplicador
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de buenas practicas, y presto en todo momento para establecer vinculos necesarios con el resto
de los involucrados en esta temética.

Por su parte, los las autoridades institucionales, tienen el deber de ampliar su vision en la
resolucion de problemas en el plano de la seguridad y salud ocupacional dentro de los ambientes
laborales institucionales, entendiendo primeramente que los trabajadores, son el bien mas
preciado de su institucion, y el éxito y buenos resultados se deben esencialmente a ellos; por lo
tanto su bienestar, en todos los 6rdenes (fisico, mental y emocional) es un aspecto elemental, en
tanto entonces, se debe orientar esfuerzo significativo para tal fin.

Cabe afadir que para tal enfoque integrador, el patrono debe ir de la mano de los
trabajadores, indagando sistematicamente en los ambiente de trabajo sobre factores
perturbadores, vigilar su salud desde los entes o servicios destinados para ellos, fomentar
actividades propias para ganar bienestar, consultas médicas, programas de estimulo y
recreacional, actividades de socializacion entre otros, todo ello en una sélida interaccion y
comunicacion con el trabajador para dar garantia a una buena forma de integracion.

Cabe resaltar que los grupos de apoyos son aquellos profesionales y personal de la institucion
dedicados a orientar en materia de seguridad y salud ocupacional; poseedores de conocimientos
en este campo, y su papel de integracidn esta centrado a una funcion de enlace entre trabajadores
y patrones, cumplen responsabilidad de asesoramiento y acompafiamiento técnico, participan en
la construccion de la filosofia preventiva, y sugiere las practicas correctas de trabajo, las normas
aplicables y son colaboradores permanentes en la definicion de la politica de seguridad y salud
ocupacional, son claves en lograr resultados de integracion y dar parte en el avance de los

objetivos propuestos en esta materia.
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A modo de sintesis, el sentido de la transformacion de los ambientes de trabajo universitarios
debe quedar explicito en el programa de seguridad y salud ocupacional, puesto que es el
documento maestro concebido para abordar la realidad de los ambientes laborales universitario
en esta tematica. La mejora continua como enfoque gerencial debe estar implicito en dicho
programa, que tribute en ganar centros de trabajos acordes a la dignidad humana de los
trabajadores, y apoyarse en la seguridad y salud ocupacional, supondré ganar permanentemente
ambientes transformados y actos para la manifestacion de actividades laborales provechosas.

2) Principio del Desarrollo de la Conciencia Activa del Trabajador como Elemento

Fundamental en la Accion Preventiva.

La conciencia activa del trabajador es un aspecto relevante en la construccién de las culturas
preventivas universitarias, como ya se ha venido mencionado, sin duda con ella se logra en gran
medida disminuir la manifestacion de accidentes y enfermedades de origen laboral. Se trata de
un estado incubacién y maduracion de constructos e ideas de autoproteccion en la conciencia del
trabajador; va mas alla de una simple elucubracién que merodea su pensamiento en un momento
dado; requiere anclar en el pensamiento al lugar de trabajo y los elementos su entorno,
reflexionando sobre qué aspectos pueden representar un peligro para su salud.

De este modo, al activar el estado de la conciencia dentro de su ambiente laboral, el
trabajador lograra con el transcurrir el tiempo y la experiencia, una maduracion de su
pensamiento que lo llevara al acto de comprender todos aquellos elementos que interaccionan en
la dinamica del trabajo, descubriendo asi el sigilos que se esconde detras de cada movimiento,

herramientas, equipos, materiales o cualquier otra cosa que envuelva un potencial dafino a la
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salud de su ser, y al mismo tiempo, dicho estado reflexivo le permita vislumbrar las acciones
correctas para evitar dafio para si mismo, sus compafieros o a las instalaciones de trabajo.

Es mucho sobre lo que se puede lograr a través de conciencia activa, tanto en el plano de la
prevencion de accidentes y enfermedades, como en el aumento de su desempefio laboral. Cuando
el personal es maduro en la conciencia en su espacio de trabajo, evita exponerse
innecesariamente, toma provisiones cuando en el desempefio de sus responsabilidades se
requiera afrontar contextos adversos, asumiendo un estado de alerta y concentracion en las
acciones de trabajo, de igual modo una conciencia activa plena, permitird ademas, meditar con
antelacion las consecuencias que pudiera desencadenar un contexto adverso, esto lo lleva a
convertirse en un actor de concienciacién entre la poblacion trabajadora.

Hay que mencionar, ademas, que la conciencia activa en el trabajador universitario se hace
evidente cuando este se muestra preocupado por el estado de sus medios de trabajo, su
conservacioén, buen uso, participa del mantenimiento y restauracion de estos, su resguardo
seguro; y es vigilante activo de los agentes nocivos presentes en su lugar de trabajo.

Asimismo, un trabajador que participa decididamente junto a los responsables de su ambiente
laboral, a realizar cambios para mitigar riesgos y peligros, es una manifestacion inequivoca de
patrones de conciencia activa, pues desde su ser comprenden que estas acciones permitiran
concebir ambientes de trabajo, seguros Yy saludables. Un estado de conciencia con rasgos de
maduracion, guiara a los propios trabajadores a tomar las iniciativas de mejoras con propuestas
de ideas, mostrando la voluntad de ser parte de los equipos de trabajo para asegurase de que se

realicen los cambios.
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Habria que decir también que un trabajador maduro en la conciencia activa, es facilmente
reconocerlo en su ambiente de trabajo, ademas por lo ya sefialado en este particular, por ser un
ser al que se le observa respetuoso de las normas y las reglas de seguridad en su actividad
laboral, adoptadas empiricamente o documentadas en institucion. Por otro lado es un agente que
toma parte en la iniciativa de la autoformacion, se preocupa por indagar sobre como realizar
trabajo bajo estdndares seguros; es un porta voz a los compafieros de sus conocimientos en el
campo preventivo, procurando dar consejos y recomendaciones a sus compafieros y alertandolos
de los males presentes.

Otro de los signos que denota una conciencia activa en el trabajador, se manifiesta en su
respuesta ante las sefializaciones de seguridad en sus ambientes de trabajo, comprendiendo y
actuando conforme a la informacién que estos les entrega. De la misma manera un trabajador
reflexivo y consiente acata instrucciones de sus jefes o responsables inmediatos sin ningun
inconvenientes, siempre y cuando estas no comprometa su integridad.

Sobre las base de estos planteamientos, es oportuno sefialar que en la materializacion de la
politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria, el mecanismos responsable para el
desarrollo de la conciencia activa en los trabajadores universitarios, descansa en la formacion y
capacitacion. Los programas de seguridad y salud ocupacional deben establecer los procesos de
formacion y capacitacion y en ellos debe plantearse que toda practica formativa debe estar
asociada al desarrollo de conciencia del trabajador, es decir, sin distinguir el area de formacion,
en ella debe privar el acto consciente, asi por ejemplo debe estar implicito en areas formativas
como identificacion de riesgos y peligros, usos de equipos de proteccion personal, legislacion y

normativas, procedimientos seguros, y cualquier area de formacion especifica.
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En particular estos procesos deben centrarse principalmente el sentido del valor propio, la
conciencia del cuidado colectivo, autocuidado, y hacer hincapié sobre las consecuencias que
puede desencadenar la falta de conciencia en la accion del trabajo y su relacién con los
accidentes y las enfermedades laborales. El trabajo de concienciacion en los procesos de
formacion y capacitacion, fomenta el valor del cuidado individual, pero también se les debe
mostrar a los trabajadores universitarios el impacto para la institucion y para el seno familiar que
ocasionan accidentes incapacitantes o las fatalidades.

Otra area prioritaria para forjar estados de conciencia en los trabajadores universitarios, es el
necesario acompafiamiento de los jefes o responsables directos, quienes deben orientandoles, no
solo en la manera correcta de realizar el trabajo, sino ademés de resaltar el valor que como
empleados representan para la institucion, tanto en la esencia de trabajador, como en la figura de
seres humanos portadores de dignidad. Estos gestos les eleva el autoestima, despierta la
conciencia del valor propio y respeto por su vida, la de sus compafieros y por la institucion,
Ilevandolos a asumir actitudes razonables y consientes.

Si bien es cierto que contar con trabajadores dotados de actitudes consientes en sus
actividades laborales, es una tarea compleja para las gerencias y responsables de las entidades
universitarias, también es cierto que esto es posible si se emprende un esfuerzo sostenido,
voluntad inquebrantable y una vision amplia sobre la comprension de las dimensiones humanas
del trabajador. Ante ello el compromiso en esta mision debe ser decidido, con propdsitos claros,
metas alcanzables y apuntar siempre al estadio mas amplio de la seguridad y salud ocupacional
que es la manifestacion de una cultura preventiva universitaria, guiados por principios y una

politica clara en este campo.
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3) Principio para la Concepcion de una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Basada en Preceptos Gerenciales.

La politica de la seguridad y salud ocupacional se refiere al enfoque y manejo del conjunto de
lineamientos dirigidos a proteger a los trabajadores universitarios, dentro del marco legal y
normativo vigente en el pais, ante lo cual se propone una vision gerencial sostenida desde la
realidad laboral, e impulsada por un liderazgo, con amplio conocimientos en aspectos
gerenciales, procedimientos de trabajo y en el orden normativo de la seguridad y salud
ocupacional.

Hay que mencionar, ademas que tal liderazgo debe ser empatico y sensible a las necesidades
de los trabajadores, ganado a la basqueda permanente de soluciones y propuestas efectivas, con
capacidad de realizar aportes a los planes de prevencion, enfocado en el bienestar colectivo. A
su vez, debe ser acucioso, meticuloso y critico para realizar el abordaje que se requerido para
sostener una gestion satisfactoria. Otro rasgo caracteristico del liderazgo dispuesto a colaborar en
la gerencia de la seguridad y salud ocupacional en los ambientes laborales universitarios, es la
capacidad de orientar a la masa trabajadora en el cumplimiento de la politica, por lo tanto debe
desarrollar habilidades comunicativas y una actitud sinérgica. Este perfil debe salir de las filas
de los ambientes laborales universitarios, dado a que su accion gerencial debe apoyarse con base
a la experiencia practica en estos ambientes.

Cabe mencionar, ademas, que una gestion exitosa de la politica de seguridad y salud
ocupacional intra-universitaria, debe gestionarse bajo un modelo administrativo desde sus cuatro
elementos fundamentales: la planificacion, la organizacién la direccion y el control. Entonces,

planificar implica definir necesariamente una vision hacia donde se quiere llegarse con el
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abordaje, esto enfocada en una mision clara del ejercicio de seguridad y salud ocupacional para
la institucion, trazando rutas y definiendo las metas de la politica a cumplir en el corto mediano y
largo plazo; disefiando cronogramas de trabajos, plantear etapas, identificar tareas y actividades,
elaborar presupuestos, asignar responsabilidades, prever las fuentes de financiamiento, definir
los procedimientos, estructurar los planes de trabajos, definir los mecanismos de control de
desviaciones, disefiar indicadores de gestion, organizar el personal y los materiales para dar los
pasos iniciales, entre otros aspectos que demanda la formulacion y ejecucion de la politica en
esta materia, orientados por los objetivos definidos con antelacion .

Para decidir sobre los aspectos a considerar en la planificacién se hace necesario realizar un
trabajo exhaustivo de campo, es decir reconocer los ambientes de trabajo, las necesidades, definir
prioridades, considerar las areas vulnerables de los ambientes laborales, ahondar sobre las formas
convenientes de mitigar los riesgos y peligros potenciales entre otros. Basado en esto, la gerencia
debe realizar un analisis pormenorizado de los costos implicados en estos trabajos, luego evaluar
las alternativas de financiamiento y tomar decisiones en funcién de lo méas conveniente.

Por otra parte y en pro de materializar la gestion de la politica de seguridad y salud
ocupacional, es necesario iniciar un proceso de organizacion de las actividades, tareas y planes
de trabajo. Para esta etapa se llega a elaboracion de cronogramas de trabajo, sistematizar tareas
en areas de prevencion, disefiar los abordajes para el mejoramiento de los entornos de trabajo,
definir los sistemas de capacitacion y el entrenamiento de los trabajadores, identificar y
cuantificar la necesidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) entre otros. Aqui es vital la
asignacion de responsabilidades, la definicion de los tiempos de trabajo y la disposicion de

recursos para estas tareas. La gerencia de la politica debe procurar que etapa considere todos los
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elementos demandados desde el punto de vista organizativo para el cumplimiento de los
objetivos.

Mientras tanto la etapa de la direccion y el control serd considerada como un aspecto medular
en la gestion de la politica de la seguridad y salud ocupacional, pues se trata de vigilar de todo el
proceso de implantacién de la politica, de acuerdo a lo planificado, por lo tanto cualquier
desviacion debe ser atendida y corregidas, y se entregaran las orientaciones que permitiran
encaminar las actividades, tareas y planes de trabajo concebido desde la gestién para una
politica exitosa.

Por lo amplio y detallado de los planes, la diversidad de tareas y lo complejo que pueda llegar
a ser los procedimientos desde la direccion y control, los responsables de la gerencia
institucional y los lideres responsables de los ambientes de trabajo, tendrdn un papel
preponderante en esta etapa, su agudeza profesional, su capacidad de inspiracion, la sinergia de
los integrantes del equipo trabajo, les sera necesario desarrollar habilidades blandas que los
Ileve establecer vinculos muy flexibles, entre la gerencia y los trabajadores universitarios.

Dentro de este marco de consideraciones es importante dejar claro, que para una exitosa
politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria, se hace inalienable recurrir a la
vision gerencial, excluirla supondria echar andar la politica sin un sentido orientador, llevandola
a un estado de incertidumbre sobre los resultados. Ademas sustentar la politica bajo la vision de
los procesos gerenciales, significaria poner a la vanguardia a las instituciones universitarias, a la
par de los estandares internacionales en las que estan ancladas las organizaciones modernas. Por
otro lado, concebir la politica apoyado en la accion gerencial, llevaria a un manejo razonable de

los recursos dispuestos para tal fin, sin embargo el éxito dependerd en gran medida del
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compromiso de los actores involucrados, quienes deben estar abocados como fin principal, lograr
ambientes laborales seguros y saludables para el ejercicio del trabajo.

4) Principio de la Consolidacion de una Cultura Preventiva a través del

Establecimiento de Programas de Formacion y Capacitacion.

El fin Gltimo de cualquier politica de seguridad y salud ocupacional llegar a la construccion
de una cultura preventiva diseminada en toda la organizacion. Ciertamente llegar este estadio
depende de la cristalizacién devenida de la concatenacién satisfactoria de todos los elementos
que constituyen la politica, donde juega un papel muy importante dos factores fundamentales a
mencionar, en principio se tiene el compromiso de los actores involucrados en la materializacion
de la politica, la cual ya se ha hecho referencia anteriormente; y el segundo elemento son los
programas de formacion y capacitacion, que también se ha hablado acerca de ello, pero que se
ahondara aqui como factor transversal en la consolidacion de la cultura preventiva para los
ambientes laborales universitarios.

A pesar del esfuerzo que en ocasiones las organizaciones realizan para implantar una politica
de seguridad y salud ocupacional en sus ambientes de trabajo, no siempre hay una consolidacién
de la cultura preventiva, pues en ocasiones la politica solo queda establecida como un mero
cumplimiento de las exigencias legales, pero no se ve proyectado ni tampoco interiorizado en el
seno de la poblacién trabajadora, mas aun en la organizacion en si misma; es decir no se asumen
como propia el valor real de la prevencion ganada como una costumbre individual y colectiva,
que aliente el cuidado integro de todo su ser.

En este sentido llama la atencion otro factor que torpedea la consolidacion de la cultura

preventiva en las organizaciones, y es la vision errada que se consigue hoy en dia en muchas
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organizaciones, referida por un lado, a la posicion que asumen los altos responsables de estas
organizaciones e instituciones, en relacion a la seguridad y salud ocupacional, sosteniendo desde
sus percepciones, que esta se trata de un campo profesional con implicaciones significativas en
los presupuestos de las organizaciones, y desde su vision les genera poco valor productivo.

Esto ha Ilevado a estos lideres a limitarse a invertir solamente en lo estrictamente exigidos por
las leyes, como la elaboracion de planes y programas que son engavetados, colocacion de
sefializaciones en las areas que no son interiorizados por los trabajadores, dotacion de EPP fuera
de normas, sin formacion y capacitacion en estos temas, indiferencia ante los estados de 4nimos,
convirtiendo al trabajador en viles maquinas de produccion, en fin se deja relegado esta temética
que es de gran trascendencia, a acciones puntuales, mostrando con esto una posicion frivola y
poco empatica con la condicién humana de los trabajadores.

Otro de los factores que impiden la consolidacion de una cultura preventiva en las
organizaciones recae en muchos casos en la propia actitud de los propios trabajadores; esto
porque la accion de la seguridad y salud ocupacional es de cardcter normativo y denota
obligatoriedad, creando una resistencia en cumplimiento al verse cercado por las normas. De
igual modo por la poca familiarizacion con las mismas y la falta de conciencia por la
preservacion de la vida en sus lugares de trabajo. Asimismo los trabajadores perciben en estos
lineamientos barreras para el ejercicio libre de sus actividades de trabajo, llegando en muchos
casos a evadir procedimientos de trabajos seguros, negarse a portar EPP en ambientes de uso
obligatorio, tener comportamientos inadecuados en ambientes de trabajo que los exponen a
situaciones riesgosas, en fin a romper cualquier norma de seguridad, sin ninguna actitud de

autoproteccion ni de conciencia.
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Mencionado todos estos sefialamientos que atenta contra la mistica y la esencia misma de la
seguridad y salud ocupacional, de brindar garantias de proteccion al trabajador desde todas sus
dimensiones humanas, dentro de sus ambientes de trabajo, se propone una vision sostenida
desde los programas de seguridad y salud ocupacional como un elemento pertinente para lograr
la consolidacion de una cultura de prevencion para los ambientes laborales universitarios.

Ciertamente a traves del establecimiento de procesos de formacion y capacitacion se garantiza
la consolidacion de una cultura preventiva, si verdaderamente hay un compromiso desde la
organizacion y si se definen claramente los nodos sobre los que se requiere trabajar, abordando
las debilidades y las barreras que socaban las bases de una politica de seguridad y salud
ocupacional y por consiguiente la cultura preventiva.

Para el caso es necesario comenzar indicando que el esfuerzo a realizarse desde la formacion
y capacitacién debe centrarse en ciertos aspectos esenciales, entre ellos el desarrollo de la
conciencia activa del trabajador universitario, de la cual ya se ha abordado, pero el énfasis que
aqui se realiza esta en como estimular tal conciencia desde la formacién y la capacitacion. En un
programa de capacitacion y formacion, se requiere entregar a la fuerza laboral habilidades y
conocimientos para activar la conciencia e identificar riesgos y peligros en sus ambientes
laborales. Educarlo en la deteccion de factores desencadenantes de eventos adversos y la forma
de mejorar su comportamiento y actitudes para romper dindmicas riesgosas en su centro de
trabajo.

Asimismo a través la capacitacion y formacion relativa a la mecanica laboral, analizar todos
movimientos y la interaccion con los medios y objetos de trabajo, instruirlo a través de la

implantacion de procedimientos seguros, y alertarlo sobre las consecuencias de hacerlo de forma
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erronea, de esta manera se fomenta la conciencia en el cuidado de la salud. Para un abordaje
orientado al estimulo de la conciencia, resulta provechoso hacerlo desde las charlas reflexivas
rutinarias, esta debe ser dada por personal con profundo dominio en la tematica de prevencion,
alli se les insta a la fuerza laboral a comprender su papel en el area de trabajo, recordar
procedimientos, alertar sobre los riesgos, y proporcionarles temas Gtiles a la seguridad en el
trabajo, haciendo uso de la ejemplificacion y exposicién de casos dirigidos con precisién hacia
sus conciencias.

Por otro lado, recurrir a cursos y talleres también proporciona buenos resultados, estos dotan
al trabajador sobre conocimientos y habilidades propias de sus tareas y los lleva al ejercicio de
las buenas practicas laborales. De igual modo deben adelantarse actividades formativas con
énfasis en orientaciones psicoldgicas y emocionales, son aspectos pocos abordados en las
organizaciones, sin embargo requiere especial atencion, porque una deficiente salud en estos
aspectos da pie a la manifestacion de accidentes y enfermedades ocupacionales, entregandoles de
esta forma, herramientas que los ayude a sanar su interior, y ademas de sanarlo los lleva a
mejorar su desemperio laboral.

Desde la formacion y la capacitacién también pueden entregéarsele a la fuerza laboral
herramientas de desarrollo personal, educérseles en temas como las artes y la cultura general,
esto creara en el trabajador universitario un sentido de identidad institucional, que lo lleve
apropiarse de todo aquello que les entregue beneficio a su ser, como es el caso de la politica de
seguridad y salud laboral intra-universitaria, y hara del trabajo un espacio mas humano, acorde a

su dignidad y su papel protagonico en la institucion.
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Por otro lado la socializacion y el intercambio de saberes y conocimiento supondran un
espacio para el aprendizaje y debe ser considerado en los programas de capacitacion y
entrenamiento. Esto le permite al trabajador por un lado salir de la rutina laboral que eleva el
estres y las tensiones, y por el otro, el encuentro con el conocimiento de una forma diferente pero
muy satisfactoria, de esta manera seria Util propiciar encuentros sociales, en aspectos deportivos
o culturales, que los lleve sostener intercambios libres de opiniones y experiencias, igualmente
esto da pie para la realizacion de foros laborales donde se planteen debates sobre temas laborales
particulares, o ideas similares cuyo fin sea crear conciencia y ganar formacién que tribute en el
bienestar del trabajador universitario

De igual modo a través de la formacion y la capacitacion, ya desde un plano técnico, se debe
formar sobre diferentes barreras de proteccion, asi emprender capacitaciones en casos donde es
imposible eliminar o minimizar los contextos adversos. De modo similar debe capacitarse a la
fuerza trabajadora, sobre el uso correcto de los medios de trabajo, a decir herramientas equipos y
sistemas, de tal forma que estos no causen dafio a la integridad del trabajador y mejorar su
dindmica de trabajo.

Aunado a esto, hay que hacer referencia a la formacion en el uso correcto de los Equipos de
Protecciéon Personal (EPP), es la barrera mas préxima a la integridad fisica del trabajador y
brindar cierta garantias de proteccion, sin embargo un el uso incorrecto disminuye su
efectividad, siendo indispensable entonces, capacitar al trabajador en lo relevante de hacer uso
correcto y también de buenas practicas para su conservacion, y consecuencias de no usarlo.

Asi pues también se hace necesario formar y capacitar a los trabajadores universitarios en

leyes y normas de seguridad y salud ocupacional. Las leyes ponen en contexto al ciudadano en
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cuanto a sus deberes y derechos en este tema, mientras que las normativas les indican las
referencias en cuanto a la estandarizacion de su ambiente de trabajo, sus equipos, su entorno y su
comportamiento en él. Para este fin se deben establecer cursos Y talleres orientado a la forma de
interpretar y poner en practica tales instrumentos.

Por otro lado resultan de gran interés estas formaciones, para ganar conciencia en el
trabajador y les permita comprender a su vez, que las normas, procedimientos y reglamentos de
seguridad no estdn elaborados para obstaculizar su labor, por el contrario, para hacer del
ambiente de trabajo, lugares seguros, sanos y acorde a la dignidad humana, y ganados para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas e intelectuales.

De lo antes abordado nos lleva a tratar el aspecto sobre la capacitacion y formacion en el area
de la seguridad y salud ocupacional orientado a las esferas gerenciales o responsables
institucionales, y con ello fortalecer también la conciencia activa en ellos, comenzando por
estimular la sensibilidad humana y hacerles comprender que la integridad de los trabajadores
debe ser vista por encima de los intereses productivos, partiendo por considerar a ellos como el
bien mas preciado de la institucion, y que el éxito de tales estd en manos de trabajadores
saludables y sanos.

En concordancia con estos sefialamientos, cabe indicar que otra de las aristas a tocar en la
formacion y capacitacion en seguridad y salud ocupacional para gerentes, duefios, encargados o
responsables institucionales es precisamente para forjar una vision diferente a las nociones y
prejuicios que erroneamente han asumido. Proponer por tanto, a través de de cursos

especializados sobre gerencia de seguridad y salud ocupacional, costos asociados a estas
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actividades, la gerencia de riesgos y manejos de emergencias o contingencias en las instituciones
universitarias.

Adicional a esto, las formaciones para gerentes y responsables deben dirigirse a cambiar de
paradigma de la concepcion tradicional de la seguridad y salud ocupacional; transformar la
visién que sostiene al pensar que este campo disciplinar engruesa los presupuestos, a una
perspectiva que les permita comprender que minimizando la posibilidad de la manifestacion de
enfermedades o0 accidentes laborales, les proporciona grandes beneficios a sus organizaciones o
instituciones, pero por sobre todo les proporciona bienestar al trabajador quien les permite
cumplir con sus objetivos estratégicos.

Todo este esfuerzo de adelantar programas de formacién y capacitacion a todos los niveles
institucionales u organizacionales, bien definidos y desarrollados, con un compromiso fehaciente
de todos los involucrados, y una visién compartida y sostenida, sin ahorrar esfuerzos por avanzar
en la ruta trazada, podré sentarse las bases para que desde una correcta politica de seguridad y
salud ocupacional, se pueda erigir en el mediano y largo plazo una autentica cultura de la
prevencion, sélida y con un sustento en la filosofia del valor del trabajador como ser humano y
su pleno desenvolvimiento en las sociedades organizacionales.

5) Principio de la Participacién Activa de los Trabajadores en la Concepcién de la

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sin dejar lugar a dudas, el trabajador universitario es pieza fundamental en la concepcién de
la politica de seguridad y salud ocupacional intra-universitaria, y ya se ha hecho referencias a
este criterio, a ellos esta orientada esta politica, por lo tanto no deben dejar de ser considerados.

Ahora bien, acd nos estamos refiriendo a considerar sus opiniones, sus ideas sentir y sus
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enfoques que contribuyen a dar forma y fundamentar los lineamientos que regiran la politica de
seguridad y salud ocupacional.

En este contexto su participacion activa debe ser considerado en los procesos de
levantamientos de informacion en los ambientes laborales, necesaria para la formulacién de la
politica de seguridad y salud ocupacional; ellos conocen en esencia su lugar de trabajo, por lo
tanto tienen la capacidad de reconocer aspectos importante, que desde una vision externa al
ambiente laboral se le dificultaria hacerlo. Debe involucrarse en el procesos de formulacién y
ejecucion de la politica, estar al tanto de lo planeado, asumiendo un rol de acompafiamiento y de
consulta obligatoria, presto a realizar recomendaciones y aportar ideas complementarias, ligadas
al caracter preventivo y mejoramiento de las condiciones en sus ambientes laborales.

Sobre la base de estos criterios, debo decir que el trabajador tiene mucho que decir sobre este
aspecto, su espiritu esta ganado desde su introspeccién a imaginar ambientes laborales, idoneos
para un ejercicio pleno de sus facultades, y es parte de su responsabilidad ser un agente activo en
esta materia, conviene ser coparticipe en la mejoras de su propio lugar de trabajo. En la
legislacion venezolana existen las figuras de delegados de prevencion, quienes son electos entre
sus compafieros de trabajo, tienen una funcién representativa en los comités de seguridad y salud
laboral, realizan importantes aportes en ella, proponiendo mejoras, realizando denuncias y
acompafiamiento en las visitas sindicales y oficiales de las autoridades en esta materia.

En este mismo orden de ideas, vale decir que la participacion activa del trabajador propuesta
aca, difiere al papel que sostiene el delegado de prevencion, sin necesidad de que exista un
antagonismo; por el contrario puede existir una sincronia o un sentido complementario. La

participacion activa la puede ejercer cualquier trabajador, sin investidura especial, sindical o de
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delegado, puesto que solo se requiere de su conocimiento ganada en la experiencia para
convertirse en  parte del proceso al momento de plantear nuevas politicas de seguridad y salud
ocupacional, cuando se considere mejorar las condiciones laborales existentes, o cuando se esté
llevando a cabo alguna modificacion del puesto de trabajo, introduccion de nuevas herramientas,
equipos o procedimientos de trabajo, para lo cual debe considerarse las opiniones y sugerencias.

De igual manera, vinculando a todo el personal en la planificacion y ejecucién de los planes
de emergencia pueden ejercer una participacion activa, puesto que como conocedor del recinto
universitario puede dar luces en los planteamientos de estas actividades. Al mismo tiempo puede
integrarse a cualquiera de las brigadas que se conformen en los planes de emergencia, recibir
capacitacion y ser un agente multiplicador en su grupo de trabajo.

Todo lo expuesto aqui lleva a comprender la relevancia que tiene la participacion activa de la
fuerza laboral de los centros universitarios, para concebir una politica de seguridad y salud
ocupacional intra-universitaria adecuada a los nuevos paradigmas de las organizaciones
modernas, no queda duda de los aportes que pueda realizar en cada etapas de implantacién de la
politica resulta de gran valor y la enriquece sobremanera; y se ha argumentado bastante sobre
este aspecto; con ello debe quedar atras la vision clasica de imponer la politica de seguridad y
salud ocupacional en las organizaciones, sin considerar las opiniones y enfoques de los
interesados en este temaética, pues con ello se corre el riesgo de dejar a un lado elementos
trasnversalizadores que pueda dinamizar la construccion de una politica efectiva, y por el
contrario se conciban politicas con estilos autoritarios, ineficientes que descansen solamente en
tecnicismos, sin hacer una consideracion holistica que conduzca a una politica preventiva

humanizada.
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De aqui entonces que se propone un enfoque de la seguridad y salud ocupacional mucho mas
participativo, apegado a los principios legales y normativos vigentes en la legislacion
venezolana, pero que emerja desde la esencia de la participacion del trabajador universitario, con
orientaciones desde las unidades organicas encargadas de administrar esta politica en la

institucion y el apoyo de los lideres y responsables de este centro de trabajo.



FIGURA 6.

Representacion Gréfica del Modelo Tedrico “La Poliformidad de la Seguridad y Salud Ocupacional”.

gestion de los
materializar la

Estrategias destinadas a la
facursos  necasarios  para
politica

Comportamientos, pensamientos W
enfoques de la poblacidn trabajadora
respecto la preservacion de la integridad

Procadimientos seguros de trabajo, regular las condiciones fisicas
dzl lugar de trabajo a trawvés de planes de abordaje. vigilancia
permanente de la accidentabilidad y de las enfermedades de
orden laboral.
Es necesario que prive 2n el pensamisento
del trabajador la corresponsabilidad en la

Disefio

Herramientas que
promueva la conciencia
individual y colectiva en las
arganizaciones

trazara

accion preventiva.

univers

X
A=

loborales

e e]

B IEN
Tejido de agcciones & interocciones
socigles, necesarigs parg dar ‘k
cumplimisnto o los L

objetives -

Politica de Seguridad y Salud
COcupacional Intra-universitaria

L'.\'E

Elementos que envuehe ko occon del
tobaje, los imemcociones dadas entre el
trobajodor, con los medios utilizados

BORALES

cion de Jo solud

s, foctores fisicos,

b )
ergendoT g
otros b

Transformacion de los ambientes
de trabajo bajo lineamientos de
seguridad ysalud ocupacional.

Concepcidn de wuna politica de
seguridad vy salud ocupacional
basada en preceptos gerenciales

Conciencia activa del trabajador
como elemento fundamental en la
accion preventiva

Fuente: Gomez (2023).

construccion de

de seguridad y salud en
. el trabajo

dor, relecionodos con aspectos
ante

237

¥ programas donde se
que conduce a la
la cultura preventiva

de Planes
la ruta

itaria.

Participacion activa de
los trabajadores en la
concepcidn de la politica

gel

Consolidacidn de una cultura
preventiva a través del
establecimiento de programas
de formacidn y capacitacidon



238

REFLEXIONES

El proceso de teorizacion en los estudios doctorales, constituyen el centro neuralgico de las
investigaciones de este nivel, por lo tanto es importante que todo su procesos investigativo este
investido tanto de profundo rigor cientifico como de sus elementos de caracter ético, pues al
hacerse publico, sera sometido a un analisis en las bases de la comunidad cientifica,
universidades, institutos, centros académicos, organizaciones empresariales y la sociedad en
general.

Dentro de este marco de consideraciones debe dejarse claro que el reto de los investigadores
de nivel doctoral, requiere ademas de generar una produccién de teoria, debe interesarse por el
impacto que significa ahondar en la resolucion de los grandes problemas que hoy en dia enfrenta
la sociedades globales, dar pasos en los espinados caminos por el que transita la humanidad.

Sobre las bases de estas reflexiones, cabe enfatizar que las organizaciones son funcionales y
organicas, es decir su figura central es el hombre (como especie), de manera entonces que este
hecho sumerge a las organizaciones en las complejidades humanas, donde efervescen cimulos
de problemas, realidades y fendmenos; es entonces donde las juegan un papel relevante los
estudios doctorales y sus producciones tedricas, para dar respuesta a la manifestacion de estos
fendmenos y explicar su comportamiento.

En efecto las ciencias gerenciales es el concierto de multiples profesiones, por lo tanto
supone acciones interdisciplinarias y transdiciplinarias, para afrontar realidades propias de las
organizaciones. Para este efecto, los estudios doctorales y sus producciones teoricas son ideales
como vias de abordajes en esta dificil situacion y crisis que atraviesan las sociedades y por

supuesto sus organizaciones. Es necesaria organizaciones, mas que productivas, necesario que
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sean mas humanas, en el hecho que centren sus esfuerzos por sobre todas las cosas, en el caracter
de la esencia humana del trabajador, para poder, posteriormente, consolidar organizaciones mas
productivas, mas eficientes, con resultados que conlleven a brindar beneficios en los diferentes
planos del ser humano en su actividad social e individual.

En este mismo orden de ideas, las entidades universitarias como organizaciones deben centrar
sus esfuerzos por construir politicas gerenciales en seguridad y salud ocupacional apoyadas en:
La fundamentacion legal vigente en esta materia; en la formacién y capacitacion permanente a
sus trabajadores en este campo disciplinar para ganar habilidades en su cuidado integral y
fomentar su conciencia en el trabajo.

Basado en lo antes sefialado, las instituciones universitarias deben fijar su brdjula hacia un
horizonte no muy distante para la construccion de una cultura universitaria preventiva, para lo
cual serd necesario forjar, con mucho trabajo y dedicacién, valores y costumbres madurado
desde la conciencia de los actores sociales, a mencionar: los responsables gerenciales,
trabajadores universitarios y las unidades responsables en vigilar el cumplimiento de la politica
nacional de seguridad y salud ocupacional dentro la institucion.

Finalmente quisiera resaltar que el programa de doctorado en ciencias gerenciales de la
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda es una oportunidad que se brinda a la
colectividad tanto Falconiana como del resto del pais, para colaborar a través de sus
producciones teoricas, a mejorar la sanidad economica y social de la nacional, coadyuvando a
concebir organizaciones, éticamente integras con los preceptos humanos, técnica y

gerencialmente viable.
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ANEXO 1. PROTOCOLO DE ENTREVISTA COLABORADOR FC003

Tematica de Estudio: | La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores

Unidad de Estudio: Ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

Investigador:

Ing. José Angel Gomez M. (MSc.)

Lugar de entrevista: | Dep. de Prev. Higiene y Seguridad Integral- UNEFM

Colaborador:

FCO003

Sexo: | Masculino | |[Edad: | 59 Afios | Antigiiedad: | 13 Afios | Cargo: | Supervisor de Laboratorio

Fecha de Entrevista: | 17/02/2023 | Hora: [ 9:00 am

N Recopilacion de la Data
Inv. Muy Buenos dias, iniciamos la entrevista N°3 con nuestro colaborador FC003.
¢ Como ves la existencia de Planes o programas en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?
FC003 | 1 | Lo veo de manera positiva, entiendes? Porque precisamente yo trabajo en un ambiente de alto riesgo laboratorio de suelo agua y planta, y alli
2 | trabajamos con reactivos y soluciones fuertes, entonces estamos expuestos, a diario, a, aaa correr riesgo pues, entonces, estos planes van a venir a
3 | reforzar Pues los conocimientos y va aaaa a venir aaaa, cdmo es? aaa solventar algo o alginnn (pensando) Alguna, algin, (trabado) a evitar que
4 | se produzcan, en este caso el peligro, que se minimice el peligro, y se corran riesgos pues, entiendes? (Extension: Inv. que mas nos puedes decir
5 | sobre la existencia de planes y programas alli en tu ambiente de trabajo?) FC003 bueno, alli se, seee... tenemos afortunadamente, yo soy
6 | agronomo, y tenemosss, una plantilla pues... de profesionales, de las cuales hay una compafiera que es, ehhh licenciada en ehh quimica, lo que
7 | es la parte de analisis quimicos, yyy es licenciada en gestion social, donde tiene un amplio conocimiento en lo que es parte de... la parte de, de
8 | seguridad estee industrial pues, en este caso entonces, ella es precisamente, ella es la, laa la supervisora de investigacion, yo soy el supervisor de
9 laboratorio, entonces compaginamos ehh los conocimientos, y hemos en realidad pues, ehhh le debemos a ella,, ehh gran parte del conocimiento
10 | y de las experiencias vividas alli en el laboratorio, ella mmnnn... sabe como, como tiene bastante conocimiento o amplio conocimiento en
11 | materia de seguridad industrial y ella es la que... la que lleva precisamente la batuta en cuanto a lo que es la ficha de seguridad, donde entra y
12 | sale ehhhh el material pues, material precisamente quimico que utilizamos alli, como acidos, soluciones, otro tipo... dependiendo de la
13 | presentacion, si es en estado solido o en estado liquido, y dependiendo... y también las concentraciones, y el manejo en si, de cada uno de esos,
14 | de esos materiales pues, en este caso....
Inv. ¢ Como visualizas las irregularidades en la materializacion de la seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?
FC003 | 15 | Bueno alli se presenta irregularidades desde el punto de vista ehhh.. gerencial, vamos a decirlo asi pues, porque (mueca) tenemos fallas, fallas alli
16 | en el laboratorio, ehhh no hay, no existe, o sea, en la parte de la normativa de lo que es materia de seguridad ocupacional o industrial. En este
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17 | caso no hay una sala de reactivo, sino que estan dentro del mismo laboratorio, alli hay labo.. hay reactivos fuertes que no puede estar uno cerca
18 | de otro, sin embargo estan, entiendes? Y ehhh eso puede emulsionar yyy, yyyy provocar una reaccién en cadena, que puede traer graves
19 | consecuencias, aunado a eso también otros equipos que estan alli, ehhh como decir bombonas que no puede estar dentro del laboratorio, sin
20 | embargo estan, entonces ahi hay una falla grave, y se ha pasado la novedad, porque dentro de la normativa de seguridad industrial, es acatarlas,
21 | chh las 6rdenes del superior, verdad? e informar cualquier irregularidad... entonces se han pasado, y sean hecho caso omiso,de, de, de esa
22 | sugerencia, pues, o de esas exigencias vamos a decirlo asi, tienen que estar por un ambiente, ehhhh a temperatura, una temperatura estandar,
23 | verdad?pero entonces vienen las fallas eléctricas y los dafios en las, en los equipos, en este caso los aires acondicionados, y entonces volvemos
24 | otra vez, han emulsionado no solamente que se dafien, sino que pueden provocar una, una reaccioén, Pues porque Son... son, esteceec materiales
25 | altamente corrosivos, yyyy ademas de alli de la parte de edafologia, se da también quimica organica, ahi hay productos, verdad? Materiales
26 | organicos que son de tipo cancerigenos, entonces son nocivos, altamente nocivos para la salud, entonces eso va poner en riesgos, nuestras vidas
27 | (trabajadores) y la vida de... en este caso de los que hacen... de la docenciay  los estudiantes alli, y de la parte de investigacion, de todos los
28 | investigadores que, queeee siempren acuden a realizartrabajos de tesis, alli en el laboratorio... ademas de eso... de los productores, porque
29 | también se hace servicio a la comunidad que siempre llegan a llevar muestras para analisis de suelo, entonces alli hay fallas, fallas graves,
30 | fallas...y se ha hecho la notificaciéon pero no sé qué ha pasado pues en este caso...
Inv. Inv.; Como es tu conocimiento acerca de la normativa legal de la seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?

FC003 | 31 | bueno el conocimiento ehhh tenemos a través de experiencia de los conocimientos esteeeee aportado, pues la ensefianza a través de la compariera
32 | licenciada queeeeee, queeee es quimico y esss ehhhh en gestion ambiental, ademas hemos tenido por parte de la Francisco... de la universidad
33 | Francisco de Miranda, por la parte de el departamento de seguridad e higiene, hemos tenido unas charlas, y hemos tenido unos pequefios
34 | cursillos, verdad? Con.. por parte de... gracias a los funcionarios pues de, de, de, de este departamento porque es obligatoriamente de que
35 | nosotros tengamos conocimiento sobre el manejo, e incluso no simplemente la parte de nosotros que somos supervisores 0 Somos... ehhhhhh
36 | asistentes de laboratorio, siempre he dicho que eso parte desde arriba, desde la cabeza hasta el Gltimo eslabon que en este caso es el personal de
37 | limpieza, debe tener conocimiento sobre manejo de... y manipulacion de reacctivos para evitar precisamente quel... para hacer que el riesgo se
38 | minimice y evitar correr peligro pues, en este caso, poner en peligro tanto la vida de ellos (trabajadores de limpieza) como la de nosotros
39 | (supervisores) (Extensién: Inv. Tienes algo que afadir sobre el conocimiento del marco legal, de las leyes en seguridad y salud ocupacional en tu
40 | trabajo?) FC003 Bueno es la parte dondeee a parte de las fichass de llenar las fichas de seguridad, de la parte de lo que es... llevar un informe,
41 | verdad? Sobre los...todo lo que es la parte de manipulacion, la parte dell... lo que es la, laaaaa ehhhh (pensando) cumplimiento, de las... de las
42 | normativas de seguridad, donde es el el momento deeee elll...(pensando) por decirte algooo ehhhh el extintor verdad? que tiene que estar en
43 | un sitio... la parte de seguridad, que también se los transmitimos esos conocimientos, y damos una charle antes de comenzar cada semestre a los
44 | estudiantes, para que sepan que no estamos en un parque, que no estamos... sino que estamos en un laboratorio donde ehhh nos regimos bajo la
45 | normativa de los laboratorios, a nivel nacional e internacional, de las normativas COVENIN de otros tipos de paradigmas o métodos, que se
46 | utilizan a nivel de laboratorio como es la bata blanca, manga larga, zapatos cerrados, ehhh pantalén jean, pantalon grueso y por lo menos no
47 | abotonarse todos los botones de la bata sino por lo menos dos o tres, en el momento de que algun reactivo o algun acido caiga, o0 de repente en el
48 | momento de fuego, uno pueda quitar rapidamente y tirar la bata por un lado, ehhh trabajamos con &cido y mas o menos, acidos fuertes pues,
49 | como en este caso el &cido clorhidrico, el &cido sulfurico el &cido fosférico, y que siempre se le da la charla que de manera de que algun
50 | accidente que caiga sobre la piel, verdad? no llegar inmediatamente y echarle agua porque eso mas bien hace que reacciones, entonces,
51 | precisamente trabajamos un laboratorio de suelo, y ya sabemos que hay que agregarle tierra, Porque la tierra absorbe, y luego el ya el, ellll el
52 | otro... el otro procedimiento, que es ya lavado, ya una vez que se haya absorbido el acido sobre la piel, mas o menos esos conocimientos. ..
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Inv. ¢Has tenido alguna vivencialidad de alguna situacién de riesgo, peligro o accidente laboral? ; Cémo has actuado?

FC003 | 53 | : Bueno en realidad una cosa es tener los conocimientos, y la otra cosa es... aplicarlos en el momento... un momento de emergencia pues, dsea
54 | uno tiene que mantener la calma... se me sucedio, hace un tiempo, estaba casi comenzando en el laboratorio, yyyy ehh llegoooo nosotros
55 | trabajamos mucho con &cido sulfdrico, porque todas las muestras casi todas las pruebas o andlisis que hacemos de suelo utilizamos utilizamos
56 | grandes cantidades de &cido sulfirico y se nos habia terminado, osea por qué? Porque la Universidad no ha actualizado todavia la perisologia por
57 | el DARFA (organismo que regula y emite permisos de utilizacién de reactivos quimicos) para la obtencion de acido sulflrico, entonces ehhh
58 | mediante trueques o intercambios con otros laboratorios que utilizan menos, o no utilizan acido sulfarico, mas sin embargo le suministran en el
59 | momento de la dotacion de, de insumos, entonces llego un comparfiero de trabajo, de otro laboratorio, y le preguntamos que si tenian é&cido
60 | sulfurico, el contesto que si pues, entonces bueno... lo trajo en un... pero este lo que pasa es que esta en un frasco que no es de... no dice 4cido
61 | sulfurico, dice 4cido clorhidrico, ehh menos mal que tuve laaaa (pensando) osea el cuidado de no vaciarlo directamente, siono que ya una vez
62 | que estaba vacio los dos embases, para traspasarla, lo que eche fue una gota, y resulta ser que no era acido sulfurico lo que traia, era &cido
63 | clorhidrico, y al unir una gota de &cido sulfurico con &cido clorhidrico hizo una explosién, no tan fuerte pero hizo la combustién, y hubo la
64 | explosion, y el compafiero que es el auxiliar, ese pego la carrera, ya estaba alla, pero entonces ehhh si yo hubiera... yo después me puse a pensar
65 | que hubiera pasado si  de repente Yo hubiera vertido de una vez, oseaaa ahi no tuviéramos.... osea no tuviéramos alli pues, hubiéramos
66 | perecido en el momento, porque se forma la reaccién en cadena, y se va aunar a todos los acidos que estaban alli, y soluciones fuertes pues...
67 | (Extensién: Inv. Alguna otra experiencia con algun accidente, riesgo o peligro?) FC003 Siii!!! Ehhhh no fue por negligencia mia, sino que ehh
68 | estaba yo ehhh estabaaaa haciendo un analisis, moviendo unas muestras o algo asi, debajo... en los mesones laterales, del laboratorio, y estaba
69 | debajo de unos gabinetes, y como es tablopan, cedid y se cayeron todos los, los, los reactivos que tenian alli, menos mal que no eran reactivos
70 | esteee (mueca) insumos de solidos, de presentacion sélidas, y recuredo queee... seeee me cayd un pote de dicromato de potacio, y se destapo
71 | pues, por cierto me cay6 en la mano, aqui tengo las (sefiala la marca que dejo en su mano donde le cayd en insumo) las... todavia, porque aparte
72 | de que son fuertes, son cancerigenos pues, entonces luego... me lave, segui el protocolo de seguridad... y bueno ese fue una experiencia,
73 | tenemos... antes teniamos asi todos los equipos, lo que es mascarillas, guantes de latex, y guantes de seguridad paraaa... en el momento de, de,
74 | de manipular los acidos, acidos fuertes, pero a través de, de del tiempooo la delincuencia, se metieron, se robaron lo demas... osea y ahorita
75 | nosotros ehhh carecemos de esos, de esos, de esos equipos verdad? para proteger y proteger nuestra seguridad, en este caso en este caso lo que es
76 | la salud pues...

Inv. ¢ Cémo describes la Importancia de la seguridad y Salud Ocupacional en la preservacién de la integridad de los trabajadores?.

FCO003 | 77 | Es de suma importancia lo que es las see.. la parte del, ese el método de seguridad ocupacional dentro del sitio de trabajo, porque eso va a
78 | permitir, aparte del buen desenvolvimiento del trabajo, nuestra integridad fisica, por que? Puesto que, como te dije anteriormente, nosotros
79 | trabajamos en ambiente de alto riesgo, no solamente por una combustidn, que pueda hacer una reaccién en cadena y haber una explosion, o haber
80 | incendio, también esos son gases cancerigenos y que se inhalan verdad? Entonces esos van a provocar lo que son los riesgos quimicos y puede
81 | haber riesgos también bioldgicos, porque en este caso alli esta quimica y, y son productos inorganicos que estan alli pues, entonces esos también
82 | son cancerigenos, y aparte de eso, esta la parte que son los riesgos, yaaa, ehh fisicos como tal, la piel, los ojos, osea alli carecemos de un lava
83 | ojos, verdad? que es importante y es imprescindible alli en el laboratorio donde nosotros laboramos y existen, ehhh como dije anteriormente si
84 | existen fallas pues, hemos tratado en la medida de nuestra posibilidades, y con lo que tenemos, tratar de laborar, ahorita, ahorita sinceramente
85 | estd, ehhh inhabilitado o esta inoperativo el laboratorio, precisamente pooor laa... venimos de una pandemia, luego la delincuencia, eso se llené
86 | de murciélago y el murciélagos el guano, tiene alto porcentaje de amoniaco, y es nocivo para nuestra salud verdad?, entonces alli hay gases el...
87 | la campana de extraccion verdad? Para extraer esos gases toxicos esta dafiada, el motor ya afortunadamente, previo a una visita que agradecemos
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88 | profundamente al departamento de higiene y seguridad e higiene de la Francisco Miranda, al cuerpo bomberos universitarios, donde hicieron
89 | actos de presencia, para determinar y medir el grado de contaminacion que tiene laboratorio, para luego descontaminar ehhh e instalar el, el el
90 | equipo pues, lo que es la... el motor de la... de la campana de extraccion y ya poder ehhh dejar que pase el personal de limpieza para asear y alli
91 | hacer unnnn, un inventario de que es lo que queda, que es lo que se dafd, porque hasta el motor de la nevera se lo llevaron, entonces todas las
92 | soluciones que se tenian alli se dafaron, hay que hacerlo de nuevo, osea...
Inv. ¢En tu Opinién, como puede fortalecerse la accién de la seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo (extension)?
FC003 | 93 | Se puede fortalecer, en la medida de que nosotros tengamos mayores conocimientos en materia de seguridad ocupacional, verdad? por qué?
94 | como dije anteriormente, todos, todos, todos tenemos que tener ehhhh conocimiento cierta nocion de, de de lo que es seguridad ocupacional y
95 | Cuales son la normativa que se lleva porgue no solamente es a nivel de laboratorio, a nivel también de, de, de la casa de, de de habitacién cuando
96 | vamos por las calles, osea estamos expuestos a corres cualquier tipo de peligro, pues una cosa es el riesgo y una cosa es peligro, peligro es ya la
97 | situacion, el riesgos ess cuando nosotros... es el grado de confiabilidad, verdad? Cuando es exceso de confianza, es cuando existe el peligro pues,
98 | osea que de repente nos ocurra algo, osea, vamos a la parte de, de, de de, de (pensando) de agronomia o de este caso agricola, cuando te patea un,
99 | un, un toro, cuando te tumba un caballo, cuando tu te confias, verdad? Cuando tu tienes un accidente automovilistico, cuando te confias de que
100 | tienes exceso de conocimiento, entonces... y de experiencia, entonces te confias... y alli es donde, donde, donde tuuuu, se ocurre el accidente
101 | entonces hay el peligro pues; igual sucede en, en... a nivel de laboratorio, si nosotros nos confiamos, nosotros alli hacemos unas practicas que es
102 | determinacién de fosforo, donde preparamos una solucion de trabajo, donde utilizamos, dos reactivos fuertes, y unnn una gota de uno te traspasa
103 | el zapato, la otra no te traspasa solamente el zapato, el hueso y no te das cuenta, entonces imaginate que estemos en pleno... por eso se le, se le
104 | dice al, al estudiante, van hacer futuros agrénomos, perooo, osea se le dice, que no, no es que tengan miedo, pero osea cuales son las normas o
105 | las medidas que hay que tomar para evitar accidente, el hecho de estar en el espacio comiendo dentro del laboratorio, o con el celular, entonces
106 | eso distrae la atencion... el estar caminando ehhh libremente dentro del laboratorio, eso es, es correr riesgos porque de repente Si viene, si yo
107 | vengo con acido fuerte y volteo y me encuentro con otra persona y chocan (hace sonido con las manos) y le... y se va vertir esa solucion fuerte en
108 | la cara, o en la ropa, o en los brazo o algo...entonces alli es donde viene eseee el peligro pues... el riesgo, entonces hay que evitar todo eso.
Inv. ¢ Como crees que puedes aportar en la implementacién de lineamientos de seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?
FCO003 | 109 | Bueno, pienso que en la medida que nosotros exijamos, verdad? mayor adiestramiento al, al, al a la institucion, pues vamos a tener mayores
110 | conocimientos, y haciendo que se cumplan la normativa dentro del laboratorio en materia de seguridad ocupacional, ese es el gran aporte, por
111 | que? Porque si dejamos... ok, tenemos todos los conocimientos, podemos tener posgrado, doctorado, pero si enquistamos eso conocimientos y
112 | no vamos a propiciar esos esos conocimientos, a ser multiplicadores de esos conocimientos entonces no estamos haciendo nada, entonces de
113 | alguna manera es tratar de dar charlas también, nosotros ser multiplicadores de esos conocimientos, de esa manera nosotros vamos a aportar
114 | nuestro granito de arena en beneficio de la salud de todos, no solamente de todos los trabajadores del laboratorio sino de la universidad en si, y
115 | de las comunidades en si.
Inv. ¢ Como es tu comportamiento diario en el ambiente de trabajo en relacién a los principios basicos de la seguridad y salud ocupacional?
RCO001 | 116 | Bueno trato en lo posible, de cumplir con toda la regla que basa el protocolo y el y el y el método de seguridad ocupacional, puesto que de eso va
117 | a depender, no solamente en mi seguridad, también en la de nuestros compafieros y todo el que hace vida dentro del laboratorio.
Inv. ¢Como es tu opinién acerca de las enfermedades ocupacionales y de los accidentes de trabajo?
FC003 | 118 | Buenoooo como te dije anteriormente nosotros trabajamos en ambientes de alto riesgo, verdad? nosotros estamos expuestos a cada momento
119 | diario, a contraer enfermedades ehh de tipo terminal pues, en este caso cancer, canceres, tumores cerebrales, puede ser cancer de piel, osea
120 | lesiones graves en la piel, y en otros organismos, a nivel de pulmones también, entonces ehhhh tratando de, de de (pensando) de exigir, verdad?
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121 | que las fallas se minimicen, si es posible que desaparezcan todas las fallas, pero si no desaparece, que se minimicen en lo posible, porque de eso
122 | va a depender nuestra salud, y de una buena salud vamos a depender un buen rendimiento en el trabajo, y al haber un buen rendimiento, va
123 | haber... va ser desarrollo para la misma institucion.
Inv. ¢ Como puede aportar los procesos de formacidn y capacitacion en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?

FC003 | 124 | Vuelvo y repito son de suma importancia porque, en la medida que nosotros, osea, aprendamos, en la medida que nosotros nos capacitemos,
125 | verdad? vamos a estar mejores preparados para desarrollar la tarea y poder desenvolvernos en un ambiente de alto riesgo, como en el caso del
126 | laboratorio de suelo, que es, es uno de los pocos laboratorios, que trabajas en constante contacto con el reactivo fuerte, en este caso los acidos
127 | que son los mas fuertes y también otro tipo de, de, deee material que son altamente toxicos.
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ANEXO 2. PROTOCOLO DE ENTREVISTA COLABORADOR RC001

Tematica de Estudio: | La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores

Unidad de Estudio: Ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

Investigador:

Ing. José Angel Gomez M. (MSc.)

Lugar de entrevista: | Dep. de Prev. Higiene y Seguridad Integral- UNEFM

Colaborador:

RC001

Sexo: | Masculino | |[Edad: | 41 | Antigiledad: | 4 Afios | Cargo: | Ayud. De Mant. (Obrero)

Fecha de Entrevista: | 10/02/2023 | Hora: | 9:40 am

N Recopilacion de la Data
Inv. Buenos dias RC001 , mira iniciamos esta conversacion.
¢ Como ves la existencia de Planes o programas en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?

RCO001 | 1 | Bueno ehh con respecto a la parte de seguridad ehh esta un poco deteriorada debido a que nosotros no contamos con los implementos de
2 | seguridad ehh para nadie es un secreto que ya hayyy demasiado, demasiadaa pues monte, ehh hemos conseguido culebras, alacranes, demasiados,
3 | y bueno esteee es un peligro para la integridad fisica de cada uno de nosotros, alla solamente se cuentaaa (pensativo) connn, se contaba con dos
4 | obreros y horitaaa ehhh lamentablemente ahora estd uno solo que es mi persona para todo eseeee todo el ambiente completo. esteeee las
5 | herramientas si te puedes decir, la herramienta lamentablemente no contamos con herramientas perfectas para eso, es mas por cierto, yo estoy
6 sufriendo un poquito dolores musculares por eso, entiendes? ehhh por cierto o una anécdota (se rie) esta semana, déonde uno e los... hay un
7 | departamento de la parte de atras, que es donde estaaaa archivo, llego el director veraa (verdad) ... haciendo este su trabajo y nos... se dirige a
8 | nosotros y nos dice queeee... a nosotros me refiero al vigilante y a mi, que si nos... lo podemos ayudar alla porque consiguié una culebra y lo
9 | que le comenta en él que una coral, inmediatamente yo le digo no lo puedo ayudar en el sentido de que no contamos ni con un machete en este
10 | momento, el machete que habia esta la cacha esta partida y no se puede usar no se puede hacer nada, lo Gnico que se puede hacer es esteee, tirarle
11 | piedra o algo especifico donde la pueda alejar porque su integridad fisica esté estaaa en problema alli ehhh con respecto aaaaa (pensativo) a qué
12 | més te puedo decir alacranes, también seee, se han conseguido alacranes, yo que principalmente he consigo alacranes ehhhh consegui un
13 | mapanare, hace alrededor... el afio pasado y en ese momento menos mal que era un mapanare pequefio, no contamos con unas botas de
14 | seguridad suficiente para decir esteeee que... que estamos protegido pues, entonces €so si es un poquito a riesgoso para nosotros. (Extension: Inv.
15 | que méas nos puede decir sobre los planes programas que puedan existir alli en tu... en materia de seguridad y salud laboral) Planes y programas
16 | como lo que ellos estdaaan planificados para lograr esooo?, ehhhh te puedo decir nooooo (pensativo) no he escuchado, para serte sincero no
17 | escuchadoooo plan alguno més vale, Yooo le, les he comentado, por favor, que si nos puedennn ehhh traer material de seguridad, sean botas
18 | sean guantes, esteee pero todavia nooo pues, me imagino que sera la misma situacion de la... de la univeridaaa de la misma situacion del pais
19 | que los afectado en este en este caso que no han podido esteeee equiparnos de esos de esos de ese equipamiento que nosotros necesitamos, y
20 | pro... por esa parte aceptable por la... y entendamos que es por la misma situacién econdmica del pais y que afecta a la universidad y buenooo,
21 | perono.. ensi no hemos... yo por mi parte que soy el inico departamento... del, del del obrero que existe, no, no escuchado ninguna..
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Inv. Inv.;Como es tu conocimiento acerca de la normativa legal de la seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?
RCO001 | 22 | No conozcoooo, ehhh no lo conozco la normativa como tal, lo que si es que por medio de un gran amigo, es lo que me dice, cualquier... cualquier
23 | cosa que atente contra tu integridad fisicaaaa, lamentablemente, ti no puedes acceder a realizarlo y asi lo he hecho puesss, cuando me... mee
24 | (pensativo) incluye decirme esteee tiene que hacerrr... se tiene que ahhh ehhh limpiar un ambiente donde hay demasiado monte, donde esta en
25 | peligro integridad fisica, donde puede haber culebra ehhh simplemente digo no, no me puedo meter alli ehh con todo respeto no me puedo meter
26 | alli, debido a que no cuento con la... con la con los implementos pues entonces esté, esta en peligro integridad fisica, y Gracias, a Dids, buenos
27 | el jefe encargado acepta eso pues...y ¢él..., él es consiente y solamente dice okay, no te preocupes, y estéee solamente estas bajo los... los la
28 | limpieza o lo que se necesite, 1o mas... lo mas... lo mas seguro lo que ta puedas hacer... lo mas lo mas seguro, ya en parte de exigir algo dénde
29 | este atentado contra... contraa mi integridad fisica ya eso no se toca pues..
Inv. ¢Has tenido alguna vivencialidad de alguna situacion de riesgo, peligro o accidente laboral? ¢ Cémo has actuado?
RCO001 | 30 | Bueno... bueno, una vez estaba cortando un monte y se meee me di cuenta que era un mapanare alli cerca, enseguida lo vi no no, pero gracias a
31 | Dios yo como no tenia los implementos siempre he estado con, con obteniendo Mimi Mimi estar pendiente pues, y cuando de repente sale el
32 | mapanareee ehhh digamos como de dos metros, no, dos metros no muy.. si un poquito, era pequefo... no era myy.. pero si era... si era deee Y
33 | me di cuenta que en un mapanare y bueno, ahi lo pude, lo pude... en ese momento si teniamos un machete, que digamos que no es machete,
34 | porque te cuento es una peinilla, la cual es... (risa) se lima para que pueda tener filo, y ese... volviendo al caso, eso es lo que me ha afectado el
35 | codo que al golpear yaaa... es una penilla, no corta muy bien y eso me afecta el codo. Y con respecto a la experiencia. Bueno, el mapanare lo
36 | logré, lo logre pues matar en ese momento, Pero mas sin embargo, si hay... si hay ese pequefio ahi, me imagino que los mas grandes estar ahi de
37 | todas maneras, pero gracias a Dios el tiempo que ha pasado, nooo...no he logrado ver... bueno si he logramos ver pero ya otro tipo de mapanare
38 | lo que le dicen las cazadora... yyy esteee y ahorita que se esta escuchando el rumor que los vigilantes vieron a una coral, me entiendes? Que por
39 | cierto tambien la semana pasada, como te dije anteriormente, el jefe del departamento de la parte de atras nos dijo que lo ayudaramos en matar
40 | una coral que tenia alla dentro, él nos expresé que era... que era un poquito grande, pero no pudimos acceder, porque... pues sin implementos,
41 | noo.. no podiamos. Y otro riesgo que si hubo de un, de uno los muchachos, esteee una escalera que tenian alla, ehhh era una de las escaleras
42 | ehhh demasiado viejas que estabas alli, 1o que hicieron fue, esteee soldarla de nuevo y colocarlaaa... perooo la escalera cuando el muchacho
43 | estaba arriba ya que te iba a montar, en la... él estaba la altura del bus grande, porque €l iba aaaahhh iba hacer un trabajo en la parte de arriba,
44 | una.. una que le dicen la sefiorita. El cuando llego al ultimo escalon...seee.. Se partid la parte donde, donde piso. Gracias a Dios él se logro
45 | sostener de laaa... de la viga de.. de la viga y no paso a mayores, y ese si me imagino que fuese sidooo.. un un dafio bastante grande. (Extension:
46 | Inv. Alguna otra experiencia con riesgo y peligro alla en tu centro de trabajo, y como has actuado? Nada que haya atentado contra ti)
47 | miraaa...esteee..(pensativo) no algun... otro riesgo no... e€so, eso es lo queee... no, no, nada, gracias a Dios por 10s momentos, perooo si los hay
48 | pues, silos hay con respecto a los animales los animales que te estoy diciendo....
Inv. ¢ Como describes la Importancia de la seguridad y Salud Ocupacional en la preservacién de la integridad de los trabajadores?.
RCO001 | 49 | Yo creo que es la parte mas importante de toda... de toda empresa de toda institucion, dee... hasta el... hasta en los hogares okey... porque de
50 | acuerdo a todo el nivel de seguridad que nosotros tengamos en nuestros sitios de trabajo, es donde va permanecer la salud de cada trabajador,
51 | como dice... como decimos siempre, mientras no hay salud, no hay Trabajadores, me entiendes? Y cualquier, cualquier dafio que se le pueda
52 | hacer algin trabajador, la institucion simplemente no funciona, me entiendes? Cualquierrrr accidente que tenga un buen trabajador, todo
53 | trabajador, esteee eso perjudica la institucién, me entiendes? Entonces es de suma importancia mantener la integridad fisica de cada uno de
54 | nosotros...(extension: Inv. que mas me puedes decir sobre lo que tl crees que es importante de la seguridad ocupacional alli donde tu trabajas).
55 | Mira demasiado importante ya que nosotros manejamos un nivel deee.. de peligro bastante alto, como ya te dije, yo creo que es en la zona donde
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56 | yo estoy, yo creo que en la mas peligrosa que hay, aparte de otra como puede ser alla en los perozo, otra... pero yo creo que alli ya se ha visto ya
57 | la, laaa parte mas peligrosa, las culebras, alacranes y sobre todo... imaginate nos ponemos a pensar en que no hay antidoto o las cuestiones de los
58 | sueros, esteeee... que se necesitan paraaa, para cualquier peligro o cualquier picadura deee... de un animal de este tipo, entonces mas peligro
59 | seee... hay para nosotros...
Inv. ¢En tu Opinién, como puede fortalecerse la accién de la seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo (extension)?
RCO001 | 60 | En primer lugar yo creo queeee, en primer lugar el diriamos queeee (dudando) teniendo mas obreros en esa zona que se encarguen de, de, de
61 | cada espacio, eehhh la parte de fumigacion okey la parte de fumiogacion es muy importante, la parte que pueda atentar contra, ellll, contra el los
62 | animales y esto que, que, queee (pensando) son un peligro para nosotros, atacarlos a ellos con fumigacién, sea lo que pueda lograr para ir.
63 | Esteeeeee (pensando) Fortalecer en la parte de equipamiento fisico, muy importante, sea las botas sean los guantes, muy importante, esteeee
64 | hacer un estudio de toda la parte de laaas, de las fosas , okay ehhhh (pensando) sean letreros, letreros donde se diga donde hay peligro, donde hay
65 | mas peligro, donde se puede pasar, o donde no se puede pasar, esteeeee que tener todo lo que seeee... 1o que se necesita, sean esteeee extintores
66 | ehhhhh todo ese tipo de herramienta que pueden... que se puede necesitar paraaa, paraaaa, para el buen funcionamiento de, de, de la proteccion...
Inv. ¢Como es tu opinién acerca de las enfermedades ocupacionales y de los accidentes de trabajo?
RCO001 | 67 | Mi opinion es como te dije anteriormenteee... un trabajador connn... enfermo no te puede laborar bien, y si no labora bien la institucion termina
68 | decayéndose, me entiendes? cuando nosotros manejamos toda la parte deeee de la salud se.. tanto fisica mental y emocionalmente del, del, de las
69 | personas que laboran en nuestra institucion podemos lograr que la institucion siga adelante, podemos lograr una calidad en la parte del, de la
70 | institucién yyy esteee es0000 yo creo que es lo mas importante, me entiendes? lo més importante en la salud y sobre todo no solamente la fisica,
71 | mental, sino en la emocional okey porque como esta la situacion del pais, para nadie es un secreto queeee la parteeee emocional esta muy
72 | afectada, puede ir un trabajador a trabajar, por responsabilidad, porque ama a su trabajo, por equis (x) o por ye (y)... pero ese trabajador ha
73 | llegado a su sitio de trabajo y le afecta la parte emocional, demasiado, en sentir como estamos ahorita de que su parte familiar, se estd como
74 | queee.. como te digo... tiene algunos... pueden haber problema familiares y eso, y eso lo llevan al trabajo, lamentablemente ¢porque se puede
75 | enfermar emocionalmente? porque nadie va con problemas familiares en su sitio de trabajo y eso tambiénnnnn afecta a la institucion, cuando una
76 | persona te esta, te esta laborando, pero esta tratando de hacerte por decirte en la parte adminstrativa Una carta o algo se puede hacer equivocar
77 | ¢Por qué? porque no estd metido en su trabajo, sino que tal vez algin problema, sea crisis econémica, sea cualquier problemaaa emocional,
78 | también lo pueda afectar, y eso también afecta la institucion...
Inv. ¢Como es tu comportamiento en el ambiente de trabajo en relacién a los principios basicos de la seguridad y salud ocupacional?
RCO001 | 79 | Conchale en principio vaaa Primero y principal... resguardar la integridad fisica como te lo iba diciendo, resguardar la integridad fisica ehhhh
80 | la salud mental, salud emocional ehhh toda la parte que tenga que ver con la integridad fisica del trabajador okey es la parte... es muy
81 | importante...
Inv. ¢ Cémo puede aportar los procesos de formacién y capacitacion en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?
RCO001 | 82 | Conchale podria aportar mucho, debido a que ya nos lleva un conocimiento mas amplio de lo que la integridad fisica de nosotros como
83 | trabajadores, puede aportar en laaa... en el conocimiento que nosotros tengamos paraaa, paraaa la cuestion deeee, de cualquier peligro que se nos
84 | presente, puede aportar mucho en la parte de saber cudles son los riesgos que nosotros estamos presentando en la, en la parte laboral, puede
85 | aportar mucho en la parte deee, de hasta deeee como nos llevamos nosotros en la parte la comunicacion con respecto a todos los trabajadores que

86

alli laboramos.
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ANEXO 3. PROTOCOLO DE ENTREVISTA COLABORADOR YG002

Tematica de Estudio: | La Seguridad y Salud Ocupacional en los Ambientes Universitarios desde las Experiencias Vividas de los Trabajadores

Unidad de Estudio: Ambientes laborales de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

Investigador:

Ing. José Angel Gomez M. (MSc.)

Lugar de entrevista: | Dep. de Prev. Higiene y Seguridad Integral- UNEFM

Colaborador:

YG002

Sexo: | Femenino | |Edad: | 39 Afios | Antigiiedad: | 4 Afios | Cargo: | Asistente Administrativo

Fecha de Entrevista: | 14/02/2023 | Hora: [ 12:15 pm

N Recopilacién de la Data
Inea
Inv. Iniciamos la entrevista N° 2 con la colaboradora YG002.
¢ Como ves la existencia de Planes o programas en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?
YGO002 | 1 | bueno esteeee sinceramente, como tal no conozco, no conozco esteee ese existencia de programas y planes, desde que estoy alli en laaa mmmm...
2 | en el departamento no he visto, n00000... no he tenido la oportunidad, no he tenido la oportunidad de, deee de tener algun conocimiento sobre
3 | esos planes y esooosss programas. (Extensién: Inv. que mas nos puede decir sobre eso) YG002: esteee, bueno que seria bueno que cada, en mi
4 | opinién, cada departamento o la institucién como tal, haga de su conocimiento a los empleados y a las a los trabajadores estéee con la finalidad de
5 | mejorar lo que es el ambiente de trabajo y de evitar accidentes laborales, enfermedades esteeee y que ellos... los trabajadores puedan poner en
6 | préctica esos, esos planes y programas.
Inv. Inv.; Como es tu conocimiento acerca de la normativa legal de la seguridad y salud ocupacional en tu centro de trabajo?
YG002 | 7 | No se cumple... ennn miiiii, en mi area de trabajo no veo que se cumplan, esteeeee se viene presentandooooo muchas fallas yyyyy bueno en la
8 | medida de lo posible nosotros tratamos como quien dice, de, deee (pensativa) de mejorar 00000 (pensando) de habituarnos, de, deeeee
9 | (pensando), de buscar la mejor manera de nosotros poder realizar el trabajo y tratar de evitar pero este sigue presentando fallas, se siguen
10 | hayyyyy ciertos problemas que a veces muy por muy minimo que sea, esteeee a la final eso puede traer consecuencias...(Extension: Inv. que mas
11 | me puedes hablar sobre las fallas, sobre las irregularidades alli en, en la materializacion de la seguridad y salud... tienes algo agregar) YG002:
12 | esteeeee bueno queee (pensando) ehhh esas... hay que buscar laaaa, la manera, la manera de poder ir solventando, de poder ir... osea cada una
13 | de esas fallas que se estan presentando, en el area de trabajo, esteee poco a poco buscar la manera de ir la solventando para mejorar el ambiente
14 | laboral. Muy poco muy superficial si sé queeee hay instituciones que hayyy esteee un basamento legal, esteeee sobre esto, pero nooo, no tengo el
15 | conocimiento como tal, sé que una de las instituciones es el INPSASEL vy esteee la ley que rige la losi.. losimat (LOPCYMAT) pero de decir que
16 | conozco a profundidad... no, no, no tengo ese conocimiento asi. (Extension: Inv. que mas me puedes agregar sobre ese aspecto) YG002:seria
17 | bueno hacer de conocimiento, de esa, ese basamento legal, de esas leyes, esteeee a los trabajadores, para poner en préacticas yyyy todo lleva como
18 | que a lo mismo, osea mejorar el ambiente de trabajo y evitarrr esteeee, que esto traiga como consecuencia enfermedades y accidente laborales.
Inv. ¢Has tenido alguna vivencialidad de alguna situacién de riesgo, peligro o accidente laboral? ;Cémo has actuado?
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YGO002 | 19 | siiii ehhh por lo menos en el caso de la oficina, horita una de las fallas massss, mas asi que tenemos, es con respecto al cableado, al cableado,
20 | esteee (pensando) hayyyy ell, hay unos cables, ehh, estan como en especie de canaleta, esas canaléticas, se cayeron, estannn los cables asi por
21 | fueray en una oportunidad, ehhh mi jefe, ehh tuvooo osea con la silla, los cables se enredaron con las ruedas de la silla, yyy esteeee, ella trataba
22 | como que la silla no rueda, y no se habia dado cuenta que era que los cables estaban alli. igualmente paséoo, esteeee una de las chicas se tropezo,
23 | se enredd y casi cae, porrr... a causa deee, de esos cables, porque se despegaron y estan por fuera... eso puede ocacionar caidas, puede
24 | oca...hastaaa no se especificamenteque pasan por alli, perooo, si hay algin cable de corriente o algo puede provocar algun accidente.
25 | (Extension: Inv. ;Qué otras vivencialidades has experimentado alli?) YG002: por los momentos ehh o sea, la, la... en realidad la que he visto
26 | mas asi ese, yyy esteeee es lo que he tratadoooo... de hecho en una oportunidad lo que se fue tratar de recoger los cables y colocarlos...
27 | arreglarlos desde la mejor manera... qué otra persona no, ni se pueda caer y cambiamos elll (pensando) elll, por lo menos el escritorio,le
28 | cambiamos el sitio, para evitar...
Inv. ¢ Como describes la Importancia de la seguridad y Salud Ocupacional en la preservacién de la integridad de los trabajadores?.
YGO002 | 29 | ehhh esss muy, muy (enfasisis) importante porque al tener conocimiento de todos los lineamientos (pensando), se va a evitar los accidentes y las
30 | enfermedades... laborales, esteee (pensando) y por eso recalco que es de gran importancia hacer de conocimiento a los trabajadores, para evitar
31 | todo esto, para no tener consecuencias mas graves.
Inv. ¢En tu Opinién, como puede fortalecerse la accion de la seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo (extensién)?
YGO002 | 32 | en el caso de mi ambiente de trabajo, ehhh (pensando) una de las cosas, por lo menos en el caso deeee que acabo deee, de comentar del cableado,
33 | buscar las maneras deee, de arreglar, de acomodar. para evitar que una persona se caiga, se enredeee, evitar un circuito, un corto..., esteee, la
34 | iluminacién también es importante, porque eso puede ocasionar también problemas de vista, ehhhh el mantenimiento de los aires, muy
35 | importante, porque eso puede causar enfermedades respiratorias, y con las lluvias, ehhh, una de las cosas también que sucedié alli era el olor a
36 | humedad, entonces la persona que tienen enfermedades respiratorias, de hecho paso conmigo, me enferme, fui un dia, y nada mas con el olor, Sali
37 | grave de alli (risas) entonces... es buscar la manera deee, de solventar esas fallas, para evitarrr y queee... y cuidar pues el, el... la integridad de
38 | los trabajadores.
Inv. ¢Como es tu comportamiento en el ambiente de trabajo en relacién a los principios basicos de la seguridad y salud ocupacional?
YG002 | 39 | (inspira para responder) trato en lo posibleee... de cumplir con los lineamientos que conozco, en el caso... por lo menos en el trabajo en
40 | el...(mueca) el trabajo de nosotros basicamente frente a la computadora, trtatoo... se que ten... tengo conocimiento de que uno cada cierto
41 | tiempo no debe levantarse, caminar, esteeeee tomar agua si es posible, o volverte a sen.. o volverte a pen.. o volverte a sentar (se traba) eso trato
42 | de hacerlo yo si es posible cada media hora, cuarenta minutos, para evitar este enfermedades comoooo (pensando) problemas de la vista, de la
43 | columnaaaa, de la cervical, esteee... sobre todo cuando uno tiene mucho trabajo, y no trabaja mucho bajo presién, suele suceder que no se mete
44 | tanto en el trabajo, que se olvida y pasa el tiempo y no se trata de hacer esoo0.. esteeee con respectooo (pensando) ahhh (mueca) bueno cuando
45 | estan limpiando la oficina, esteee también tratamos deeee, hay un momento... si estan limpiando, cuando estamos nosotros, nosotros salimos, o
46 | esperamos que terminen deee, de limpiar la oficina y volvemos a entrar....
Inv. ¢ Como puede aportar los procesos de formacion y capacitacion en materia de seguridad y salud ocupacional en tu ambiente de trabajo?
YGO002 | 47 | puedeeeeee aportar muchisimo porque en la medida de que se siguen haciendo esossss... esas capacitaciones y esa formaciones, el trabajador
48 | tiene mas conocimiento, yyyy, y puedeee evitar, evitar que se ocasionen los accidentes, y eso deberia de hacerse mas continuo, mas seguido, si
49 | es posible mensual, hacer del conocimiento del trabajador porque no es solamente ehhh (pensando) por lo menos, ajaa que trabajamos frente a las
50 | computadoras, esteeee y todo lo que se debe hacer, sino también el conocimiento, por lo menos en caso deeee, de algin incendio, lo que Dios no
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51
52
53
54
55
56
57

quiera, 0 en caso de terremoto, en caso de que se pueda presentar cualquier situacion, ¢verdad? que el trabajador ya tenga conocimiento y sepa
qué es lo que puede hacer. Esas capacitaciones, en mi opinion, deberian hacerse... mas frecuente. (Extension: Inv. ;qué mas puedes hablar sobre
es0?, ¢tienes alguna otra cosa que aportar sobre eso?) YGO002: esteeeee (pensando) bueno que es un tema realmente importante (hace enfasisis)
importante porque asiiii... ehhh (pensando) evitamos y ayudamos también... a la institucion a cumplir ciertas normativas también; yyy... es
importante... esteeee hacer de su conocimiento a los trabajadores, porqueeee (pensando) como ya vengo diciendo, se evitan muchas
enfermedades, se evitan muchos accidentes, que a la larga puede afectar la vida deee, de cada trabajador puede cambiar su estilo de vidaaa, y le
puede impedir realizar muchas cosas ...
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ANEXO 4.

COMUNICACION PARA EL INFORMANTE Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Santa Ana de Coro; 2023.
Estimado Sefior (a):

Ante todo reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en el ejercicio de sus
funciones. La presente comunicacion tiene como finalidad invitarlo (a) a participar en
calidad de informante en la investigacion denominada “LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LOS AMBIENTES LABORALES UNIVERSITARIOS DESDE LAS
EXPERIENCIAS VIVIDAS DE LOS TRABAJADORES”, como requisito para optar al
titulo de Doctor en Ciencias Gerenciales.

Esta investigacion tiene como finalidad la descripcion, Interpretacion y comprension
de los significados que tiene para usted la Seguridad y Salud Laboral en sus funciones

como y que de acuerdo a su apreciacion, intervienen en su desempefio

laboral dentro de su ambiente laboral. Para lograr tal propdésito, se requerird su
colaboracion en lo referido a la realizacion de una entrevista que sera grabada para
facilitar su transcripcién. En tal sentido, posteriormente se felicitara la informacion
suministrada por usted (sintesis interpretativa) en la entrevista para que usted la validez
de acuerdo a lo declarado en su entrevista.

Es de mucho interés sefialar que su participacion en este estudio es absolutamente
voluntaria. Como informante, usted tiene acceso a la informacion generada en los

distintos momentos de la investigacion. Sus datos seran tratados con la mas absoluta
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confidencialidad y la data proporcionada por usted estarda identificada por un
seudonimo que sera conocida solo por la investigadora, y no tendran otra utilidad mas
gue la del caracter investigativo. En caso de ser publicados o expuestos la data
permanecera anénima.

Antes de estampar su firma en el documento adjunto, usted puede realizar las
preguntas que considere necesario y asi despejar cualquier duda respecto a lo
planteado. Agradeciendo, su colaboracion se despide de Usted;

Atentamente,

3
TN
\/

.-'-.
-

-~
José Angetéémez Meléndez

C.1:117.103.541
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CONSENTIMIENTO INFORMADO: CONFIDENCIALIDAD DEL ESTUDIO

Titulo de la Investigacion: “LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS
AMBIENTES LABORALES UNIVERSITARIOS DESDE LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS

DE LOS TRABAJADORES”.

Proposito General: Generar un modelo tedrico de la seguridad y salud ocupacional,

basado en la experiencia vivida de los trabajadores de la Universidad Nacional

N
N
\/

.-'-.
-

=~
—

Informantes: Investigador: José Angel Gomez Meléndez

Experimental Francisco de Miranda.
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Dado en la ciudad de Coro del estado Falcén, en el mes enero de 2023.

Al firmar este consentimiento acepto participar voluntariamente en este trabajo de
investigacion. Al respecto, declaro que fui informado(a) que:

% Tengo acceso la data que proporcionaré como informante.

X/
°e

Se garantiza la confidencialidad de mi identidad.

X/
°

Para identificar mi experiencia en la investigacion se presentara por medio de

un seudénimo.

L)

% Que la informacion que he declarado solo ser utilizada con fines investigativos.

Firmas: \ /

el

%

Informante _~TInvestigador

P
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ANEXO 5.
MIEMBRO DE COMPROBACION DE LA INTERPRETACION (INFORMANTE / PAR

INVESTIGATIVO)

Titulo de la Investigacion: “LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS
AMBIENTES LABORALES UNIVERSITARIOS DESDE LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS
DE LOS TRABAJADORES”.

Investigador: José Angel Gomez Meléndez.

Dado en la ciudad de Coro estado Falcén, Agosto, del 2023.

Este documento tiene como finalidad verificar que la interpretacion realizada por el
investigador de la informacién se apega a la suministrada en la entrevista. En tal
sentido, declaro estar de acuerdo con lo descrito por ella en la sintesis presentada.
Lesbia Ramirez, Doctora en Ciencias de la Educacion, docente universitario en la
categoria Asociado. Dedicacion Exclusiva

Firmas:

P
4{estigador

Par investigativo

Fecha: 10/08/2023



