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Al iniciar estas lineas debo hacer énfasis en la majestuosidad
impregnada en cada pagina que invita de manera sutil a comprender como
dos mundo aparentemente diferentes y muy distantes pueden dialogar
para transformarse en un libro de metagerencia del emprendimiento
venezolano a partir del camino de las manos vacias.

El entramado tedrico invita a develar ¢qué tienen en comun el
karateka y un emprendedor exitoso?, y encontramos que mas alla de la
disciplina y la perseverancia, ambos buscan alcanzar un estado de
maestria, donde el cuerpo, la mente y el espiritu trabajan en armonia. Solo
asi podemos comprender la metagerencia como capacidad de tomar
conscientemente decisiones permitiendo a los emprendedores navegar en
un mar de caos, incertidumbre y constante cambio desde la disciplina y el
compromiso. Ademas, se comprende la metagerencia como un constructo
nuevo en el contexto gerencial, concebido como aquellos elementos
metacognitivos asociado a la capacidad de tomar decisiones exitosas. El
autor resalta la esencia de la accion gerencial hoy es imaginar, visionar,
crear, innovar, integrar, hacer seguimiento desde la accién y mucha
creatividad sin dejar al Ser emprendedor como el verdadero protagonista
del viraje de la gerencia desde las manos vacias

El camino de las manos vacias, para el autor, se transforma en una
practica espiritual, mental; desde donde tiene lugar el desarrollo de estilo
de vida flexible, con la posibilidad de responder y repensar de forma
creativa a diferentes situaciones y necesidades propias de la gerencia,
muy diferentes a los tradicionales esquemas de direccion de una

organizacion



Vista de otra perspectiva, Las manos vacias al momento de generar
las ideas son vitales para poder ir tamizando las teorias, posturas, y
creencias muchas veces falsa por la manera de los temores que muchas
veces se infundan desde el hogar y las escuelas donde se busca la
homogeneidad de conocimientos y comportamientos. Por eso es
interesante el camino de las manos vacias porgue te permite pasar de lo
tedrico a la accion desde los valores, principios, autocontrol, disciplina y
normas para llegar a ser un emprendedor exitoso y no cualquier
emprendedor sino un Emprendedor Venezolano...

La invitacion es leer esta propuesta llena de originalidad y audacia
al desafiar los paradigmas tradicionales de la gerencia. Aunado a ello,
estaran apoyando a los investigadores de nuestras casas de estudios que
creen en sus conocimientos, apuestan a realizar las cosas de manera
diferentes elaborando productos impecables como este impregnado de
sacrificio, fuerza, espiritu indomable y ganas de hacer adecuadamente las
cosas, aunque exista un mundo alla en las afueras que te invita a ser uno
mas... Gracias por permitirme ser parte de tu crecimiento personal,
profesional e intelectual... Aqui la frase:” El alumno supera al maestro”
esta bien contextualizada... Espero sea un ejemplo que superar por
muchos de los que creen que no pueden... Esta obra es el ejemplo de

cuando el plan de vida este trazado y se sigue el éxito esta garantizado.

Dra. Olga Noguera. PhD.
Maestra de vocacion
Madre orgullosa

Tutora



RESUMEN

LA METAGERENCIA DEL EMPRENDIMIENTO VENEZOLANO A
PARTIR DEL CAMINO DE LAS MANOS VACIAS

La metagerencia es un constructo nuevo en el contexto gerencial, concebido como
aguellos elementos metacognitivos asociado a la capacidad de tomar decisiones
exitosas, por lo que se trata de una resignificacion del hacer gerencial, donde se
necesita ruptura epistémica de los actuales modelos adaptativos y redefinir la gerencia
para la vida y en espacial para los emprendimientos venezolanos. En este sentido se
orienta la tesis doctoral denominada Metagerencia del emprendimiento venezolano a
partir del camino de las manos vacias. Su proposito general estuvo determinado en
Generar un corpus teorico para la metagerencia del emprendimiento venezolano,
desde el significado del hacer del emprendedor a partir del camino de las manos
vacias, se establecio a nivel tedrico en nociones esenciales de Ibafiez y Castillo (2008)
en relacion con la metagerencia, Naranjo (2010) en perspectiva a la gerencia
emprendedora, (AJK, 2008; Castillo, 2017; Lafaurié, 2015; Baquero, 2015) en lo que
es el camino de las manos vacias. Se circunscribié bajo el paradigma interpretativo
con enfoque cualitativo, se concibié bajo el método fenomenolégico hermenéutico
establecido por Heidegger, los informantes clave fueron tres (03) emprendedores
venezolanos. La técnica para la recoleccion del capto fue la entrevista a profundidad y
como instrumento cualitativo se establecié las notas de campo y los registros
tecnolégicos. Se tomaron como validez de la investigacion los criterios de Guba y
Lincoln: Confirmabilidad, Credibilidad, Transferibilidad y Dependencia. Como técnica
de andlisis del capto se formo bajo la categorizacién y la triangulacién. De los hallazgos
surgidos con los informantes clave se dio sentido al nuevo corpus teérico el cual
comprende que la interseccion entre el Karate Do como esencia del camino de las
manos vacias y la gerencia evolucionen como un todo, es decir, como un camino
integrado y holistico, para lograr un éxito sostenible y significativo tanto a nivel
individual como organizacional.

Palabras claves: camino de las manos vacias, emprendimiento venezolano, gerencia,
metacognicion, metagerencia.
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THE METAMANAGEMENT OF VENEZUELAN ENTREPRENEURSHIP
FROM THE PATH OF EMPTY HANDS

Metamanagement is a new construct in the managerial context, conceived as those
metacognitive elements associated with the ability to make successful decisions, so it
is a resignification of managerial action, where an epistemic rupture of the current
adaptive models and redefining the management for life and in space for Venezuelan
enterprises. In this sense, the doctoral thesis called Metamanagement of Venezuelan
entrepreneurship is guided from the path of empty hands. Its general purpose was
determined to generate a theoretical corpus for the metamanagement of Venezuelan
entrepreneurship, from the meaning of the entrepreneur's actions from the path of
empty hands, it was established at a theoretical level in essential notions of Ibafiez and
Castillo (2008) in relation to metamanagement, Naranjo (2010) in perspective to
entrepreneurial management, (AJK, 2008; Castillo, 2017; Lafaurié, 2015; Baquero,
2015) in what is the path of empty hands. It was circumscribed under the interpretive
paradigm with a qualitative approach, it was conceived under the hermeneutic
phenomenological method established by Heidegger, the key informants were three
(03) Venezuelan entrepreneurs. The technique for collecting the data was the in-depth
interview and field notes and technological records were established as qualitative
instruments. The Guba and Lincoln criteria were taken as validity of the research:
Confirmability, Credibility, Transferability and Dependency. As a capto analysis
technique, it was formed under categorization and triangulation. From the findings that
emerged with the key informants, meaning was given to the new theoretical corpus
which understands that the intersection between Karate Do as the essence of the path
of empty hands and management evolve as a whole, that is, as an integrated and
holistic path. , to achieve sustainable and significant success at both the individual and
organizational levels.

Keywords: path of empty hands, Venezuelan entrepreneurship, management,
metacognition, metamanagement.
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INTRODUCCION

La gerencia siempre se ha caracterizado por buscar enfoques pragmaticos
que lleven a la construccion de nuevas formas de perseguir los objetivos y/o
propdsitos de las organizaciones, e incluso podriamos estar haciendo gerencia
desde nuestros quehaceres detras de un escritorio sin la necesidad de ir a la
busqueda de nuevos conocimientos. La realidad indica que los empresarios han
tenido que buscar alternativas o estrategias para mantener en sus puestos de
trabajo los gerentes y empleados. Ya que muchos, acuden al emprendimiento
productivo porque le brinda autonomia y estabilidad econdmica.

Ahora bien, la esencia de la accidn gerencial hoy es imaginar, visionar, crear,
innovar, integrar, hacer seguimiento, para mi como gerente e investigador es "saber
ser para integrar al hacer”, es decir, lo que constituye al rasgo esencial de la
gerencia; es la accion. Una accion que esta en la mente, asi, en lo meta del proceso,
en lo meta del conocimiento, en lo meta del ser y del hacer, esta en el corazén del
gerente, es quién tiene la responsabilidad de incidir para que se produzcan los
cambios en los sistemas y en el desarrollo de las sociedades. Segun Dessler
(2004:67) “La mayoria de los expertos coinciden en que existen cinco funciones
basicas que todos los gerentes desempefan: planeacion, organizacién, formacion
de un equipo de trabajo, direccion y control”, las mismas representan lo que se
denomina el proceso de la gerencia. Sin embargo, se trata de ir mas alla de un mero
proceso mecanico sobre como gerenciar, €s conocer que existen nuevos espacios
en donde la gerencia evoluciona sobre su propia génesis.

En este sentido, establecer investigaciones sobre el conocimiento de la
génesis de la gerencia, lleva a una busqueda incipiente que progresivamente se va
posesionando de la busqueda del ser sobre esta y de sus nociones, es hablar desde
nuevas posturas meta en su esencia que nos lleva a aprender la gnoseologia de su
accion en el tiempo; como parte del desarrollo en el pensamiento gerencial que
siguen procesos de planificar, organizar, evaluar y tomar decisiones en funcion de
la empresa u organizacion. Por lo cual, resignificar la gerencia desde una
perspectiva del conocimiento gerencial a una nocion de la capacidad reflexiva de la

consciencia de los procesos de pensamiento y la comprensién de los patrones que



lo sustentan cuando se estructura desde una gerencia emprendedora, como aporte
de la metacognicion desde la filosofia camino de las manos vacias.

Es aqui donde el accionar meta se une a la gerencia para evolucionar en
nuevos contextos que requieren ser investigados y argumentados, asi, la
metagerencia es un constructo relativamente nuevo y muy poco estudiado, el mismo
esta centrado en el ser humano, para Sallenave (1990:12) la metagerencia significa
“mas alla de la gerencia” y nace de la necesidad de que él gerente del nuevo milenio
de un salto sustancial en su vision y mision. En este sentido, se puede decir que la
metagerencia refiere la capacidad actitudinal del humano, en su estado
psicoemocional proclive con el desarrollo y la generacion de innovacion creativa
desde su accionar del conocimiento propio de la ciencia gerencial y de sus
emociones, de técnicas propias para conseguir los objetivos gerenciales de manera
distinta a lo conocido, a lo que subyace de las teorias o lo que el propio hacer emana
en sus acciones praxeologicas con la sociedad. Ahora bien, la gerencia debe ir en
correspondencia con los cambios y las posibles transformaciones que la misma
sociedad propone para poder permanecer en el tiempo, es aca donde se da cabida
a lo que hoy llamamos emprendedores, que han surgido como un elemento
emergente para la nueva estructura econémica global.

La gerencia es una parte fundamental en cualquier organizacion, ya que es
la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la empresa
para lograr los objetivos establecidos. Sin embargo, en la actualidad, se hace
necesario repensar la forma en que se esté llevando a cabo la gerencia, ya que el
entorno empresarial esta en constante evolucién y requiere de nuevas estrategias
y enfoques. Esta resignificacion de la gerencia implica adoptar un enfoque mas
colaborativo y abierto, donde la comunicaciéon y la toma de decisiones sean
procesos mas efectivos y agiles. Solo de esta manera, las empresas podran
enfrentar los desafios del entorno empresarial actual y lograr un crecimiento
sostenible a largo plazo.

Desde esta légica, resulta importante el aporte del proceso metacognitivo del
gerente actual desde su quehacer de emprendimiento para afrontar la realidad en

un cambio social acelerado y que lo invita a innovar y estar en constante evolucion



del hecho administrativo que esta implica, asi, todo emprendedor debe tener una
mision y vision clara que cumplir ya que la metagerencia es una herramienta que
puede ayudar en cada situacion y las ventajas competitivas mediante la proyeccion
en funcion de sus objetivos, que deben ir en relacién a las habilidades para crear
ideas nuevas o dar un uso diferente a lo ya existente; para lograr un impacto en lo
social y porque no, en lo personal, desde ese camino de buscar lo interno para
mejorar lo externo e ir hacia nuevas nociones de la gerencia.

Los emprendedores que son gerentes de su propia idea de negocios se ven
enmarcado en su esencia como humano, empresarios y su quehacer productivo
gue deben ir sistémicamente interrelacionados entre lo que busca el emprendedor
para si y lo que desea vislumbrar con la sociedad, estos pueden estar en
correspondencia con lo que en un orden filoséfico se conoce como “camino de las
manos vacias”, que segun la filosofia japonesa su objetivo esencial es forjar el
cuerpo, mente y el espiritu (caracter), para Tokitsu (1996:12) “[...] representa una
idea filosofica de vacio como término budista, refiriéndose en este caso al estado
de la mente, sin pretensiones, sin egoismo”. En este aspecto, en la presente
investigacion el término del camino de las manos vacias se enfoca desde una
comprension de la gerencia como accionar consiente para innovar patrones
gerenciales que vayan en sinergia con las capacidades y habilidades
interpersonales, técnicas, cognoscitivas y emocionales a lo holistico e integral del
ser humano como agente transformador del emprendimiento en la sociedad
venezolana.

Por otra parte, el camino por transitar contempla la combinacion investigativa
de nociones necesarias como lo ontoldgico, epistemoldgico, axiolégico, teleoldgico
y otras como la realidad social imperante de la metagerencia y las ciencias
gerenciales, pues no es concebir nociones tedricas desde los grandes sistemas y
relatos como antes ya algunos han cuestionado por la llamada posmodernidad de
la gerencia, el fin de la ciencia y de la historia de los grandes discursos del
pensamiento y el conocimiento del ser; en este sentido, lo importante es partir de la
realidad, la cotidianidad, el ser, ser-ahi, sentir y hacer del pensamiento gerencial,

es decir, desde la contemplacion, admiracion, interrogacion y reflexibon como



medios del gestar holisticamente el quehacer del conocimiento pragmatico de los
emprendedores a partir del camino de las manos vacias.

Ahora bien, en este orden, mi interés investigativo va en conocer
profundamente el contexto donde se desempefian y como son las nociones de los
emprendedores venezolanos, pues, desde mi vivencia y experiencia con muchos
de estos, su multidimensionalidad los hace seres unicos y capaces de abordar
nuevas maneras de llevar la gestion de las organizaciones en donde buscan
aprehender nuevos métodos gerenciales mas all4 de los convencionales, a partir de
un abordaje hermenéutico hacia como gerenciar, requiriendo engranar aspectos
emocionales, sociales, bioldgicos, culturales, comunitarios, para llegar a construir
un verdadero hacer, que cumpla con el propoésito para el cual se ha pensado el
emprendimiento. Esto me lleva a completar el conjunto de intereses en el tema de
la investigacion, en el sentido de contextualizarlo desde la metagerencia, en donde
se puedan alcanzar acciones gerenciales en la sociedad del siglo XXI.

Visto de este modo, el trabajo se desarrolla en los supuestos basicos de la
fenomenologia, desde un enfoque cualitativo, amparado en el paradigma
constructivista, para generar un cuerpo teoérico de la metagerencia del
emprendimiento venezolano, a partir del camino de las manos vacias. Posee una
orientacion ontologica emergente, cambiante, subjetiva, interrelacionada y mdultiple,
que se busca construir desde esa relacién pragmatica en donde el emprendedor ve
su vision de gerencia de manera distinta a la ciencia. La orientacién epistemol6gica
partird de la interaccion intersubjetiva que busco tener como investigador con los
informantes clave, en una relacion dialéctica hacia el surgimiento de nuevas
acciones gerenciales desde los significados de los mismos.

Por otra parte, la investigacion presenta una orientacion metodologica
basada en la fenomenologia hermenéutica de Heidegger, direccionando a buscar
los propios actores saquen a la luz la esencia del ser, su Dasein, para comprender
e interpretar los significados, desde sus vivencias de los emprendedores
venezolanos, expresen de su hacer. Para alcanzar la comprension del ser, realizare
entrevistas en profundidad a estos, considerando aquellos que hacen vida en el

estado Falcdn, especificamente en la ciudad de Coro del municipio Miranda.



De alli, partiendo de la vivencia de los informantes, se generara una
interaccion dialégica y dialéctica orientada hacia la autointerpretacion de su ser, de
su hacer, aspectos relevantes de su experiencia gerencial, cambios o innovaciones
que ellos pueden visualizar en su concebir 0 algin otro aspecto emergente en ese
proceso de interaccion propia de la investigacion. Para cumplir los antes expuestos
se estructurd la investigacion en caminos adaptados al contexto Heideggeriano:
Camino I. Nocion de acontecimiento del ser: el cual contempla la idea inicial, la
percepcion del problema, enfocandose la matriz de priorizacion de interrogantes y
propositos, para finalizar se estructura la justificacion. Seguidamente se enfoca el
Camino Il. Nocion del acontecimiento del hacer: en donde se hace referencia al
Estado del Arte, concibiendo los estudios previos, asi como todos los postulados
tedricos que sustentan la nocion del hacer de la investigacion; para finalizar con un
sustento legal enfocado en los emprendedores venezolanos.

Camino lll. Nocion del acontecimiento metodoldgico: en donde se desarrolla el
paradigma asumido en la investigacion, enfocando la naturaleza desde lo
ontoldgico, epistemolégico y metodoldgico, de igual manera en este camino se
concibe el tipo, método, disefio de investigacion, se desarrolla los actores sociales
y quiénes son los informantes clave de la misma, para dar entrada a las técnicas e
instrumentos que llevaran a la construccion de la investigacion, destacando la
validez y fiabilidad, las técnicas utilizadas para finalizar con la matriz epistémica de
la misma.

Camino IV. Nocién hacia la busqueda del sentido del ser, en el cual se dio
contexto a la secuencia del camino ontoldgico, epistemolédgico y metodoldgico; es
decir, se dio cabida al capto de los informantes clave y se enfoca todo el proceso
de comprensidn e interpretacion de la data para establecer las categorias y todo lo
surgido en los hallazgos.

Camino V. nocion del nuevo conocimiento: Contexto al nuevo conocimiento
surgido del Dasein de los informantes clave y de los distintos aspectos vislumbrados
en la investigacion y que da cuenta del propdsito general de la investigacion. Asi

mismo, se da el



Camino VI. Reflexiones finales (a manera de epilogo): por ultimo, se presenta
una extension de referencias consultadas que se conciben como red de apoyo a la

investigacion y anexos.
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CAMINO I. NOCION DE ACONTECIMIENTO DEL SER

INICIO DEL APRENDIZAJE
Idea Inicial

La trasmisién del conocimiento simboliza una de las fases mas significativas
en cualquier proceso de investigacion, ya que esta involucra directamente a
investigador y grupos de investigacion. Asi, no solo despliega vistas de sinergia
comunicacional en el ambiente cientifico, sino que asume la capacidad de
establecer una huella en el ambito académico, social y, de alguna forma,
empresarial a través de procesos gerenciales innovadores. Puedo considerar que,
en relacion a esta trasmision, los resultados en una investigacion se dan a conocer,
no solo a la comunidad global de investigadores sino también a la sociedad en
general, lo que condesciende las derivaciones sean conocidas y subsiguientemente
admitidas como hechos probados del contexto en que se desarrolla para innovar en
las acciones propias de la investigacion y del contexto en si.

Venezuela con la crisis econdmica, social, politica y cultural intentaria
adaptarse a de un modelo gerencial con las capacidades para defender los desafios
actuales y futuros. Los emprendedores no estan ajeno a esa realidad que tenian
que ser capaces de abordar con éxito estos desafios y llevar sus negocios al éxito
en el siglo XXI. Sin duda, la practica de la gerencia ha evolucionado
significativamente en los dltimos afios, a medida que las organizaciones se han
enfrentado a una serie de nuevos desafios. Estos incluyen la creciente globalizacién
de los mercados, el rapido ritmo del cambio tecnolégico y climatico, las
enfermedades globalizadas y las necesidades cambiantes de los empleados. Para
tener éxito en el competitivo entorno empresarial actual, los gerentes de los
emprendimientos deben poder adaptarse a estos desafios y desarrollar nuevas
estrategias para gestionar sus negocios.

Por consiguiente, el nuevo gerente debe conjugar sus experiencias, vivencias

y saberes con el conocimiento cientifico para potenciar su desarrollo personal, social



y gerencial especialmente los emprendedores venezolanos generando
conocimientos innovadores a los nuevos tiempos.

Desde esta perspectiva, Jaramillo y Pérez (2020:14) refieren que, “En estas
nuevas realidades investigativas, innovar serd un imperativo para sobrevivir. La
innovacion no sera un proyecto, un programa o una iniciativa, sino una estrategia
empresarial y parte integral del proceso administrativo de las empresas del futuro”.
Entiendo desde mi concepcién como gerente e investigador, todas las empresas
deben estar en una constante innovacion no solo de sus procesos sino de su
accionar en la sociedad, asi mismo, hoy dia desde la gerencia emprendedora debe
reflexionarse sobre los elementos involucrados en el proceso innovador de una
organizacion sin importar el tipo, tomando como punto de partida las capacidades
personales y por supuesto emprendedoras u organizacionales que lleven a generar
un nuevo conocimiento innovador.

Ahora bien, no deja de ser relevante para los nuevos emprendedores
transformarse desde un contexto permanente de las realidades actuales que
emergen en la sociedad moderna gerencial, acd papel fundamental juega la
metagerencia como parte del accionar cognitivo del nuevo gerente y para que
conjugue sus experiencias, vivencias y saberes con el conocimiento cientifico
gerencial, de manera que cada emprendedor pueda potenciar su desarrollo
personal y social desde el contexto donde se desenvuelve su ser emprendedor.
Pero, para que surja todo ello, es necesario realizar acciones consensuadas para
gué emerjan una gerencia holistica desde lo que sabe, conoce y necesita conocer,
accionando cada uno desde su Dasein.

A este respecto es necesario mencionar que Heidegger (2000:63) presenta
al Dasein como expresion alemana que significa "ser- ahi", "aqui", "alli", para
comprender la existencia humana, ser en el mundo, ser uno mismo, es la conciencia
gue determina al ser a través de la continuidad en el tiempo y en el espacio, es la
existencia de si, es estar ahi. Se entiende asi, que existe un coestar, un coexistir
gue no puede pasarse por alto en el mundo de la metagerencia, pues si hablamos
del gerente emprendedor, podemos entender que él coexiste con un colectivo

social, familiar, comunitario en un mundo comun con ellos. Cuando se avizora la



metagerencia desde esta representacion, el mundo de uno es el mundo del otro, el
pensamiento de cada emprendedor pasa de ser antagénico, particular, para ser
complejo, interrelacional, de manera que existe un sentir de emprendimiento social
y se manifiesta siempre un sentido de pertenencia, para alcanzar objetivos y metas

de bienestar comun.

Bajo esta premisa Heideggeriana del Dasein y de ese estar ahi como modo
del ser de las relaciones sociales, el emprendimiento se cataloga como un motor
clave de cualquier economia a nivel general, al favorecer con modernas formas de
negocio en los diversos ambitos productivos, la renovacion del tejido empresarial y
la creacion de nuevos puestos de trabajo. Por tanto, destacan Tejeiro et al. (2021:3)
que, “para llegar a ser considerado exitoso hoy dia, el emprendimiento debe
enfocarse en identificar y explorar nuevas oportunidades de negocio poco
exploradas o en vias de resurgimiento”. En este sentido, todo emprendedor debe
ser capaz de identificar esa serie de nuevas oportunidades de negocio, que lo lleve
a desarrollar esa capacidad innata para aprovechar las ventajas de cada
circunstancia, coyuntura o necesidad en su entorno social para cubrir ese espacio,

obteniendo al mismo tiempo un 6ptimo nivel de beneficio econémico.

Asi, Lépez y De la Garza (2019:360) destacan que, “el emprendedor debe
contar con la capacidad de crear y generar nuevas empresas cuyas caracteristicas
se focalicen en la orientaciobn hacia el crecimiento sostenido del negocio y la
innovacion de bienes, tecnologia o mercados”. En tal sentido, comprendo que el
emprendedor en la gerencia compone un papel primordial, porque de éste deriva la
satisfaccion del emprendimiento. Existen tres (3) ejes a tomar en cuenta: toma de
decisiones, capacidad financiera y competitividad, los cuales estan
interrelacionados con la actitud del emprendedor, su estilo de gerencia y la manera
como gestiona los recursos financieros y sus propias emociones y capacidades para
gerenciar, fortaleciendo el caracter y la personalidad emprendedora, el control en si
de las decisiones, la solidaridad, el esfuerzo, la humildad y el respeto.

Sumado a lo anterior, Arias (2021) refiere, el mundo de la gerencia y el

emprendedor estan intimamente vinculados. Por ello, el emprendedor
encarna la persona que tiene la responsabilidad de gestionar con
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eficiencia y calidad el emprendimiento. Muchas son las funciones por
ejercer como, por ejemplo: tomar decisiones, disponer y administrar
eficientemente los recursos financieros, resolver problemas operativos,
hacer de la empresa un lugar armoénico para elevar la productividad en
consecuencia generar resultados competitivos para la organizacion. (p.
36)

De esta concepcién, quiero afirmar que cada emprendedor tiene un camino
metacognitivo incomparable con otro, un Dasein que conlleva a ejercen la gerencia
de formas diferentes; sobre todo en lo referido a la toma de decisiones, la cual
influye en la capacidad financiera y la competitividad. Para Vallmitjana (2005:35),
“el emprendedor no es el inventor, ni el inversor capitalista. El emprendedor tiene la
funcion de asignar recursos, tomar decisiones y de organizar innovadoramente la
actividad econdmica”. Es decir, el emprendedor es imprescindible en la conduccion
apropiada de estos tres ejes, esto con el proposito de posicionar el emprendimiento
en el mercado para hacerlo mas competitivo y exitoso.

En todo caso, la correlacion entre las tres funciones: toma de decisiones,
capacidad financiera y competitividad con el mundo de la gerencia del emprendedor
se da a reconocer con los giros que teorizan el emprendimiento, las acciones
gerenciales y econdmicas en conjunto. Asimismo, la idea de metagerencia de
emprendimientos obedece a todo un ecosistema integrado que toma caracteristicas
propias de los sujetos, de las realidades externas del mercado, el acceso a recursos
financieros e informacién, de las vivencias, experiencias en otros mercados, entre
cualidades propias del emprendedor para gerenciar desde lo cognitivo, es decir,
desde su accionar meta, sefiala Zamora (2017:15), que, “la intervencion de los
gobiernos a través de programas, proyectos publicos que favorecen en mayor o
menor grado la formacion de ambientes de negocios propicios para que los
emprendedores lleven a cabo sus iniciativas y obtengan beneficios”.

En este sentido, la investigacion se sitia en una idea de valor para la
metagerencia como un accionar estratégico gerencial de las emociones en armonia
con los principios y valores fundamentales del hacer en el emprendimiento
venezolano, aportando énfasis en la nocion gerencial del camino de las manos
vacias a traves de las emociones del ser y sus valores, asi como en la estabilidad

de si mismo y con su entorno, para influir notablemente en la motivacion y en la
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conducta como gerentes emprendedores para actuar o tomar decisiones en sus
acciones holisticas de la manera de gerenciar, de alli la importancia de la
metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos
vacias, en sus contextos sociales, econdémicos, emotivos, entre otros.

De alli, la importancia de metagerencia como una resignificaciéon de la
gerencia que implica el cambio y la adaptaciéon de las practicas y conceptos
tradicionales de la gestidbn en las organizaciones. Es enfrenta a una serie de
desafios que requieren un enfoque mas flexible, creativo y orientado hacia el sujeto
desde su existencia, vivencia, pensamientos, conocimientos, saberes para
potenciar su toma de decisiones. Se refiere a la capacidad de los gerentes y lideres
de una organizacion para gestionar de manera eficiente y efectiva los recursos
disponibles, tomando decisiones estratégicas basadas en el analisis de datos y la
informacion disponible. En otras palabras, implica la habilidad de dirigir de forma
inteligente y proactiva a un equipo de trabajo hacia el logro de los objetivos

organizaciones.

Discernimiento del problema

En la actualidad, la gerencia al igual que la sociedad y el mundo moderno
estd en constante evolucion direccionando por el proceso de la globalizacion,
fenémeno caracterizado por los avances tecnoldgicos y comunicacionales hacia la
homogenizacion de empresas, sociedades y formas de gobernar al mundo y sus
elementos socio-tecnoldgicos derivados de ciertos intereses financieros, cientificos,
culturales, politicos y econémicos

Entonces, la apertura de nuevas ideas en el campo de la gerencia esta
constantemente en evolucion, desde el inicio del proceso administrativo hasta la
segunda década del siglo XXI, las poblaciones han estado abocadas a una gran
transformaciéon, pues desde las condiciones del propio mundo se estd en la
busqueda de un nuevo sistema social, fruto de los precipitados procesos de

globalizacion.
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La gerencia, entendida como el arte de dirigir y administrar una organizacion,
ha experimentado una transformacion significativa en las ultimas décadas (Drucker
(2004:101). En un mundo en constante cambio, la gerencia moderna se enfrenta a
nuevos desafios que requieren un enfoque innovador y flexible para adaptarse a las
demandas del entorno empresarial actual. Uno de los principales cambios en la
Gerencia moderna es la creciente importancia de la gestion del talento humano.
Atras quedaron los dias en que los gerentes simplemente daban ordenes y
esperaban que sus empleados las cumplieran. En la coyuntura, la gerencia se
enfoca en el desarrollo y empoderamiento de los colaboradores, reconociendo que
son el motor principal de cualquier organizacion. Ademas, la gerencia moderna ha
incorporado herramientas tecnologicas y digitales para optimizar los procesos y
mejorar la toma de decisiones. La analitica de datos, la inteligencia artificial y la
automatizacion juegan un papel clave en la gestion eficiente de los recursos y en la
identificacion de oportunidades de mejora.

Otro aspecto fundamental de la gerencia moderna es la promocion de la
diversidad e inclusion en el lugar de trabajo. Reconociendo la importancia de contar
con equipos diversos en términos de género, edad, cultura y habilidades, los
gerentes modernos fomentan un ambiente inclusivo que valora y respeta la
contribucion de cada miembro del equipo.

Esto impacta a emprendimientos venezolanos, que se convierte en una
alternativa viable se superacion, de autoempleo y de desarrollo econémico del pais.
No obstante, segun Andara (2023:56) 7 de cada 10 emprendimientos en Venezuela
no sobrevive los 12 meses en mucho caso segun el autor es por la falta de
habilidades y capacidades gerenciales. Por sus partes, el Programa Venezuela
Competitiva (2023) dio a conocer a través de varios estudios indagatorios que el
20% de los emprendimientos finalizan obteniendo el objetivo planteado, en el tiempo
y con los recursos estimados. De esta manera, el 80 % de los emprendedores no
tienen la misma suerte, atribuyéndole diferentes motivos: aumento de costos
directos e indirectos, falta de preparacion gerencial y administrativa. Por otra parte,
Paredes (2024:77) argumenta que los emprendimientos carecen de proyecto de

inversion, no poseer de una definicién concreta de sus objetivos, metas, actividades
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e indicadores de gestion y resultados, presentan debilidades en el andlisis de la
demanda o relaciones de intercambios, ingenuidad de la competencia y confunden
la responsabilidad social con la socio-responsabilidad. Esto puede ser atribuido a
los mismos errores y fallas que se definieron en las ideas anteriores, lo que indica
gue es necesario que los emprendedores venezolanos deban repensar su forma de
gerenciar con una vision prospectiva, innovadora, creativa, flexible y estratégicas.
Esto implica un enfoque mas humano, tecnologico y diverso en la direccion y
administracion de los emprendimientos. Los gerentes del siglo XXI deben estar
preparados para adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas complejo y
competitivo, donde la innovacion vy la flexibilidad son clave para el éxito.

Por ellos, en este transitar de la academia como investigacién del fendmeno
gerencial; es esencial traer perspectivas que lleven a un pensamiento holistico de
este, por ende, la mente, el conocimiento, las corrientes contextuales, el desarrollo
de lo meta, el buscar habilidades emprendedoras para focalizar una gerencia desde
los valores, el camino de la conciencia, la humildad, el respeto, entre otros aspectos,
son componentes notables para el desarrollo y el accionar en cada etapa que
encierra la gerencia actual, principalmente, cuando el proceso de las ciencias
gerenciales ha forjado cambios en el estilo de la toma de decisiones y en la
busqueda de nuevas actitudes para proceder en su caracter emprendedor, asi como
de estrategias, tanto propias como colectivas, que de una u otra manera en el
tiempo han sido necesarias para el impulso consciente de la gerencia; en esto
resulta ineludible poner en practica procesos consonos de nuevos pensamientos,
entre los que se destaca la metagerencia.

Es significativo reflexionar, sobre la metagerencia como capacidad que
tenemos los emprendedores para estar al tanto sobre nuestros propios modos de
conocer y cuanto conocemos sobre el negocio; controlar nuestra actividad cognitiva
sobre lo que sabemos y los nuevos enfoques que pueden emerger desde la
regulacion de nuestras decisiones en cuanto a la inversion, el proceso, los
elementos en sus acciones pragmaticas; por tanto, indica el grado de conciencia y
el conocimiento que las personas emprendedoras tienen sobre su propios procesos

y eventos desde lo cognoscente, es decir, desde la mente para procurar el bienestar
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y la armonia en la sociedad, mas alla del objeto de la economia y de la
administracion en si, desde esta aseveracion, se plantea un contexto de la
metagerencia como accion innovadora en la nueva gerencia del emprendimiento.
Ahora bien, los contextos del momento, suscritos por inquebrantables
transformaciones de todo orden y nivel en el accionar empresarial, demandan un
tipo de emprendedor con un conocimiento gerencial para afrontar el ineludible reto
de adaptarse a esa sociedad de incertidumbres y no perecer ante cada nuevo
desafio del entorno. Sin embargo, esta adecuacioén gerencial implica, igualmente,
incorporar dentro de su desempefio gerencial, renovados enfoques y desechar
obsoletos esquemas o métodos de gestion, desfasados con la realidad imperante.
De aca surge, la metagerencia del emprendimiento como un entorno de valoracion
epistémica centrada en el individuo y en su manera de ver el mundo que lo rodea
sobre una gerencia innovadora, critica, reflexiva y comprendida desde lo cognitivo
y lo emocional, que lleva a una postura de lo nuevo, de lo que evoluciona para
congregarse en una accion del ser y hacer de las relaciones propias de la gerencia.
Sobre esta postura propia, puedo considerar que la metagerencia va mas alla

de un proceso del conocer, saber, entender e interpretar como son las relaciones
entre la gerencia tradicional y la nueva gerencia de la posmodernidad, entendiendo
esta ultima desde el accionar emocional del emprendedor, este punto es afirmado
desde la contextualizacion de Ibafiez y Castillo (2010:56), al referir que,

La diversidad y asiduidad de los problemas que actualmente

confronta el gerente, ademas de los cambios constantes en el entorno

gue afectan significativamente a las organizaciones, mas que hacer

énfasis en el manejo de las emociones, la gerencia actual debe

ser horizontal, inspiradora, humanizada y humanizadora, enfocada

estratégicamente sobre todo en el despertar y el desarrollo dela

creatividad, en promover la iniciativa, en incentivar el sentido de

pertenencia y la colaboratividad. De esta forma, la emocionalidad

surgirhA de wuna forma natural y espontanea, permitiendo asi la

produccion de soluciones mas convenientes a problemas complejos
dentro de la propia gerencia.

Por lo tanto, las emociones positivas pueden ser detonantes de las
motivaciones positivas que impulsen a los emprendedores a ser innovadores en el
proceso de crear conocimientos. Por consiguiente, la metagerencia lleva consigo un

conjunto de conocimientos organizados en que se basa la praxis gerencial con el
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uso de métodos rigurosos, sistematicos y coherentes que desembocan en el logro
de esta finalidad, contribuyendo de esta manera a considerar a la gerencia desde lo
cognitivo, emocional como un proceso emergente de esta.

En consecuencia, la metagerencia ejerce procesos desde lo metacognitivo;
ello implica el conocimiento de nuestros propios modos de desempefo cognitivo
(tanto general como especifico), la habilidad para controlarlos concurrentemente (es
decir, durante la realizacién de alguna actividad que requiera su utilizacion), y
regularlos, es decir, usarlos o dejar de hacerlo, cuando resulte conveniente al logro
de los fines que la gerencia procura.

Por otra parte, para comprender cabalmente el significado de la
metagerencia, es importante considerar que esta subyace de la metacognicién, por
lo tanto, es preciso tomar en consideracion aspectos relativos tanto al sujeto, como
a la accion gerencial del emprendimiento en si y al contexto donde ésta se lleva a
cabo; Mayor, Suengas y Gonzalez-Marqués (1993:57) refieren, “Si consideramos
gue la metacognicién es un tipo particular de actividad (de actividad cognitiva o de
actividad humana), las variables principales se refieren a los componentes
esenciales de la misma: actividad, sujeto y contexto”. lgualmente destacan los
autores (op. cit) que,

La actividad (a veces llamada accién o conducta) integra tres momentos: (1)
interpretacion del estimulo, (2) su transformacion y procesamiento; y (3) la
planificacion y ejecucion de la respuesta, siendo caracteristicas importantes,
la existencia de bucles de retroalimentacion; con respecto a la actividad,
metacognitivamente interesan las variables de: tarea (definicion y
percepcion de acciones requeridas), estrategias (curso de accién a seguir)
y atencion y esfuerzo (energia cognitiva invertida).

En esta relacion planteada por los autores, se entiende que la actividad
cognitiva parte de nociones que orientan el proceso metacognitivo que a su vez
orienta el accionar de la metagerencia en el desarrollo de habilidades en el ser
humano (emprendedor), llevando a reflexionar sobre el proceso de integracion en
las fases del conocimiento, es decir, enfoque cognoscente (gerencia), practica (ser)
y accion (hacer). Por otra parte, los autores (op. cit.) destacan en la misma
perspectiva que,

La actividad lo es siempre de un sujeto que posee una estructura y
una experiencia que condicionan fuertemente dicha actividad
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(bioldgicas, socioculturales, personales): (1) el conocimiento que
previamente posee el sujeto, ya que las caracteristicas de dicho
conocimiento condicionan necesariamente la actividad metacognitiva,
(2) las habilidades y destrezas del sujeto, asi como sus disposiciones
a actuar (a través de creencias, actitudes y estilos atribucionales); (3)
la motivacion.

Desde este contexto, todo ser humano es un sujeto pensante, que posee
mente y conocimientos, por lo cual, todos tenemos actividad metacognitiva,
partiendo de un conocimiento estructural mental que va mas alla de lo cognoscente,
va al desarrollo de la capacidad del individuo para desarrollar desde su accionar
intrinseco habilidades y destrezas para comprender y autodirigir su proceso
cognoscente. Para los autores (op. cit) “la actividad de un sujeto no se produce
nunca en un vacio sino que siempre se enmarca en un contexto determinado” (p.
62), es decir, desde un componente esencial de la actividad cognitiva propiamente
dicha, entre la actividad de los estimulos del sujeto y los contextos, tales como los
estimulos del ambiente, en estrecha correlacion con las variables de la accion; la
situacion de los estimulos del ambiente fisico y social, espacial y temporal, asi como
las relaciones entre el sujeto y otros; y, el contexto sociocultural (lenguaje; las
distintas cosmovisiones y mentalidades; las actitudes, creencias y valores,
prejuicios, estereotipos, atribuciones colectivas).

En base a lo destacado, en consecuencia la metacognicién es un aspecto
gue favorece a la metagerencia desde el ser y pensar del emprendedor, puedo
considerar que se presenta significativamente en los procesos de pensamiento y
conocimiento porque influyen de modo directo en los fenbmenos de nuevos
acciones gerenciales, por lo que resulta interesante comprender cémo se produce
su desarrollo y el modo en el que éste puede ser promovido a través de la gerencia,
especialmente desde el emprendimiento venezolano a partir del camino de las
manos vacias.

En este orden de idea, la apertura de la metagerencia en el pensamiento del
nuevo gerente emprendedor debe contribuir a la toma de decisiones intrapersonal
eficazmente en el contexto donde se desarrolle el accionar de su propia génesis
gerencial, garantizando el buen funcionamiento de los elementos esenciales de la

gerencia, es decir, toma de decisiones, capacidad financiera, competitividad,
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aunados a acciones metacognitivo del ser emprendedor y retroalimentada con las
emociones, capacidades, valores, ayudando a reconocer la autorelacion de lo
mental.

Desde este contexto, la filosofia del “‘camino de las manos vacias” se
comprendera el termino budista referido al evado de la mente carente de
pretensiones y sin egoismo (Tokitsu 1996:12). El cual poco ha sido vinculado en el
aspecto gerencial y en este estudio se enfatizara en aspectos holisticos e integrales

desde el Ser, el ser personas mas que en procesos técnico — administrativos.

Disgregacion del problema

La metagerencia comprendida como un conjunto de conocimientos
organizados, basados en la praxeologia gerencial, cuyo objetivo es el centrar la
organizacion en el ser humano, considerando que las emociones positivas,
experiencias, pensamientos, saberes y valores pueden llegar a ser un detonante
furtivo de un encuentro exitoso (Trinidad, 2021).

Es por ello, que la metagerencia se establecera desde el emprendimiento y
el camino de las manos vacias, sera la esencia holistica del nuevo conocimiento
gerencial. Cabe de hacer notar, pertenezco al Movimiento de emprendimiento del
municipio Miranda del estado Falcon. Por lo que el surgimiento de algunas nociones
del problema emerge de la realidad empirica sobre el contexto del fenédmeno al
orientarlo y apoyarles en sus acciones empresariales y algunas disyuntivas propias
del proceso, se dan nociones del problema desde el enfoque gerencial y del
emprendimiento mismo.

En este accionar como parte de la propia experiencia de los emprendedores,
destacaron que no ven reflejadas sus empresas como entes responsables y con
propésito de hacer entre los riesgos globales actuales una oportunidad de negocio
para el desarrollo de innovaciones sostenibles, considerando la falta de apoyo en
sus procesos o la falta de formacion en lo que a emprendimientos respecta, asi
mismo, algunos emprendedores que son activos en las reuniones logisticas,

destacaron que, quieren convertirse en una parte importante a las soluciones del
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empoderamiento del municipio con organizaciones formadas en valores, cultura y
creencias validas para emprendimientos arraigados desde lo social.

Es importante resaltar que muchos emprendedores no cuentan con las
nociones béasicas de desarrollar sus negocios desde el contexto del ser y hacer de
la gerencia holista, es decir, desde la gerencia humanista cubierta de valores y
manejo de emociones tanto individuales y colectivas. Ahora bien, como parte de ese
Dasein, estos encuentros valiosos para el ser desde posturas de nueva accion
gerencial, dando significados tales como: no sé cémo consolidar mi emprendimiento
sin las bases necesarias, debo gerenciar solo porque no tengo apoyo de la familia,
he conseguido ayuda pero no me es suficiente, este es mi segundo emprendimiento
espero no se caiga porque el primero no supe como gerenciarlo y me perdi en el
camino, mi negocio es nuevo pero No tengo experiencia en gerencia, quiero que mi
negocio este arraigado a valores y cultura empresarial para que sea sostenible en
el tiempo, tengo un poco de conocimiento sobre gerencia pero actualmente las
empresas deben ir mas alla de una gerencia tradicional.

De este Dasein de los actores sociales, puedo afirmar que la nocion de la
investigacion referida a la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del
camino de las manos vacias, se circunscribe a un espacio de abordaje investigativo
nuevo y comprendido el fendmeno desde su propia realidad, es decir, desde una
figura del emprendedor que cobra una especial relevancia con el surgimiento de un
sinnimero de iniciativas destinadas a la promocién y ayuda a las actividades de
creacion de nuevas empresas gue van en la busqueda de una gerencia innovadora,
holistica desde el ser del emprendedor y del hacer desde acciones emocionales
positivas y valores que llevan a la inclusion de un proceso metagerencial.

Todo esto conduce a pensar en la trascendencia de conformar un corpus
tedrico sobre el significado del entramado de relaciones que existen en el hacer de
los emprendedores, basado en la construccion subjetiva, a partir del repensar de su
experiencia gerencial, hacia nuevas verdades, en una discusion dialégica y
dialéctica, donde expresen ideas, concepciones, estrategias y orientaciones para
una practica gerencial integradora en el contexto cognitivo, emocional, que se

constituya en la linea de accion para el nivel de una metagerencia holista; que
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permita a todos los emprendedores, tener una perspectiva activa en las nuevas
formas de gerencia.

Quiero significar con este estudio, basandome en el pensamiento de
Heidegger (1927), en el cual se romper con la hegemonia de lo teorético, de lo
establecido tedricamente en lineas gerenciales o en teorias preconcebidas acerca
de la gerencia tradicional, no para olvidarnos de ellos, sino para que surjan aspectos
sustanciales de lo vivido, que pudieran complementar lo teorético, alimentandolo,
enriqueciéndolo, de lo practico, lo tedrico, lo esencial del ser en su vida factica
equilibrado con ese significado el quehacer de los emprendedores venezolanos,
gue ha surgido de un equilibrio entre lo empirico y su hacer en el contexto de la
gerencia, haciendo referencia aqui a lo preteorético.

Entonces, es preciso orientarnos hacia una perspectiva ontoldgica y realizar
una conjugaciéon de todos los saberes con las esencias del ser emprendedor,
transponiendo la mirada del ente hacia la comprension de su ser. Heidegger
(2000:77), expresa que el “ente no es...el objeto de un conocimiento teorético del
“‘mundo”, es lo que esta siendo usado, producido, etc., mira primariamente hacia el
ser y cotematiza el ente en cuestidon desde esta tematizacion del ser”. Es decir que
el ser humano se comporta no con un patrén teorético, sino de acuerdo con sus
vivencias. Por esta razon, en concordancia con el autor, las vivencias, experiencias,
saberes adquiridos en la vida factica, nos proveen de un conocimiento preteorético
que nos lleva a comprender la vida, mas que a explicarla, en este sentir, busco la
racionalidad del fendmeno de la metagerencia del emprendimiento venezolano
desde la dimension del ser cognoscente, por lo cual, construyo la realidad desde la

caracterizacion del fenémeno. (Ver fig. 1)
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tengo un poco de conocimiento
sobre gerencia pero actualmente
las empresas deben ir mas alla
de una gerencia tradicional

toma de decisiones, capacidad financiera y competitividad ‘

Ideas y
Discernimiento

la metagerencia como parte del
» | accionar cognitivo del nuevo gerente

el emprendimiento como un
""" motor clave de cualquier

| acciones holisticas de la

. | manera de gerenciar

Metagerencia del emprendimiento

Fenémeno

quiero que mi negocio este
arraigado a valores y cultura
empresarial para que sea
sostenible en el tiempo

venezolano a partir del camino de
las manos vacias

Disgregacion
(Dasein)

este es mi segundo emprendimiento espero
no se caiga porque el primero no supe como  *

gerenciarlo y me perdi en el camino

he conseguido ayuda pero no
me es suficiente

mi negocio es nuevo pero no
tengo experiencia en gerencia

debo gerenciar solo porque no
tengo apoyo de la familia

no se como consolidar mi
emprendimiento sin las bases
necesarias

Holograma 1. Caracterizacién del fendmeno en estudio

Fuente: Paredes (2024)

De esta caracterizacion del fenébmeno, surge la siguiente matriz generativa

del fenbmeno en estudio.

Cuadro 1. Matriz Generativa de interrogantes y propositos

INTERROGANTES
INTERROGANTE DE INVESTIGACION

¢, Como se genera un corpus tedrico para la
metagerencia del emprendimiento
venezolano, desde el significado del hacer
del emprendedor a partir del camino de las
manos vacias?

Secundaria 1
¢Cudl es la concepcion pragmatica,
axiologica y epistemoldgica que permite la
descripcion de las brechas existentes desde
la gerencia en el hacer del emprendimiento?

Secundaria 2
¢,Como se comprenden los significados
expresados por los emprendedores sobre su
hacer gerencial a partir del camino de las
manos vacias?

Secundaria 3
,Como se interpreta el significado
metagerencial del emprendimiento
venezolano, desde el significado del hacer
del emprendedor a partir del camino de las
manos vacias?
Elaborado por: Paredes (2024)
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PROPOSITOS

GENERAL
Generar un corpus tedrico para la
metagerencia del emprendimiento

venezolano, desde el significado del hacer
del emprendedor a partir del camino de las
manos vacias.

Especifico 1
Describir las brechas que existen desde la
gerencia en el hacer del emprendimiento.

Especifico 2
Comprender los significados que expresan
los emprendedores sobre su hacer gerencial
a partir del camino de las manos vacias.

Especifico 3
Interpretar el significado metagerencial del
emprendimiento venezolano, desde el
significado del hacer del emprendedor a
partir del camino de las manos vacias.



Significatividad e importancia de la investigacion

Lo significativo y transcendental de generar un corpus tedrico sobre la
metagerencia del emprendimiento venezolano desde la génesis del hacer del
emprendedor, desde el punto de vista practico, emerge de la contextualizacién
practica de los emprendedores y la precepcion psicoemocional de su realidad,
conllevando a un corpus tedrico para la metagerencia del emprendimiento
venezolano, comenzando con el significado del hacer del emprendedor a partir del
camino de las manos vacias, construido por los propios informantes clave, sobre el
significado del hacer emprendedor, de tal modo que surjan herramientas para el
proceso gerencial del emprendedor desde cada emprendimiento propio sin dejar a
un lado su ser interno y su accionar meta (cognicién), en pro del mejoramiento del
proceso gerencial.

Es preciso mencionar que el corpus puede propiciar un mejor accionar en la
gestion del emprendedor venezolano, quienes buscan el desarrollo productivo de
sus empresas, en la utilizacion de recursos y aplicacion de contextos gerenciales
desde el ser y hacer; partiendo de la sistematizacién y reflexion, de manera de
aprovechar las oportunidades que el entorno le ofrezca. Se develan una concepcion
tedrica en la metacognicion de los emprendimientos venezolanos en su quehacer
gerencial a partir de las manos vacias

Ademas de ello, de manera préactica del corpus se pueden abrir espacios para
la implementaciéon de una accién gerencial integradora, que facilite la interaccion
entre los elementos de la gerencia y el ser del emprendedor; acercandolo a la
realidad que lo vincule a una metagerencia holista y evolutiva en el tiempo. Desde
el punto de vista cientifico, el estudio aporta una via epistemolégica que orienta el
conocimiento del hacer del emprendedor; fundamentado en una fenomenologia
hermenéutica, en la que los conceptos fundamentales de su hacer emerjan de la
realidad misma, desde su Dasein, de la interpretacién de las propias vivencias del
ser de estos emprendedores con la gerencia de sus negocios; ver la gerencia como
un proceso humanizate en los emprendimientos venezolanos

Metodolégicamente, aunque se asegurara el procedimiento de la

fenomenologia esta tendra variantes en funcién de adaptarla bajo la filosofia de las
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manos vacias impropia de la praxis gerencial moderna, pero propia para explicar
como el hacer de las manos vacias podra generar el entramado del corpus teérico
para la praxis gerencial de esta filosofia. Esta investigacion tiene relevancia por
cuanto sugiere un camino diferente a la investigacion tradicional; a partir de
hallazgos que surgen de un proceso de interaccién con los informantes clave,
partiendo de una reduccion fenomenoldgica, para comprender e interpretar los
significados que expresaran los informantes clave sobre su hacer emprendedor a
partir del camino de las manos vacias. Es de hacer notar que, profundizar sobre el
fendmeno de la metagerencia, es de gran importancia en el area investigativa,
puesto que puede ser tomado como referencia para apoyar otros estudios que se
orienten a abordar otros aspectos de la gerencia a nivel de lo metacognitivo.

Asi mismo, es también una aportacién de relevancia, pues coloca en relieve
la investigacion social, desde una vision humanizante; en la que la metagerencia se
considera desde su ser, valorando lo que hace el emprendedor y piensa para
transformar la gerencia en nuevos contextos filosoficos como el camino de las
manos vacias. Permite preparar para el futuro a los emprendimientos venezolanos
y resignificar la gerencia desde el contexto venezolano con el método Martin

Heidegger
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CAMINO Il.

NOCION DE ACONTECIMIENTO DEL
HACER ,
BASES QUE GUIAN LOS PASOS
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CAMINO II. NOCION DE ACONTECIMIENTO DEL HACER

BASES QUE GUIAN LOS PASOS

Vision epistémica de la investigacion

La vision epistémica de la investigacibn es una perspectiva sobre la
naturaleza del conocimiento y como se adquiere. Se ocupa de la relacion entre el
investigador y el sujeto de investigacion, y del papel de la evidencia para respaldar
las afirmaciones de conocimiento. Segun Foerster (1911-2002), citado por
Najmanovich y Lucano (2008:3) “todos tenemos una epistemologia, pero no
sabemos que la tenemos”. De ello, toda persona tiene una perspectiva de lo que
sabe o de lo que quiere saber y en sus quehaceres se orienta hacia el develamiento
o la concepcién de todos esos saberes.

Por esto, al deducir que la epistemologia se ocupa de los conocimientos
propios y especificos de la ciencia, también se puede llegar al sentido de que cada
ser humano tiene su modo de ver o aprehender al mundo. Por lo que, hay dos
puntos de vista epistémicos principales de la investigacion: La vision objetivista de
la investigacion se basa en el supuesto de que existe una verdad Unica y objetiva
gue puede descubrirse mediante la observacidon y la experimentacion. La vision
subjetivista de la investigacion, por otro lado, se basa en el supuesto de que no
existe una verdad Unica y objetiva y que todo conocimiento esta determinado por la
perspectiva de quien conoce.

Por otra parte, Vasilachis, (2006:4) esta de acuerdo que “toda ciencia
administrativa requiere de una reflexion epistemoldgica de sus propios desarrollos
tedricos y de la practica de la investigacion empirica. Esta reflexion esta presente
en la actividad cotidiana del cientifico cuando intenta resolver problemas... en su
investigacion”. Cabe sefialar que, la epistemologia interroga como puede ser
conocida la realidad y ha estado presente a través de diversas formas de pensar,

de ver y conocer al mundo.
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Con relaciéon a esa diversidad de pensamiento, Kuhn (1992:2) presenta el
término paradigma como “realizaciones cientificas universalmente reconocidas, que
durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica”. Partiendo de la idea del autor, surge una revolucién cientifica
en la que se reflexiona acerca de que las teorias de la ciencia no provienen de una
simple sustitucion de una por la otra, sino que una comunidad de cientificos,
comparten como juicios de exactitud o modos de resolucién de problemas, valores,
intereses afines, modelos particulares o heuristicos.

Por su parte, Guba y Lincoln (2002:113) definen al paradigma “como el
sistema bésico de creencias o vision del mundo que guia al investigador, ya no sélo
al elegir los métodos, sino en formas que son ontologica y epistemologicamente
fundamentales”. Estos autores consideran al problema circunscrito en una realidad,
donde establece relaciones guiadas a través de un camino a seguir, dependiendo
de la visién y nocion del investigador. Considerado de esta manera, a lo largo de la
historia se han podido ver los diferentes modos de abordar la ciencia, guiados por
la vision de los investigadores. Antes del siglo XX, en el periodo grecorromano
clasico, filosofos como Zendn, Parménides, Heréaclito, Demdcrito, Euclides,
Sdcrates, Platon, concebian el conocimiento cientifico como manera de despejar
dudas que interesaban a todos, eran universales.

Asi, todos estos filésofos pretendian la demostracion, razonamiento y
argumentacion, ademas de la conjugacién de sistemas de razonamiento con
sistemas de registro sensorial (Aristoteles) y experimentales o de manipulaciéon
(Arquimedes). El conocimiento se basaba en la razén, no en sentimientos ni
percepciones sensoriales, de adivinacion o de orden sobrenatural. De alli que, el
método hipotético-deductivo prevalecia entre los antiguos griegos. Luego, la
busqueda del conocimiento estuvo marcada por el surgimiento de una concepcién
particular del mundo, denominada empirista, con procedimientos y técnicas de
experimentacion para buscar el conocimiento. Estas concepciones del conocimiento
dan origen al positivismo, signado en un pensamiento rigido, lineal, numérico,
orientado al estudio de las ciencias naturales, Unicas; consideradas para la época

como parte de la practica cientifica.
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Toda investigacion debia plegarse a los métodos del positivismo para ser
considerada cientifica. Los representantes emblematicos de este paradigma fueron
los filésofos David Hume (1711-1775), Saint-Simon (1760-1825), Immanuel Kant
(1724- 1804), Auguste Comte (1798-1857). Sin embargo, a finales del siglo XIX 'y
principios del XX, surgieron fildsofos y humanistas como Dilthey, Rickert,
Kierkegaard, Schopenhauer, Maritain, Nietzsche y Weber, quienes cuestionaron al
positivismo resaltando que los objetos de las ciencias sociales no son externos ni
ajenos al hombre, sino que son parte de él mismo y poseen valores inherentes a su
naturaleza. Los planteamientos anteriores dieron paso a epistemologias y
metodologias alternativas al paradigma tradicional.

Es asi como, durante el desarrollo del siglo XX, se fueron conformando
nuevas ideas a partir de la investigacién empirica, antropoldgica, sociologica, asi
como desde la reflexion filosofica germinada en las escuelas de la fenomenologia,
la hermenéutica, la filosofia critica y el constructivismo. En estas escuelas,
investigador e investigado se fusionan, y los resultados de la investigacion llegan a
ser el producto de esa interaccion. Surge asi el paradigma constructivista, que
segun Pérez (2004:26) “se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo-
simbdlico o fenomenolégico”. Se abre paso para responder a preguntas,
cuestionamientos y situaciones que no se podian explicar ni comprender desde el
paradigma positivista, puesto que se refieren a la esencia del ser humano, a su
comportamiento, su accionar, su sentir, a aspectos que no pueden ser medibles ni
estudiados como si fuesen objetos.

Al respecto, Guba (1981:149) expresa que este paradigma “descansa sobre
el supuesto de que hay multiples realidades y, que la investigacién divergira en lugar
de converger a medida que avanza el conocimiento”. Sostiene la existencia de un
mundo interior en nosotros, que afecta e influencia la aprehension del conocimiento
del mundo que nos rodea, la realidad es emergente, subjetiva, dinAmica, cambiante.
En este orden de ideas, Husserl (1949:166), como pionero de la fenomenologia
expreso de ella: “quiere ser una ciencia descriptiva de las esencias de las vivencias
puras trascendentales en actitud fenomenoldgica”. Con ello enfatizaba su caracter

puramente humano, valorativo y factico. Ademas de Edmund Husserl (1859-1938),
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la fenomenologia fue adoptada por Martin Heidegger (1927), Max Scheler (1938),
Berger y Luckman (1987), Van Mannen (1990), Holstein (1991), Levin (1992) y
Moustakas (1994).

Por su parte, el paradigma socio critico, surge en la segunda mitad del siglo
XX, como respuesta a los paradigmas naturalistas. Su representante principal fue
Kurt Lewin (1890-1947), supone una realidad comprensible que consiste en
estructuras histéricamente situadas en un contexto social, cultural, étnico, politico,
econOmico. Existe una relacion intersubjetiva entre el investigador y el investigado
y los hallazgos estéan signados por los valores compartidos entre ellos. Se busca la
transformaciéon de las realidades en las que estan inmersos los actores sociales.
Posteriormente, surge el constructivismo como paradigma alternativo, el cual busca
aprehender el conocimiento a través de la reconstruccion del mundo desde la mente
de los propios actores.

En este sentido, es la mente la que es transformada, no el mundo real. Guba
y Lincoln (2002:128) expresan que “Las realidades son comprensibles en la forma
de construcciones mentales mdultiples e intangibles, basadas social y
experiencialmente, de naturaleza local y especifica...y su forma y contenido
dependen de los individuos o0 grupos que sostienen esas construcciones”. Presenta
una metodologia hermenéutica dialéctica y una epistemologia subjetiva y
transaccional en la que investigador e investigados se mantienen en una interaccion
dialégica de tal modo que se creen hallazgos, construidos desde los propios sujetos.

Es significativo enfatizar que, de acuerdo con el pensamiento establecido por
Guba y Lincoln la escogencia de un paradigma u otro dependen de la visién del
investigador y del propdsito que rija su investigacion. En atencion a ello y guiado por
una reflexion en cuanto a los planteamientos previos, el paradigma en el cual se
enmarca este trabajo investigativo es el constructivista, puesto que se pretende que
los hallazgos emerjan de la mente de los emprendedores venezolanos, construidos
a partir de sus vivencias en el contexto multidimensional donde se desempefian,
gue construyan la realidad de su hacer partiendo de lo que esté configurado en sus
mentes, guiados por las acciones realizadas dentro de los contextos gerenciales,

asi mismo, que desde su Dasein se profundice en la investigacion, orientando
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acciones abiertas y emergentes desde el accionar meta de la gerencia y el
emprendimiento a partir del contexto que puede tener el camino de las manos
vacias en la forma de gerencia holista a través de los procesos meta de los mismos.

Estado del Arte

La metagerencia es un contexto relativamente nuevo, por lo que se concibe
como un entramado de la metacognicion y la gerencia, por ello estructuro parte de
este estado del arte desde el arraigo de estas dos génesis epistémicas, pero antes
de desarrollar lo respectivo y otros contextos, considero desde mi postura
investigativa definir en el presente proyecto de tesis, el estado del arte que, es un
orden de contexto central y deductivo que se aborda y se presenta como estrategia
metodoldgica para el analisis critico de las dimensiones politica, epistemoldgica y
pedagdgica de la produccién investigativa en evaluacion del aprendizaje. Al
respecto, Guevara (2016:170) refiere que, “El estado del arte alimenta el marco
tedrico que aclara los conceptos desde donde se abordan las explicaciones en la
investigacion”. De esto, se desprende que el estado del arte lleva a una revision
documental precisa, critica y reflexiva sobre el tema en cuestion, en la presente
investigacion, destacado desde la metagerencia del emprendimiento a partir del
camino de las manos vacias.

En este sentido, la metagerencia como se sefialo es un término relativamente
nuevo pero que surge del accionar cognitivo de la persona y por consiguiente del
proceso metacognitivo del ser humano con la gerencia de sus emprendimientos,
bajo esto, el estado del arte se subyace en la metacognicibn como elemento de
partida para la accion meta del emprendedor y la gerencia como postulado sinérgico
de esta.

Las primeras investigaciones acerca del conocimiento metacognoscitivo
enfocaron su atencion principalmente en la metamemoria, es decir, el conocimiento
de cdmo la memoria funciona; Tulving y Madigan (1969:437) criticaron el estado en
el que se encontraban las investigaciones en torno a la memoria humana; estos
autores llamaron la atencién en relaciéon con un aspecto que habia permanecido
inexplorado pero que constituia lo exclusivamente humano acerca de la memoria

humana. Dicho aspecto es que la gente tiene conocimientos y creencias acerca de
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sus propios procesos de memoria. La conclusion basica a la cual se lleg6 por esta
via fue que existe una sustancial relacion entre el funcionamiento de la memoria y
el conocimiento que uno tenga de los procesos de memoria.

Segun Haller, Child y Walberg (1988:7), en su estudio "First discussant's
coments: What is memory development the development of" Flavell en 1971 acufié
el término "metamemoria” al cual, rapidamente, acompafaron otros dos vocablos
vinculados con él: "metacognicion” y "metacomprension”.

Destacan que, Flavell, en sus pioneros trabajos, comenz6 estudiando la
metamemoria de los nifios, es decir, o que los nifios conocen acerca de su propia
memoria, para lo cual, Flavell, pedia a los nifios que reflexionaran sobre sus propios
procesos de memoria. En esta direccion se desarrollara toda una vertiente de
trabajo que, con el tiempo, llegara a constituir una de las dimensiones de la
metacognicion: conocimiento acerca de la cognicion.

Otra de las direcciones de trabajo que estan en la génesis de las dimensiones
de la metacognicion, tal como se la conoce hoy dia, es la que abordaba la
problemética planteada por las limitaciones que exhiben las personas para
generalizar o transferir lo que han aprendido a otras situaciones, distintas de
aguellas en las que se ha producido el aprendizaje, en estas corrientes actuales
surgen estudios de Nelson y Narens, (1994); Buron, (1996); Monereo y Mateos,
(2007); entre otros.

En este ir y venir del proceso de la mente humana, es Flavell el gran
investigador de la metacognicion, el proceso de los trabajos de Flavell y los que
abordaban los problemas implicados por la generalizacion y transferencia de lo
aprendido sirvieron para confirmar que el ser humano es capaz de someter a estudio
y analisis los procesos que €l mismo usa para conocer, aprender y resolver
problemas, es decir, puede tener conocimiento sobre sus propios procesos
cognoscitivos y, ademas, controlar y regular el uso de estos procesos.

Por ende, las tres vertientes por las que histéricamente han circulado los
estudios acerca de la metacognicion, lejos de alejarse irreconciliablemente o

contrariarse una a otra, lo que han hecho es converger y, al ser tomadas
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conjuntamente, se combinan para dar origen a un complejo constructo que, segun
Campione, Brown, y Connell (1989:102), abarca, al menos, tres dimensiones:

Una tiene que ver con el conocimiento estable y consciente que las

personas tienen acerca de la cognicion, acerca de ellos mismos como

aprendices o solucionadores de problemas, acerca de los recursos que

ellos tienen disponibles para ellos (de los que ellos disponen), y acerca

de la estructura del conocimiento en los dominios en los cuales ellos

trabajan. Otra se centra en la autorregulacion, el monitoreo y la

orquestacion por parte de sus propias destrezas cognitivas. Una
dimension adicional corta a través de los dos anteriores tiene que ver

con la habilidad para reflexionar tanto sobre su conocimiento como sobre

sus procesos de manejo de ese conocimiento.

En correspondencia con lo planteado puedo enfatizar que, la investigacion
metacognitiva propone un cambio de mirada en las practicas gerenciales. Es decir,
gue se sitle el punto tanto de la toma de decisiones desde lo que cree el
emprendedor en su ambito gerencial como en el proceso mismo de la decision, en
las acciones, emociones, valores; tanto 0 mas que en los resultados de la propia
gerencia tradicional, acd cobra trascendencia caracteristica conectar la
metacognicion con la practica de gerencia y asi enfocar una nocién que oriente la
investigacion desde una vision fenomenolégica de los constructos tedéricos del
emprendimiento venezolano, en perspectiva que conjugue la metagerencia como
un elemento nuevo a la vida del emprendimiento.

En esta relacion del conocimiento, para Vélez (2019:5) la gerencia se cree que
tuvo su origen en las antiguas civilizaciones de Egipto y Roma. En Egipto con la
apariciéon de la estructura y en roma con el estado; mas adelante aparecen otras
instituciones muy bien organizadas como la iglesia catdlica y el ejército donde estas
aprenden a organizarse y ha jerarquizar los poderes.

Mas tarde en la mitad del siglo XVIII y principios del XIX con la aparicion de la
revolucion industrial en el que Inglaterra en primer lugar, y el resto de Europa, sufren
transformaciones socioecondmicas, tecnoldgicas y culturales ; se expande el
comercio , la mano de obra es reemplazada por las maquinas Yy por ende los
trabajos son realizados en menos tiempo , seda el desarrollo de la definicion de la
organizacion de recursos que hoy conocemos como empresa, donde se da la

creacion del mercado y aparece lo que hoy conocemos como demanda y oferta.
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Con todos estos aportes se da el nacimiento de lo que hoy conocemos como
gerencia y su definicion va sujeta de acuerdo con el punto de vista de cada quien,
de manera global, se podria decir que la gerencia es la ciencia que ensefia la mas
eficiente forma de conducir empresas hacia metas previamente fijadas, estas metas
se dan mediante un proceso social que lleva a una responsabilidad de planear,
regular, y ejecutar las operaciones de una empresa, para lograr los propoésitos.
También se podria entender como la habilidad de prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar las operaciones.

Ademas, la gerencia no es una sola, sino que existen varios tipos como son
segun Vélez (2019:7) Gerencia contemporanea, que es la que comprende el
proceso de administrar, disefiar, planear, organizar, direccionar y controla las
operaciones de la organizaciébn que, mediante la coordinacién de los recursos
humanos y materiales, permiten alcanzar los objetivos de la organizacion de manera
eficiente y efectiva. Gerencia publica, es la capacidad de llevar a cabo lo propuesto,
de actuar gubernamentales para ejecutar los lineamientos programaticos de su
agenda. Esta capacidad debe ser ejercida hoy dia tomando en cuenta dos
elementos fundamentales: racionalidad y consenso. Gerencia social, la trasciende
la rentabilidad econémica y procura la rentabilidad social.

Igualmente, en esta historia de la gerencia que cuenta como estado del arte
previo, Vélez (op. cit.) refiere que, existen caracteristicas que estan asociadas a la
gerencia como son: La tarea, las funciones, la responsabilidad, la actividad, la
conduccion, la direccion, la administracion y coordinacion. Estas caracteristicas de
la gerencia son esenciales para la aplicacion en cualquier gerencia, ya que un
verdadero lider en gerencia debe aplicarlas en su empresa y colaboradores.

De todo lo anterior, me atrevo a considerar que el termino de gerencia no es
nueva en la historia de la humanidad, sino, que es una ciencia antigua que ha ido
evolucionando con el pasar de los afios y ha tomado aportes de varias civilizaciones
y cambios historicos significativos en la vida de los hombres. Dichos cambios y
aportes han hecho que la gerencia sea hoy dia parte esencial en la vida y la

economia de cada pais e individuo.
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Bajo el contexto de la metacognicién, la gerencia es una accion que el ser
humano adopta desde su punto de vista; al momento de aplicarla puede recibir
varios significados y funciones, pero en si esta regida por las mismas caracteristicas
y principios de lo que es gerenciar, por lo cual, me atrevo afirmar que la gerencia
desde la conceptualizacion de la metacognicion, en la presente investigacion busca
innovar sobre los viejos paradigmas de gerencia y orienta a la formacion de un

nuevo paradigma, la metagerencia del emprendimiento.
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Nocion de Vinculos Investigativos

En el impulso de razonar y vislumbrar las nociones teéricas de la metagerencia
del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos vacias, encontré
estudios previos y supuestos relacionados al pensamiento esbozado desde la
primera fase del proceso de construccion del proyecto de tesis. Si bien es cierto,
existen estudios que hablan de forma amplia y extensa de la metacognicion ya que
de este parte el accionar de la metagerencia, también es cierto, que no hay muchas
evidencias de postulados que orienten este proceso de la mente con la gerencia,
por lo cual, se esbozan algunos aportes previos que llevan a formar una nocion del

hacer del fendmeno en estudio.
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Estudios previos

Morillo (2017) en la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt,
UNERMB, enfocé un estudio Doctoral titulado: Competencias Gerenciales en el
Logro de la Calidad Educativa en las Instituciones del Nivel Primario, tuvo como
proposito analizar la importancia de las competencias gerenciales en el logro de la
calidad educativa en las instituciones del nivel primario ubicadas en la parroquia
Marcelino Bricefio del municipio Baralt.

Para ello se sustent6 tedricamente en aportes de autores como Programa
AME (2012), Robbins y De Cenzo (2008), entre otros. Metodoldgicamente fue de
tipo analitico, con disefio de campo, no experimental, transeccional. La poblacién
estuvo conformada por 74 individuos, discriminados de la siguiente manera: 12
directivos, 62 docentes pertenecientes a las instituciones seleccionadas. Se utilizé
la encuesta como técnica de recoleccion de datos mediante un cuestionario con
escala tipo Likert, estructurado por cinco alternativas. La validez se obtuvo a través
del juicio de cinco expertos, la confiabilidad se calculé6 mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach con un 0,81. Los resultados obtenidos permitieron dar respuesta a los
objetivos de la investigacién por medio de la elaboracion de conclusiones concretas,
asi como recomendaciones dirigidas a aportar alternativas de solucion a la
problematica planteada.

La tesis anterior se tom6 como estudio en el sentido del desarrollo de las
competencias gerenciales y como estas de una u otra manera afectan la toma de
decisiones de los gerentes sin importar el espacio en donde se desenvuelvan. Asi
mismo, es relevante en conjuncién del proceso mismo de la gerencia desde el factor
de las competencias intrinsecas de la persona y como estas pueden estar en
constante armonia con la mente, el conocimiento, el saber y el hacer, elementos
focales en contexto con el fendbmeno de la presente investigacion.

Seguidamente, se hace énfasis en el articulo destacado por Jiménez y Chirino
(2018) enfocado en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Enrique José Varona”,
La Habana, Cuba, referido con el titulo “La competencia directiva: sistematizacion
para su comprension”, el mismo estuvo focalizado en que en la actualidad en que

los escenarios donde se desempefian los gerentes se hacen cada vez mas complejo
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los estudios sobre las competencias que estos deben poseer se hacen mas
frecuentes. EI término competencia directiva como un tipo especifico de
competencia es abordado desde diferentes ambitos ya sean educacionales,
empresariales, entro otros.

Para definir este término los autores vieron necesario analizar y valorar desde
los primeros estudios realizados en relacién con las competencias. Asi mismo,
abordaron estas competencias desde el accionar cognitivo 0 metacognitivo como
proceso de conocimiento para la toma de decisiones. Por otra parte, la
sistematizacién fue el método de investigacion asumido por los autores, ya que,
para estos, es una de las vias para tanto desde la teoria como desde la practica
arribar a conclusiones en cuanto a qué entender por competencia directiva, por
gerencia y para poder identificar las especificidades en el contexto de la direccién
empresarial desde lo que se establece como gerente metacognitivo.

Es necesario para esta investigacion, entender el estudio realizado por los
autores antes mencionados, si bien es cierto el presente proyecto de tesis trata
sobre la metagerencia, los autores dan luces en su contexto sobre esta al afirmar
que, la competencia directiva es una accion gerencial y que esta configurada desde
un accionar meta del ser humano, es decir, desde la configuracion psicologica que
integra componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de
personalidad arménicamente vinculados que condicionan el desempefio eficiente
en la gestion empresarial, en base a esto, puedo considerar que el estudio citado
en su armonia de sistematizacion del proceso engrana en cierta manera la
metagerencia desde los valores y las emociones, dando luces al camino de las
manos vacias como elemento de poder intrinseco en la forma de emprender y
gerenciar.

En este orden, se presenta la tesis doctoral de Velandia (2019) realizada en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, la cual titulo “Modelo teGrico para promover el
desarrollo de competencias en emprendimiento desde el sector universitario”, tuvo
como proposito generar un Modelo teorico para promover el desarrollo de
Competencias en Emprendimiento desde el Sector universitario. Entre los objetivos

desarrollados se encuentran los siguientes: a) Describir las cualidades personales
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del emprendedor, b) Caracterizar los tipos de emprendimiento desarrollados en el
Sector universitario de la Region Capital, c) Develar la concepcion de
emprendimiento que poseen los actores involucrados en experiencias de
emprendimiento, en el Sector universitario de la Region Capital, d) Analizar las
competencias asociadas al emprendimiento, €) Analizar los factores que favorecen
el desarrollo de competencias requeridas para el emprendimiento, f) Describir el
proceso por el cual se desarrollan las competencias requeridas para el
emprendimiento. Para llevarlos a cabo se revis6 la literatura especializada
pertinente al tema central de esta investigacion.

El abordaje metodologico se enmarcéO en el paradigma naturalista
interpretativo; se utilizé la investigacion cualitativa como perspectiva metodologica,
la informacién provino de entrevistas a profundidad, las cuales fueron analizadas a
través del Método Comparativo Continuo (MCC), profundizando asi en la
problematica a través de la mirada de los informantes clave vinculados al Sector
universitario, quienes estando en su ambiente natural de actuacion, en el contexto
del Sector universitario coadyuvaron en generar el Modelo tedrico, mediante el
andlisis cualitativo de diferentes evidencias empiricas, halladas que permitieron
sustentar la construccion del presente modelo teorico, con aproximaciones
conclusivas en donde el investigador pudo constatar que el curriculo vigente en
emprendimiento que emerge del Sector universitario, no ha brindado un marco de
referencia claro, propiciando rupturas conceptuales y de las teméticas asociadas al
emprendimiento, no abordandose las realidades coyunturales que atraviesa
Venezuela y no aportando la necesaria flexibilidad para acercarse a esta temética.
Concluyé el autor con que la adopcion del Modelo teérico generado podria
acercarse aun mas al Sector universitario al desarrollo de competencias en
emprendimiento en los estudiantes universitarios.

El estudio descrito es considerado, en el valor que cobra el contexto del
emprendimiento venezolano, en su ser de la génesis misma como enfoque
pragmatico de las nuevas corrientes de negocios, en su hacer desde lo que significa

emprender en el pais y como debe ser la gerencia de los mismos. Por otra parte, es
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esencial ya que la teoria planteada en cuanto al fenomeno del emprendimiento es
interesante y sirve de base epistémica para esta investigacion.

Posteriormente, destaco el articulo de Trinidad (2021) titulado “El redisefio de
las organizaciones hacia la metagerencia tecnoldgica espiritual”, la investigacion la
ubico en el paradigma interpretativo, usando para ello el método hermenéutico,

entendiéndolo como “...El fundamento para el establecimiento de las reglas de
interpretacion” Dilthey (2000, p. 69), en un contexto teorico enunciativo Yy
documental, para lograr una mayor definicion de lo planteado, su objetivo
fue hacer una exegesis del discurso epistemoldgico gerencial orientado hacia los
aspectos ontoldgicos, axiologicos, praxeoldgicos, teleolégicos y metodologicos
de algunos autores que de manera significativa han aportado a la gerencia
avanzada, y consecuentemente, con ese insumo procurar dilucidar el cambio
necesario en las organizaciones postmodernas, que valiéndose de una
metagerencia basada en valores espirituales y ademas valiéndose de la tecnologia,
logren producir en armonia con el ambiente y en consonancia con el talento
humano.

El autor pudo concluir que con la implementacién de una metagerencia que
use eficientemente la tecnologia y eleve la espiritualidad del talento humano, se
puede llegar a niveles 6ptimos de produccion en las organizaciones, y revertir los
dafios que el uso inadecuado de la tecnologia ha ocasionado. Por lo cual se
recomienda el transito decisivo hacia el nuevo paradigma que se dilucida en este
trabajo, usandolo como piedra angular para generar un cambio definitivo en las
organizaciones postmodernas.

El estudio descrito, lo considero de importancia a la investigacion ya que toca
el término de la metagerencia, considerando que es un paradigma nuevo en el
ambito gerencial o que no es tan investigado, me resulta relevante en su contexto
del discurso epistemoldgico gerencial tendente a avizorar el redisefio de
organizaciones nuevas tales como los emprendimientos venezolanos, que cobran
fuerza con el pasar de los dias. Igualmente, es considerado en el presente proyecto
de tesis en el modo como hoy dia se deben visionar las gerencias posmodernas,

desde lo humano y lo emocional, desde el caracter de los valores y las perspectivas
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propias del emprendedor, en el que la relevancia del accionar meta se dirija a
reorganizar el conocimiento, para lograr un cambio en el pensamiento de gerenciar.

En este mismo contexto del emprendimiento, un estudio de destacada
importancia por ser reciente y de aporte al contexto, es la experiencia de la Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (IESA / UCAB, 2023), por constituir el principal
foco de observacion internacional de analisis del fenomeno emprendedor. El estudio
se realiza en mas de 80 paises en el mundo y Venezuela participé durante cinco
afos en el estudio global (2003, 2005, 2007, 2009 y 2011), reincorporandose en el
afo 2022, el GEM tiene como sus principales objetivos: Medir el nivel de actividad
emprendedora (TEA) en cada pais, analizar los factores determinantes de la
actividad emprendedora, recomendar lineamientos de politicas publicas para
promover y mejorar el nivel de actividad emprendedora.

Metodologicamente, el GEM utiliza dos instrumentos para la recoleccion de
informacion sobre la actividad emprendedora y su entorno. En primer lugar, aplica
una Encuesta de Poblacién Adulta (18 — 64 afios) para medir las caracteristicas,
motivaciones y ambiciones de las personas quienes inician un negocio, asi como
las actitudes sociales hacia el emprendimiento. Asimismo, aplican la Encuesta
Nacional de Expertos (minimo 36 expertos), para conocer la percepcién sobre el
contexto dentro del cual se desarrolla el emprendimiento a nivel nacional.

Entre las principales conclusiones del informe GEM 2022 para Venezuela,
destacan como puntos relevantes, la significativa reduccion del empleo formal en el
pais, al estar constituido fundamentalmente, por empleo publico y al reducirse el
tamafo del Estado o no existir condiciones atractivas para mantener el personal, el
sector formal se reduce. Por otro lado, el informe destaca las situaciones de
dinamica laboral generadas por siete afios consecutivos de crisis economica en
Venezuela, de manera particular, el alto nivel de desempleo encubierto, el cual se
ha reducido en forma significativa dada la recuperacién del ultimo afio. Sin embargo,
el alto grado de precariedad de esta recuperacion no descarta la subida de esos
niveles, donde solo 3 de cada 10 personas mayores de 15 afos esta ocupada.
Finalmente, el informe concluye resaltando los bajos niveles de actividad economica

de Venezuela, dada la poca oportunidad de empleo y emprendimiento.
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Este estudio es considerado no solo por el valor que cobra el estudio del
emprendimiento en Venezuela sino también por representar conclusiones recientes
sobre estos y lo necesario que se hace el contar con nuevas formas de ver la
gerencia emprendedora como un accionar significativo en la reduccién de
emprendimientos no activos o que disminuyen su accionar en el tiempo, aca la
importancia significativa de la presete investigacion, ya que busca desde la vivencia
y la experiencia de los emprendedores venezolanos, generar acciones tedricas que
construyan una nueva forma de ver la gerencia.

Por su parte, Azuaje (2021) en su investigacion doctoral de la Universidad
Nacional Experimental “Simon Rodriguez” titulada “El emprendimiento en las
organizaciones socio productivas venezolanas: Reflexibn critica sobre el
emprendimiento en el marco de su resignificacion en el contexto venezolano”.

El concepto de emprendimiento en la sociedad contemporanea responde a la
ideologia del interés propio, centrada en la percepcion del cambio social como
resultado de la accion individual de algunos sujetos sociales claves para el
desarrollo. En este articulo nos proponemos producir una reflexién critica sobre el
emprendimiento y sus implicaciones en las relaciones de trabajo, analizando el
particular contexto en cual la actividad emprendedora se despliega en Venezuela,
asi como sus contradicciones, en el marco del nuevo modelo de produccién del
pais. Vale sefialar que este es un trabajo que se aborda desde la perspectiva critica,
con un disefio de investigacion de tipo documental, utilizando como técnicas para la
recoleccion y tratamiento de la informacion la observacion documental, el analisis
de contenido cualitativo, la presentacion resumida, el resumen analitico, asi como
el andlisis critico. Los resultados alcanzados evidencian la necesidad de resignificar
desde la realidad venezolana la actividad emprendedora, hoy reducida a la
racionalidad econémica e individualista, impuesta por el sistema neoliberal
capitalista, con las profundas contradicciones que ello deriva.

Torres (2021). En su Trabajo doctoral titulado: Emprendedores Venezolanos:
reconstruccion de visiones ante nuevas realidades. Tuvo como objetivo redefinir la
vision ante las nuevas realidades de los emprendedores venezolanos, asimismo

caracterizar los emprendedores venezolanos, de acuerdo con los cambios
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psicosociales presentes durante el proceso de migracidon. La investigacién fue
positivista empirica, deductiva y descriptiva, con disefio de campo. Como
instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario en una muestra de
cien personas dentro y fuera de Venezuela. Como resultado se obtuvo, la
generacion de dos visiones complementarias del emprendedor venezolano, el
migrante y el residente en el pais. Se destaca como la influencia del entorno puede
alterar los rasgos psicosociales; sin embargo, se asigna importancia a la capacidad
de manejo de lo incierto, las competencias tecnologicas y la resiliencia.

En Venezuela, el emprendimiento, ha representado por afios una opcion para
el desarrollo de la economia del pais, sin embargo, en las ultimas décadas, la
decision de iniciar alguna actividad comercial, ha sido dificil, producto de la situaciéon
politica, econémicay de incertidumbre. De acuerdo con, Vargas y Uttermann (2020),
un entorno favorable para la economia de mercado mediante un marco institucional
y de politicas publicas adecuadas, parecen ser la formula para el impulso de
actividades emprendedoras; sin embargo, estos aspectos estan lejos de formar
parte de la realidad venezolana. Los cambios suscitados desde la década de los
noventa en el pais transforman realidades, a la vez que despliegan una secuencia
de acontecimientos inesperados con cargas de problemas en el contexto politico,
social y econémico, categorizados como conflictos. Tales conflictos, activan en los
venezolanos la creatividad, agilidad y flexibilidad, ante un dinamismo que exige
responder, cambiar, adaptarse o0 recuperarse, realineando estrategias para
emprender, tanto en el pais como fuera de él.

Ante los obstaculos mas frecuentes tales como, falta de un plan de negocio,
poco capital para inversion y la poca o nula experiencia en el sector comercial; se
despliegan por parte de los emprendedores venezolanos dos vias de actuacion:
primero entregarse a la sumision de un presente colmado de derrotas; o, segundo
descubrir fortalezas para la construccion de soluciones emergentes. Al respecto,
Rodriguez y Urbiola (2019) plantean que el emprendimiento, desde el enfoque
psicologico, exige ciertos elementos individuales que conllevan a diferentes

comportamientos, de tal manera que unas personas seran mas arriesgadas a
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emprender que otras, sumando a esto el contexto y las posibilidades en las cuales
se lleva a cabo el emprendimiento.

En ese sentido, es necesario observar los cambios psicosociales en los
emprendedores venezolanos, considerando que mas alla de ser personas reactivas
ante las dificultades, se debaten como seres proactivos e incluso propositivos,
orientando esfuerzos y capacidades para lograr actuaciones conducentes a
mayores niveles de bienestar. Algunos no lo logran en su pais de origen, por lo que
deciden migrar, apostando por mayores oportunidades; formando parte de la
histérica diaspora venezolana

Finalmente, Paredes, D. (2024) en su investigacion titulada: Metagerencia: Un
encuentro epistémico entre metacognicion y gerencia moderna. En su investigacion
acopia el discurso epistemoldgico de la metagerencia como resultados de la
interpretacion de los constructos de la metacognicién y la gerencia moderna, ambas
son dos conceptos fundamentales en el ambito empresarial y académico que han
cobrado una gran relevancia en las ultimas décadas. Se trata de un estudio desde
el paradigma interpretativo con el uso del método hermenéutico en contexto tedrico,
documental fundamentalmente para comprender la realidad y el establecimiento de
reglas interpretativas. La gerencia moderna y la metacognicion son dos conceptos
fundamentales en el ambito empresarial y académico que han cobrado una gran
relevancia en las Ultimas décadas.

La gerencia moderna se refiere a las practicas y técnicas de liderazgo y gestion
gue se utilizan en las organizaciones actuales, mientras que la metacognicién se
refiere a la capacidad de las personas para monitorizar y regular sus propios
procesos cognitivos. Sin duda la gerencia moderna y la metacognicion son dos
aspectos fundamentales que han revolucionado la forma en que se lideran y
gestionan las organizaciones en la actualidad. La capacidad de los lideres para
reflexionar sobre sus propios procesos mentales y emocionales, asi como para
fomentar un ambiente de trabajo que promueva la reflexion critica y el aprendizaje
continuo, es crucial para el éxito en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y complejo. Si bien existen posibles aspectos negativos en la aplicacion

de la metacognicion en la gerencia moderna, es probable que ambos campos sigan
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desempefiando un papel clave en el desarrollo de lideres efectivos y organizaciones
exitosas en el futuro.

Este estudio aportd argumentos sustentadores epistemoldgicos vy
praxioloégicos que demuestran la contribucion de la metacognicion a la gerencia

moderna resignificando practica y tedrica.

Nocion de Postulados Teoricos Conceptuales

Nocidn de la metacognicion

Fueron Tulving y Madigan,1969, investigadores de la Universidad de Toronto
quienes, se interesaron en los afios 60 por el fenomeno de la memoria y, en sus
investigaciones se asume el concepto de “metamemoria”, como el conocimiento que
se tiene sobre el funcionamiento de la memoria. Estos investigadores en 1969
publicaron resultados de su trabajo relacionado con aspectos que consideraban
exclusivamente humanos, es decir, el conocimiento y las creencias que los sujetos
tienen acerca sobre sus propios procesos de memoria.

A partir de estas investigaciones, John Flavell (1970) desarroll6 estudios para
explicar el desarrollo de la memoria entendida no como un proceso unitario de
cambio y adquisicidn a través del ciclo ontogenético del individuo sino asociada a
distintos fenbmenos que este autor analiza y que considera son varias categorias
solapadas. El fenbmeno de reconocimiento, el proceso de representacion que
permite la evocacion de objetos y eventos ausentes y el de asociacion que permite
gue una cosa en nuestra mente nos recuerde otra que relacionamos por alguna
razon, pertenecen a la categoria mas simple y basica de lo que constituye el sistema
de memoria. Nosotros en general no somos conscientes ni regulamos esos
procesos cuando se estan realizando.

Para Flavell, 1975, es un asunto de maduracion tener conciencia de las
representaciones internas y esta capacidad aparece al final de la infancia
desempeiiando un papel como factor en los desarrollos cognitivos posteriores. En
otras categorias Flavell ubica lo sefialado por Brown,1977 como aspectos que hay
que distinguir entre si, “Knowing”, “Knowing about knowing”, “knowing how to know”,

para el investigador, quien sustentaba sus conclusiones sobre estos estudios hace
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mas de 30 afios en el contexto del 83°. Encuentro de la Asociacion Americana de
Psicologia, era claro que la metamemoria es el conocimiento personal consciente
de la propia memoria y fue mas tarde cuando propuso el término metacognicion
para denominar los procesos reflexivos de los nifios y el conocimiento que tienen
de sus propios procesos cognitivos en un sentido mas amplio.

Si bien al principio de estos estudios se enfatizan las habilidades de memoria
consciente de nifios en diferentes edades y se desarrolla un trabajo sobre las
maneras de implementar estrategias que faciliten el almacenamiento y recuperacion
consciente de informacion (metanemotécnias), como formas y tacticas para
incrementar la recuperabilidad de informacién para el uso en tareas y resolucion de
problemas, Flavell, considera los aportes de Butterfield y Belmont, 1977, quienes
postulan la existencia de una especie de funcion ejecutiva o procesos de control
que permite a los individuos atender tareas que impliquen recuperacion de
informacion y cuando se cambian las tareas posibilitan un comportamiento de
cambio adaptativo en la preparacion y aplicacion de estrategias. Asi el cambio en
las tareas también deberia propiciar cambios adaptativos del sujeto ante las nuevas
condiciones que se le planteen.

Desde esta base, Flavell considera que el desarrollo de la metamemoria puede
lograrse a través de lo que Piaget, (1970), llama “abstraccion reflexiva”. En ese
proceso los sujetos abstraen y van incorporando las generalizaciones vy
regularidades de sus propias acciones e interacciones con el ambiente a su
estructura cognitiva. Para Flavell (1977) a partir de los estudios de Inhelder y Piaget,
1958, las operaciones formales constituyen una forma de pensar sobre el
pensamiento propio o “metapensamiento”. Durante las operaciones formales se
ordena a los niveles mas altos de pensamiento operar en los niveles mas bajos y
es el desarrollo de los procesos de presentacién y capacidad simbdlica lo que
propicia transiciones a procesos de pensamiento reflexivo mas parecidos a la
metacognicion adulta, planificando, controlando y evaluando, ejerciendo algun
control consciente sobre los propios productos del pensamiento.

En base a todo lo destacado en este contexto, puedo inferir que, la

metacognicion inicialmente ha sido representada en acciones educativas o
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plasmadas a la educacion como tal, sin embargo, por ser un proceso propio de la
mente lleva a la vinculacion de todos los procesos meta del ser humano, es decir,
comprendo que en lo que respecta a la presente investigacion doctoral, la
metagerencia surge desde ese abanico de lo metacognitivo, del ser y hacer del
emprendedor en su contexto y en su espacio para abordar sus acciones desde la
comprension, el entendimiento, la innovacion de lo que considera desde su actor
meta lo que debe concebir y dirigir en su nueva concepcion gerencial, pero antes
de establecer una nocion de la metagerencia es necesario para mi como
investigador orientar en forma sistémica la gerencia.

Nocion de la accion gerencia

Antes de establecer un contexto sobre la gerencia o la accion gerencial, desde
mi pensar y tratar como investigador y como gerente, considero que, esta parte
como un hecho para designar el conjunto de acciones orientadas a la toma de las
decisiones que tienen implicacion en el futuro de las instituciones, empresas y los
individuos, nétese que no me refiero a si son buenas o malas, lo cual puede
corresponder a un juicio de valor precisamente mirado desde la experiencia de
quienes estan alrededor de las consecuencias de cada decision, de las
implicaciones que tiene para cada individuo en particular, asi como para el conjunto
de involucrados directa o indirectamente en las consecuencias de la decision
empresarial tomada.

Ahora bien, desde mi experiencia he visto como en mas de una ocasion las
decisiones gerenciales son las mejores, a criterio de pocos o de muchos, pero yo
desde mi Dasein considero que lo mas importante es definir si las decisiones son
las correctas, ya que en mi entender no solo debemos buscar tomar las mejores
decisiones o buenas decisiones, sino sobre todo que estas estén alineadas con los
principios de una gerencia emprendedora eficiente, llena de valores, emociones,
contextos pragmaticos del hacer y orientaciones desde el ser del emprendedor
hacia la mejora y que en ese contexto sean las correctas.

Partiendo de esta idea, la gerencia para Dale y Elles, (2002:24), el acto de
gerenciar “es un proceso que implica, no soélo el manejo eficiente de las técnicas por

parte del gerente para realizar las tareas, sino también el desarrollo de habilidades
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interpersonales necesarias para llevar a la practica actividades con otras personas
o mediante ellas, lo cual constituye la esencia de la gerencia”. Consideran
igualmente, que “las destrezas interpersonales, la eficiencia personal, el liderazgo,
el desarrollo de equipos y las destrezas comunicativas, estan estrechamente
ligadas a la eficiencia gerencial y por consiguiente organizacional”.

El rasgo fundamental de la gerencia es la accion. La esencia de la accion
gerencial es proyectar el pensamiento activando la imaginacion. Significa tener una
vision, establecer prioridades, innovar, integrar, monitorizar, tener el conocimiento
necesario para saber ser, para llegar al hacer y crear. Segun Pifiango (2000), citado
por Rosales, de Pelekais y Tirado, (2008:37), “la gerencia debe considerar, entre
otros factores, gestionar los recursos oportunamente, desarrollar el liderazgo, tomar
decisiones, ejercer la autoridad y comunicar al personal los asuntos que les
concierne”. Por lo tanto, considero que la accion gerencial debe estar cimentada en
la capacidad de conocimiento fundamentado en el saber y el hacer, ya que los
directivos son los que tienen la responsabilidad de ejecutarla y llevarla en
correspondencia con las acciones propias del individuo, en este caso del
emprendedor en su espacio y tiempo.

Para Mahén (2005) citado por Medina (2013:41), la accién gerencial “se
constituye en una accién armonizadora de los esfuerzos de las personas en la
empresa; es por tanto un proceso social que implica la responsabilidad de planificar
y regular acciones a fin de cumplir un objetivo o tarea determinada”. Esto exige
desde mi percepcion que, el gerente emprendedor se desempefie como guia, logre
la integracion, motivacion y supervision del personal que compone el
emprendimiento para que realice sus operaciones de una manera eficiente y
productiva.

Pues como lo expresan Paez, Gbmez y Raydan (2000:127), para gerenciar
con alta calidad y lograr la productividad de la empresa, “es necesario asumir que
las personas son las Unicas que no tienen limites de mejora y, a su vez, son las que
pueden mejorar la tecnologia y la organizacion”.

Ahora bien, la responsabilidad en el proceso de gerenciar comprende dos

aspectos diferentes de accioén. El primero es un proceso intelectual, que se refiere
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a la consideracion de las intenciones, objetivos, formas de enfoque, medios de
realizar las tareas, y todos los demas factores que haran posible planificar y dirigir
adecuadamente las actividades de las personas. El segundo es conductual y se
refiere al impacto que logra el gerente sobre el equipo de personas: motivando
directamente, integrando y supervisando su esfuerzo para una realizacion efectiva
de las tareas. Al respecto Strauss y Sayles, (2004:76) mencionan que esto lleva a
pensar que el gerente podra asumir la referida responsabilidad cuando esta
acompafnado de autoridad.

En concordancia con el planteamiento anterior, Tirado citado por Mahén (op.
cit.), expresa que, si se asume que el rol de un gerente es estimular, integrar y
facultar a sus colaboradores, no hay duda en que la responsabilidad y la autoridad
van juntas. Esto permite que el gerente pueda accionar para dar cumplimiento a los
cuatro elementos basicos que son: planificacion, coordinacion, motivacion y control;
los cuales se logran mediante la conduccion de los procesos humanos en la
empresa.

Desde mi postura, concibo que la accién gerencial en la actualidad debe ir mas
alla de un proceso mecéanico administrativo de planear, organizar, dirigir y controlar,
debe ir hacia la busqueda de un accionar integral, en donde lo tradicional o lo que
se ha hecho ley por rigor cientifico se una a lo mental, a lo empirico, a lo que se
sabe que se debe hacer en un momento especifico segun la propia sinergia que da
la gerencia en el espacio en el que se desenvuelve el emprendedor y su accion.

Nocion de Metagerencia

Como he venido destacando en un principio de la investigacion, el término de
metagerencia es relativamente nuevo, ya que existen pocas obras literarias que
hablan sobre la misma, o porque no ha sido un tema de importancia para el
constructo actual, sin embargo, es un elemento espiritual propio de la mente y de lo
cognitivo en donde el ser humano enfoca sus procesos de planificacion, monitoreo,
regulacion, autoapropiacion, entre otras acciones propias de lo meta, es decir, del
ser y hacer de la mente en su entorno o escenario donde realiza sus actividades al
momento de la accidon cognitiva, bien sea para fomentar una idea, tomar decisiones

o realizar una actividad propia.
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En consonancia con esto, establezco la metagerencia en los pocos postulados
sobre esta, asi, Ibafez y Castillo (2008), permitieron indagar en elementos tedricos
gue se convirtieron en insumos necesarios que puedan llevar a formar gerentes
dentro de un paradigma espiritual, lo que hace necesario la atencion de éstos desde
lo psicoemocional, lo que lograria la humanizacion de la organizacion sin afectar su
fin dltimo: producir. Esto va mas allad de gerenciar la organizacion, se trata de
gerenciar su vida, sus emociones, romper con modelos adaptativos y resurgir como
lo dicen Ib&fiez y Castillo (op. cit.): como la metagerencia emocional espiritual.

Los autores antes citados, plantean que “El manejo gerencial de las
emociones, en armonia con los principios y valores fundamentales del ser, lo cual
lo conduce a un estado psicoemocional proclive con el desarrollo y la generacién de
innovacion creativa...”(p.49-53), entonces la emociones como variable intangible
bien gerenciadas en el talento humano van a apalancar a la organizacion y a lograr
mejores niveles de productividad, radica en este punto la importancia de la gestion
de la empresa con una vision centrada en la persona, en sus condiciones, familiares,
sociales, emotivas, espirituales, econémicas, entre otras.

En esta perspectiva, la metagerencia plantea un conjunto de conocimientos
organizados que se basan en la praxeologia gerencial con el uso de métodos, que
logren la finalidad de centrar la organizacion en el ser humano, puesto que las
emociones positivas pueden ser detonantes de un incentivo interno que logre en el
gerente generar conocimiento, innovar y producir. Asimismo, que la ciencia
gerencial tiene también su basamento en una serie de conocimientos
transdisciplinarios, apalancandose en otras ciencias, como puede observarse en los
origenes con Smith (economia), Fayol (ingenieria), y Weber (sociologia) y otros,
gue convergen interdisciplinaria y multidisciplinariamente.

Ahora bien, para dar sentido a esta perspectiva relativamente nueva, me
atrevo a decir que la metagerencia viene focalizada desde un Pensamiento
Gerencial Emergente, aca se circunscribe el fendbmeno en estudio, por lo cual, es
importante el conglomerado de practicas gerenciales y acciones del ser del individuo
(emprendedor), para buscar un desarrollo que lleve a un cambio constante, en todos

sus aspectos; es decir, desde lo social, econémico, educativo, tecnoldgico, desde
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la independencia misma del emprendimiento como actividad constante del nuevo
conocimiento.

Para dar sentido a esto, Zavarce, Bricefio y Chacin (2008:42) plantean cuatro
dimensiones enmarcadas en esto de la metagerencia, inicialmente la Dimensién
Epistemoldgica, la cual estd orientada a dar significado y sentido al pensamiento
gerencial y el ejercicio de la gerencia en ambientes con contenidos singulares,
complejos y transcomplejos, segun sea su ubicacion en la perspectiva filosofica, la
segunda es la Dimension Axioldgica, referida a la consideracién de las ciencias
administrativas y gerenciales como promotoras del desarrollo y cumplimiento de los
anhelos individuales, colectivos y sociales.

Una tercera, la Dimensién Estratégica, esta intimamente vinculada al termino
estrategia, y posee descriptores importantes como el crecimiento, la independencia
y la revolucién de conocimiento, por Ultimo no menos importante, la Dimension
Tecnologica, la cual provee a las ciencias gerenciales de herramientas que
favorecen las transformaciones estructurales y la transicion de las sociedades
industrializadas del mundo globalizado a sociedades de la informacion.

En este contexto, los nuevos retos en el campo de la gerencia, s6lo pueden
enfrentarse desde la flexibilidad paradigmatica y el empleo de la epistemologia
critica, que proporcione una interpretacion mas cercana de la realidad social que
define el caracter estratégico de la gerencia para la consecucion del bienestar
colectivo, siendo este su maximo compromiso, entendiendo que la metagerencia,
debe ser creativa, innovadora para hacer emocionalmente positiva al contexto
general del emprendimiento. Igualmente, es un elemento emergente del
conocimiento para la gerencia moderna que construye el conocimiento colaborativo
desde el reconocimiento de la accion emprendedora.

Gerencia emprendedora

Siguiendo en este orden, me es propicio destacar lo abordado por Naranjo
(2010:60,62) en un articulo referido a este contexto, ya que esboza el contexto en
una forma holista del conocimiento que para el presente proyecto de tesis genera
un aporte destacado y da luces a entender o meta, la gerencia y el emprendimiento

como un eje sinérgico en la actualidad.
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Destaca el autor que, el gerente emprendedor tiene basicamente las mismas
caracteristicas que distinguen a los funcionarios emprendedores o
intraempresarios, pero ademas son conscientes que con su ejemplo en el dia a dia
estan contribuyendo, de manera muy sutil pero efectiva, a la formacion de sus
colaboradores. El nuevo modelo de gerencia emprendedora coloca a la informacion
y al conocimiento en la base de la nueva estructura organizacional y para que logre
fluir fomenta la participacion de sus integrantes, por eso requiere de estructuras mas
planas y menos niveles de administracion. El autor cita a (Rosales, 1990) al indicar
que, “La autoridad de mando deja de ser el principio clave de la organizacion, para
ceder su lugar a la responsabilidad y la autodisciplina. De esta suerte se fomenta la
flexibilidad, la diversidad, la especializacion y la adecuacion a la demanda”.

Bajo esta perspectiva, desde mi posicion considero pertinente coincidir en que
la gerencia emprendedora va mas alla de un mero proceso gerencial, se adapta al
nivel meta del emprendedor o el gerente metacognitivo, hablo en vinculo a este
término ya que las nuevas relaciones organizacionales se componen de trabajo,
confianza, relaciones basadas en las emociones y la armonia de sus miembros,
apoyo, entre otras caracteristicas que hoy dia deben estar en pro del nuevo gerente

emprendedor. Proactividad

Desarrollo
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Holograma 3. Caracteristicas del Gerente emprendedor
Elaborado por: Paredes (2024) adaptado de las aportaciones de Naranjo
(2010)
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Siguiendo con lo anteriormente destacado, y en correspondencia con lo
planteado por Naranjo (op. cit.) para el gerente emprendedor es claro que las cinco
dimensiones del proceso administrativo definidas por Stevenson (1985) forman
parte de sus funciones y que el éxito duradero y de largo plazo en su organizacion
depende de su actitud y efectividad frente a ellas. Estas dimensiones son:

* La identificacion de oportunidades de negocio.

* El compromiso con las oportunidades.

» Compromiso con los recursos.

+ Control de los recursos contractuales.

* Estructura administrativa.

Tradicionalmente se ha creido que la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio es una labor que compete Unicamente a los emprendedores creadores de
nuevas empresas y que no son del ambito de los gerentes de las empresas ya
establecidas, pero precisamente el impacto de las nuevas tendencias econémicas
sobre las empresas puede llevar al agotamiento de los mercados y esto obliga a las
empresas a considerar continuamente la posibilidad de nuevas oportunidades de
negocio (Fracica, et al, 2007), por consiguiente, el éxito en la gestion gerencial no
estd solamente en lograr utilidades en el corto plazo, sino ademas en asegurar la
continuidad de estas en el largo plazo y para lograrlo el aprovechamiento de las
nuevas oportunidades de negocio es una estrategia muy efectiva.

Es asi como el gerente del siglo XXI debe desarrollar las mismas habilidades
que le permiten al emprendedor creador de empresas estructurar nuevas
oportunidades de negocio, es decir debe desarrollar una especial sensibilidad para
analizar y detectar las nuevas oportunidades de negocio que puedan surgir de los
cambios tecnologicos, las tendencias en los gustos y preferencias de los
consumidores, los valores y las redes sociales. La estructuracion de nuevas
oportunidades de negocio es el punto de partida para la estructuracion de nuevas
estrategias que han de permitirle a las empresas asegurar su permanencia en el
tiempo de manera rentable.

Una vez se cuenta con la oportunidad de negocio es necesario determinar el

grado de compromiso que se debe asumir con ella. En general los emprendedores
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rapidamente deciden aprovechar la oportunidad, pero comprometen en ella los
minimos recursos indispensables para tener éxito, en tanto que los gerentes de las
empresas ya establecidas son mas cautelosos en tomar la decision de aprovechar
una nueva oportunidad, pero cuando lo hacen, toman un compromiso absoluto con
la oportunidad y le dedican, sin escatimar, los recursos que ella demande. ¢ Cuél de
las dos posiciones es la correcta?, ¢ la del emprendedor o la del gerente? Realmente
son decisiones relativas a una serie de circunstancias, como el tipo de oportunidad,
las condiciones del entorno, el ciclo de vida de la empresa, que no permiten
establecer una posicion Unica. El gerente del nuevo siglo debe tener la capacidad
de determinar que oportunidades de negocio necesitan de un compromiso parcial o
total de los recursos.

Entre lo ya destacado, los autores (op. cit.) refieren que, el gerente
emprendedor sabe actuar en contexto, tiene capacidad para determinar en qué
momento debe actuar como visionario, propender por el cambio, asumir riesgos
controlados e ir tras la oportunidad de negocio, o por el contrario, su capacidad de
juicio le permite entender cuando es recomendable concentrarse en la
administracion de los recursos, cuidar el orden establecido y mantener las
estructuras; sabe determinar la ventana de oportunidad adecuada para salir al
mercado con una nueva innovacion y qué recursos comprometer con la misma, pero
ante todo, es cociente que lidera con el ejemplo y por eso asume la gerencia de si
mismo como la base de su gestion gerencial, se hace responsable del éxito o
fracaso de la organizacion; conoce los suefios, aspiraciones, preocupaciones y
frustraciones de sus colaboradores y les da retroalimentacion sobre su desemperio;
proyecta confianza, es el primero en desarrollar sentido de pertenencia, y disfruta
del éxito de sus colaboradores como si fuera su propio éxito. Sobre la gerencia de
si mismo Drucker (2004:82) explica,

En la economia del conocimiento, sélo tienen éxito quienes se conocen a
si mismos: sus puntos fuertes, sus valores y cémo logran sus mejores
resultados. Aquéllos que han tenido mas éxito en la historia de la

humanidad un Napole6n, un Da Vinci, un Mozart, etc. siempre se han
gestionado a si mismos.
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En base a esta concepcion, se entiende que hoy dia el gerente emprendedor
estimula a sus colaboradores en la practica de la autogerencia. Es importante
reconocer que no todas las empresas estan interesadas en ser innovadoras o en
ser las lideres en sus respectivos sectores. Para los emprendimientos, seguir al lider
0 ser adaptadores puede ser una decision estratégica valida y generadora de
utilidades, mas, sin embargo, si en el largo plazo desean mantener su participacion
en el mercado, es necesario que sean flexibles y que tengan capacidad de
respuesta rapida a los cambios y a la generacion de nuevos contextos en lo que se

entiende como gerencia emprendedora.

Emprendimiento
En este aspecto y dando hilo contextual a todo lo desarrollado en esta nocién
teorica, se identifica la naturaleza y el alcance del emprendimiento como factor de
desarrollo en la sociedad del conocimiento y como eje esencial en la gerencia
actual. En este sentido, al tratar la concepcidn epistémica del emprendimiento, debe
permitirnos orientar una nocion retrospectiva a la historia en situacion de interpretar
la multiplicidad del proceso que ha proporcionado que esta corriente de
pensamiento tan importante para el desarrollo de las sociedades actuales penetre
el desenvolvimiento de la sociedad en general. De esto, se desprende un entramado
l6gico de relacion contextual que da valor a la presente investigacion.
Parto en este aspecto segun lo dispuesto por Hisrich y Peters (2017:10) al
considerar que el emprendimiento es:
...el proceso llevado a cabo por el emprendedor de crear algo
nuevo que agregue valor, asignando el tiempo y el esfuerzo
necesarios, asumiendo los riesgos financieros, sociales y
sicologicos asociados, y recibiendo la recompensa resultante en

términos monetarios, de satisfaccion personal y de
independencia.

Otros autores como Schumpeter (1934:175) definen que un emprendedor:
“...es aquel que favorece el desarrollo de nuevas aplicaciones aun desconocidas
en el entorno econémico... buscando la valorizacion de los resultados del

progreso cientifico y técnico...”, es decir, en el modelo de Shapero (1982) citado
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por Velandia (2019:61), sobre la actitud e intencion para iniciar un proceso
empresarial se desprende de: Percibir el iniciar un negocio como una actividad
deseable (percepcion de deseo) y de percibir como factible el inicio de un
negocio (percepcion de factibilidad) y una propension a actuar frente a las
oportunidades.

En consenso con lo destacado, para Borja, Carvajal y Vite (2020:184) “el
emprendimiento inicia con una idea, generalmente con la cual se inicia un
producto o servicio, el éxito de la idea depende de la audacia del emprendedor
y la forma en la que busca materializar su empresa”. En este sentido, puedo
referir desde mi accion en la investigacion que generalmente el emprendimiento
se relaciona con la creacion de nuevas empresas, nuevas estrategias o nuevos
conceptos para aquellos productos o servicios ya establecidos o a mercados
inexplorados. Para dar sentido a esta idea, Duarte (2007:48) enmarca que, “los
emprendimientos son considerados un gran motor de la economia,
contribuyendo al crecimiento economico, el desarrollo social y la formacion de
cultura empresarial”.

Siguiendo con lo enunciado por los autores Borja, Carvajal y Vite (op. cit.),
las oportunidades que aprovecha el emprendedor existen por el hecho de que
diferentes agentes poseen diferentes creencias sobre el valor de los recursos,
por lo que la teoria del empresario se centra en la heterogeneidad existente en
la creencia sobre el valor de los recursos.

Asi mismo, para Mungaray, y otros (2015:127) el surgimiento de los
emprendimientos se les adjudica a dos escenarios plenamente
identificados, el primero se relaciona con la recesiéon econdmica, donde
muy claramente el desempleo aumenta, ocasionando que el
emprendedor tenga como opcién, para mejorar 0 generar ingresos, el
establecimiento de micro y pequefias empresas; mientras que el otro
escenario se presenta en un contexto de crecimiento econémico, donde

el empresario encuentra la oportunidad para poner de manifiesto su
talento y creatividad.

En este sentido, los emprendedores desempefian un papel clave en cualquier
economia, especialmente por el hecho de que a partir de sus habilidades y la
iniciativa necesaria puedan anticipar las necesidades de los individuos y aportar con

nuevas ideas en el mercado. En este sentido, destacan Borja, Carvajal y Vite (op.
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cit.) que, la riqueza de los paises y su dindmica econémica se encuentra muy
relacionada con la competitividad de las empresas, la cual, como ya se habia
manifestado depende en gran medida de las habilidades y capacidades que tienen
los empresarios. Asi, se entiende que el emprendimiento surge en el momento en
que el individuo identifica la necesidad, y lleva a cabo los procesos, esfuerzos y
actividades para satisfacerla, por medio de la creacién de nuevos productos y
servicios que generan valor, pero que también le otorga el poder de decision en
cuanto a los riesgos que seran asumidos.

En este orden, para un emprendedor un factor que contribuye al desarrollo
de su negocio es la motivacidn. Segun varios estudios, muchos de los
emprendedores inician sus empresas buscando una mayor seguridad en lo laboral,
por lo que, para Sanchez, et al., (2012:523) entender la manera en la que funciona
la motivacion en las decisiones de los individuos se convierte en uno de los
principales factores para fomentar la actitud emprendedora. Mientras que
McClelland (1965:129) destaca que la relacion entre la motivacion y los
emprendedores se sustenta en la necesidad, la cual es la que conduce a individuos
insatisfechos con sus recursos o0 que esperan lograr obtener rentas de sus ideas
para subsistir, es lo que los convierte en emprendedores.

En lo que coinciden muchos autores como refieren Cordero, et al., (2011:29),
es que el proceso que conlleva la formacion de nuevas empresas y el surgimiento
de nuevos empresarios es el resultado de la interaccién de diversos factores como:
el entorno, factores sociales, sicolégicos, culturales y econdmicos, donde la
creacion de nuevas empresas se constituye por: toma de iniciativa, disponibilidad
de recursos, administracion, autonomia y la toma de riesgos.

En ocasiones el emprendimiento ha sido analizado desde un enfoque mucho
mas profundo, como Hidalgo et al.,, (2018:2) que indica que el concepto de
emprendimiento esta mucho mas alla de la actividad de crear empresas, debido a
gue organizaciones ya establecidas y reconocidas pueden innovar e incluso generar
Nnuevos negocios y proyectos que se originan de la evolucion de los consumidores
y a la necesidad de cubrir las nuevas necesidades, donde resalta la creatividad, la

innovacion y los riesgos, asi como también la capacidad que tienen las empresas
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para la planificacion y la gestion de los proyectos y lograr inflexiones sobre los
mismos. Por consiguiente, el emprendimiento no escapa de problemas propios
sobre como gerenciarlos y llevarlos a un contexto que sume en el tiempo. Segun
Capsir, (2016:1) es importante para las naciones y en mundo tan globalizado como
el actual, donde el internet se ha convertido en un gran protagonista, los
emprendimientos han evolucionado, encontrando en las tecnologias y la red, una
nueva forma de hacer negocios, y por qué no, minimizar sus problemas mas
comunes.

De manera consensuada y en sinergia con todo lo referido, desde mi ser
investigativo y mi hacer con el conglomerado de emprendedores que forman parte
de esta investigacion, puedo reflexionar que en cuanto a los problemas a los que se
enfrentan los emprendedores, parece existir un factor comdn, entre algunas
acciones, la falta o dificultad para conseguir financiamiento, también presentan
problemas para lograr que su emprendimiento sea sostenible, entre otros.

De esto, destaco que, el emprendimiento es una parte importante de las
economias a nivel mundial y por consiguiente Venezuela forma parte de esta
importancia econémica, ya que los mismos contribuyen a la expansion de la
economia, generando empleos, introduciendo nuevos productos y servicios y
promoviendo mayores actividades en lo que respecta a la cadena de valor. Los
emprendedores, por consiguiente, son promotores de progreso, llegando a
convertirse en agentes de cambio social y que se encuentran contribuyendo al
desarrollo econémico y social, en este sentido identificar los factores de
emprendimiento y a partir de ellos generar un contexto teérico es fundamental, lo
cual también puede contribuir a su sostenibilidad y permanencia desde su ser y
hacer propio de cada uno de ellos, en su ambiente natural donde se desarrolla.

Nocién del camino de las manos vacias

Para dar énfasis al contexto de nocion de la presente investigacion, y
establecer un hilo epistémico que lleve a la construccion holista del fenbmeno, el
camino de las manos vacias da una orientacion a lo que busco como elemento
emocional y capacidad interna del conocimiento que los emprendedores pueden

llevar a construir desde su Dasein sobre como sin saberlo de manera légica tienen
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capacidades arraigadas desde lo emocional y espiritual para esa metagerencia de
sus emprendimientos. Como ya he venido destacando, la metagerencia es un
accionar relativamente nuevo y poco estudiado, asi sucede con la nocion del
aspecto que se desarrolla, ya que desde la historia se ha considerado como un
elemento del Karate Do sin saber que este puede ser llevado a otros contextos como
el proceso de gerenciar un negocio, por ende, para entender este camino es
esencial conocer su epistemologia y lo que destaca de ella en la gerencia. Partiendo
de esto, se eshoza de manera sistematizada segun las concepciones de (AJK,
2008; Castillo, 2017; Lafaurié, 2015; Baquero, 2015).

En perspectiva, los autores (op. cit.) coinciden en destacar que, el Karate se
remonta al afio 1500 en la isla japonesa de Okinawa y su introduccién al Occidente
data de principios de 1930; sus raices se rastrean hasta el siglo VI en China.
Presenta tres elementos claves: velocidad, fuerza y técnica; y como factores
asociados como la alerta constante, un agudo sentido de la medida del tiempo y el
factor sorpresa; ademas de prestar particular atencién al conocimiento de todos los
puntos vulnerables del cuerpo humano para ser atacados por las manos vacias. Su
filosofia descansa en el conocimiento, mejoramiento y control de si mismo;
combinando aspectos psicolégicos, filosoficos e incluso espirituales hacia la
integralidad del ser humano desarrollando cuerpo-mente a través de habilidades y

destrezas fisicas y emocionales.

Conceptualmente, el término karate proviene del vocablo japonés mano
vacia, refiriéendose al aprendizaje de un arte marcial de autodefensa (sin armas)
soportado en una posicion de equilibrio, centrado en autodisciplina, actitud positiva
y propésitos de elevada moral. Ahora bien, desde el punto de vista etimolégico, se
asume su concepcion amplia como el camino de las manos vacias; esta nocion
tiene dos importantes interpretaciones de la significancia de este arte marcial; en
primer lugar, se ha entendido la practica de la disciplina como un medio o una via
para elevar el espiritu de quien la asume como un estilo de vida desde su interior,
basado en un profundo conocimiento propio que crece espiritualmente para ello,
aprendera la técnica basada en luchas sin armas solo con manos y pies, como

adquirira los valores para afrontar los retos del dia a dia. Aunque puede
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considerarse un método de ataque y defensa, solo se combate al agotar las

posibilidades de evitarlo.

De acuerdo a lo destacado, la gerencia actual debe estar inmersa en ese
camino de posibilidades de cuerpo-mente, en el sentido de que los emprendedores
deben contar con habilidades y técnicas propias de la gerencia para que sus
decisiones estén en sinergia con esa nocion de acciones propias de la gerencia
como tradicién y asumir el accionar meta como elemento clave para la construccion
de nuevas posibilidades de evitar conflictos propios del emprendimiento entre lo
interno y lo externo, acé doy cabida a ese camino de las manos vacias a nivel de la

metagerencia emprendedora.

Ahora bien, para seguir en contexto con este aspecto, el camino de las manos
vacias subyace a cuatro nociones o visiones filoséficas propias del karate,
primeramente, y posiblemente la mas difundida es el significativo namero de
personas quienes lo han practicado a raiz de su difusion a través de los medios de
comunicacién, tanto el cine como la television, han puesto de relieve con fines
comerciales los aspectos mas llamativos de un escaso grupo de técnicas marciales
de corte sofisticado y llamativas, ejecutadas por personajes prototipos, en no pocas

ocasiones, retocadas a través de efectos visuales propios de la cinematografia.

Una segunda vision, esta referida a la adaptacion de muchos estilos y
técnicas al ambito deportivo. Esta concepcion difiere significativamente del origen
del karate, al nacer éste, muy alejado de un entorno competitivo. Si bien es conocida
la amplia existencia de torneos de diferentes estilos, algunos de rango olimpico;
otros en cambio, caen en situaciones lamentables y denigrantes para el buen

nombre de un arte de la naturaleza y dimensiones del karate.

Una tercera perspectiva sobre la cual se ha fomentado la practica y desarrollo
de las artes marciales recae en la (terrible) necesidad de disponer de una serie de
eficaces recursos dirigidos para la defensa personal en una sociedad cada vez mas
violenta. Hoy dia, cualquier elemento de la vida diaria puede potencialmente llegar

a convertirse en fuente de tension, ansiedad, estrés y mal trato. Este razonamiento
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ha llevado a muchas personas a adquirir conocimientos de autodefensa frente al

mayor indice de delincuencia en muchas grandes ciudades.

Finalmente, una cuarta vision del karate responde a su naturaleza intrinseca,
la busqueda natural de la armonia, belleza, exigencia y sentido de superacion propio
de cada persona. Tal vision responde a un tipo de intuicion orientada a construir una
especie de conexion privada con la sabiduria y voluntad interior de este arte marcial.
Es asi como la imagen de todos aquellos quienes han desarrollado diferentes
formas de marcialidad a lo largo de la historia, sobre todo en paises orientales,
despierta un anhelo por seguir su camino, bajo un sincero criterio y deseo por
profundizar en el conocimiento de la esencia de esta milenaria practica.
Lamentablemente, esta es la vision, aunque menos practica, mas espiritual, mas

abierta al valor de la persona.

Desde estas nociones o visiones, me atrevo a considerar el camino de la
presente investigacion, en el sentido de la intuicion, la voluntad, el conocimiento, el
accionar meta, lo emocional, lo espiritual de la propia persona como emprendedor
y lo que el escenario exterior subyace en su proceso gerencial. Es decir, buscar
desde el ahi, el sery hacer de la accion misma para unificar conocimiento tradicional
con el conocimiento empirico y lo mas importante con su accionar de lo que es su

vida y lo que espera de ella con su emprendimiento.

En contexto general, destacan los autores (op. cit.) que, la practica de las
artes marciales ha sufrido un nefasto efecto producto de su marketing
indiscriminado, reduciéndose a un simple producto de compra y venta, negando en
consecuencia, su profunda concepcion de vida y promovido el desarrollo de
vanidades y busqueda de glorias personales, es necesario destacar otra erronea
lectura intelectual de todo el vasto marco conceptual asociado a la practica de las
artes marciales, la cual recae en el matiz de misticismo dado por la sociedad
occidental. En este caso, el abordaje cientifico del karate se ha enfocado casi de
forma exclusiva en su conocimiento bajo la impronta de una metodica inductiva —

positivista; obviando a priori, la naturaleza de un arte donde no tiene cabida la
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concepcion de una persona bajo la apariencia de un numero, una férmula

matematica o un resultado de laboratorio.

Por el contrario, mas alla de una dogmatizacion cientifica de esta dimension,
se han ignorado profundas formas de sabiduria deductiva; esquemas empéticos de
corte contemplativo. Es asi como al karate lo han categorizado, bajo el velo de
ignorancia, en el ambito de lo meta — cientifico, fundamentalmente, de lo enigmatico.
Esta concepciéon, de hondo enraizamiento, ha promovido una serie de prejuicios,
como la Unica lectura del mundo y de la realidad; descartando, por tanto, conceptos
significativos de corte oriental como la contemplacion, puntos energéticos o
conexién con la naturaleza. Las artes marciales son la forma de vida del guerrero.
Especialmente los oficiales deberian practicar estas artes, y los soldados deben
también conocer esta forma de vida. En la actualidad no existen guerreros con un
cierto conocimiento de la via de las artes marciales. Antes de nada, pongamos un
ejemplo sobre lo que es una forma de vida. El budismo es una via para ayudar a la
gente; el confucianismo es una via para reformar la cultura. Para el médico, curar

es una forma de vida; un poeta ensefia el arte de la poesia.

Otras personas se dedican a predecir el futuro, al tiro al arco o a otras diversas
artes o disciplinas. Las personas practican las vias a las que se sienten inclinadas
y desarrollan sus preferencias individuales. Pocas personas son aficionadas a la via
marcial de la vida. Ante todo, la via de los guerreros significa familiaridad con las
artes culturales y marciales. Aunque sean torpes en ellas, los guerreros deben
fortalecer personalmente sus propias artes marciales tanto como puedan sus
propias circunstancias.

La gente piensa normalmente que todos los guerreros reflexionan sobre el
hecho de estar preparados para morir. En lo que se refiere a la via de la muerte,
ésta no se limita a los guerreros. Los monjes mendicantes, las mujeres, los
campesinos, e incluso aquellos que pertenecen a las clases que estan por debajo
de ellos, conocen su obligacion, se avergienzan de descuidarla y se resignan a la
muerte; en esto no hay ninguna distincion. La via marcial de vida practicada por los
guerreros se basa en superar a los demas en todo y en cualquier cosa. Ya sea

mediante la victoria en un duelo individual, o ganando una batalla frente a varias
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personas, uno piensa en servir a los intereses de quien lo emplea, en servir los
propios intereses, en llegar a ser bien conocido y en estar socialmente establecido.
Todo ello es posible mediante el poder de las artes marciales.

Sin embargo, habra personas en el mundo que piensen que, aunque uno
aprenda las artes marciales, no le serviran de nada cuando surja una necesidad
real. A este respecto, la verdadera ciencia de las artes marciales significa
practicarlas de tal forma que sean Utiles en cualquier ocasion, y ensefarlas de tal
forma que sean utiles en todos los caminos.

El Karate Do es un arte marcial japonés que tiene sus raices en el Budismo y
en el Zen, fue conformado en Okinawa, Japon, en las islas de Shuri y Naha, cada
una con caracteristicas propias, retomadas de los militares chinos que instruyeron
a nativos de ese archipiélago. A principios del siglo XX, Funakoshi se dio a la tarea
de dar a conocer este arte marcial en Japon, dando su primera demostracion en
1922. Para otorgarle un nombre con todas las caracteristicas, cambio el nombre de
Tote a Karate Do, de mano china al arte del combate con la mano vacia, integrando
los preceptos del Taoismo, Budismo y el Shinto, que forman el codigo del Bushido,
de la casta de guerreros japoneses. El karate, por sus caracteristicas, es un arte
marcial donde no se utilizan armas, por ello el nombre de Kara, que significa vacio
0 sin armas; espiritualmente significa sin conflictos o pensamientos negativos; la
palabra Te significa mano; Do significa la via o el camino basado en principios y
valores que se remontan a la filosofia del Tao.

El maestro Funakoshi fue quien integré estos conceptos en la palabra Karate
Do (Camino de las manos vacias) En el aspecto filoséfico y ético, encontré que el
Taoismo es la base del pensamiento Zen y del Budo. Como el precursor de esta
filosofia, sabemos que Lao Tse vivio en el siglo VIl a. C. y a él se le atribuye la
creacion o si no la recopilacién del tratado del Tao Te King o Dao De Jing. El
concepto de Tao significa la fuerza generadora de la vida, lo eterno y permanente,
sin embargo, no podemos conceptualizarlo, pues es algo invisible e intangible.

El camino de las manos vacias es decidir quién es el vencedor y quién el
derrotado no es el objetivo ultimo del karate. Es un arte marcial para el desarrollo

del caracter por medio del entrenamiento a fin de que sus adeptos puedan remontar
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cualquier obstaculo, tangible o intangible. Es defensa propia a mano limpia en el
que los brazos y las piernas se entrenan sistematicamente y por el cual un enemigo
que ataque por sorpresa puede ser controlado con una demostracion de fuerza
como si se emplearan armas verdaderas.

El Karate-Do es un ejercicio por medio del cual el karateka domina todos los
movimientos del cuerpo, tales como el de flexionarse, saltar y equilibrarse;
aprendiendo a mover los miembros y el cuerpo hacia atras y hacia adelante, a la
izquierday a la derecha, arriba y abajo, de una manera libre y uniforme. Sus técnicas
estan bien controladas de acuerdo con la fuerza de voluntad del karateka y se
dirigen al blanco de una manera precisa y espontanea.

La esencia de las técnicas del Karate Do es el kime. Kime significa un ataque
explosivo contra el blanco, usando la técnica apropiada y la maxima potencia en el
tiempo més corto posible (hace mucho existia la expresion ikken hissatsu, que
significaba "matar con un golpe", pero, suponer por eso que el matar es el objetivo,
es algo peligroso e incorrecto. Debe tenerse presente que los karatekas de la
antigledad podian practicar kime diariamente con toda seriedad usando el
makiwara). El kime puede realizarse golpeando con la mano abierta, con la mano
cerrada o pateando, pero también bloqueando. A una técnica a la que le falte el
kime nunca puede considerarsele como verdadero karate, por mucho que se
parezca a éste. Una competencia tampoco es excepcion: sin embargo, es contra
las reglas hacer contacto a causa del riesgo que entraia.

Sun-dome significa detener una técnica precisamente antes de hacer contacto
con el blanco (un sun son alrededor de tres centimetros). Sin embargo, el no
completar la técnica hasta kime no es verdadero karate, asi es de que la cuestion
estriba en como reconciliar la contradiccion entre kime y sun-dome. La respuesta
estd en establecer el blanco ligeramente al frente del punto vital del oponente, el
cual puede entonces ser golpeado de una manera controlada con la potencia
maxima, pero sin hacer contacto. El entrenamiento transforma a varias partes del
cuerpo en armas que pueden usarse libremente y con gran eficiencia. La cualidad
necesaria para realizar eso es el autocontrol. Para ser un vencedor, uno debe

primero sobreponerse a si mismo.
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Tener como objetivo el perfeccionamiento del caracter y la personalidad. Nos
ensefia que el Karate-Do es mas que un mero ejercicio fisico. A través del
entrenamiento riguroso, desarrollamos el espiritu de lucha y de superacion. El
practicante aprendera a controlar su mente y a vencer las dificultades que el
ejercicio fisico le deparan. Fortalecer el espiritu ante las adversidades contribuye
para el perfeccionamiento del caracter. Asimismo, aquellos que estan fisicamente
mas limitados tendran siempre el espiritu para perfeccionar.

1. Esforzarse por la perfeccion del caracter: Tener como objetivo el
perfeccionamiento del caracter y la personalidad. Nos ensefia que el Karate-Do
es mas que un mero ejercicio fisico. A través del entrenamiento riguroso,
desarrollamos el espiritu de lucha y de superacion. El practicante aprendera a
controlar su mente y a vencer las dificultades que el ejercicio fisico le deparan.
Fortalecer el espiritu ante las adversidades contribuye para el perfeccionamiento
del caracter. Asimismo, aquellos que estan fisicamente mas limitados tendran
siempre el espiritu para perfeccionar.

2. Rectitud: Tener siempre en mente el camino de la honestidad. Defender siempre
la verdad, ser honesto con uno mismo y con los demas.

3. Esfuerzo y constancia: Mantener siempre el espiritu de perseverancia y
esfuerzo. Esta maxima se refiere ala completa dedicacién y al esfuerzo necesario
que se debe de tener para alcanzar la maestria en el Arte Marcial. Sin esto seria
imposible de conseguirlo.

4. Respeto y cortesia: Mantener siempre el respeto hacia: El Karate-Do y su
Etiqueta, el Maestro, los compafieros de entrenamiento y todo lo que nos rodea.
El respeto hacia los demas es comun a todas las Artes Marciales, en especial las
japonesas. La cortesia continda durante el entrenamiento con los saludos que se
hacen al inicio y al final de cada combate (Kumite) y de cada ejecucion de Kata.
Da sentido a la fidelidad que se debe mostrar hacia el instructor y hacia los
compafieros de mayor nivel. La fidelidad demostrada hacia el instructor sera
compensada con la transmision de sus conocimientos. Este lazo entre el
instructor y el alumno es extremadamente valioso, constituyendo la base del

aprendizaje y de la relacién entre las personas.
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5. Reprimir la Violencia: Controlar en todo momento la agresividad y las
emociones. Es responsabilidad de todos los practicantes abstenerse de
comportamientos violentos. El objetivo del entrenamiento del Karate-Do es el
control mental y fisico y debe influir en nuestro comportamiento. Su utilizacién
como defensa personal sera solo en caso de extrema necesidad y si no existe

otra alternativa.

Esto ha sido, una percepcion personal, ya que a los 8 aflos comencé mi camino
por las manos vacias (Karate Do), a los 17 afios consegui mi cinturon negro ler dan
(shodan) transcurrieron 9 afios para lograrlo, pero siempre supe que alli no era la
meta, sino un sendero que me llevaria a otro camino, porque este camino no
terminaria. Hablar de las habilidades que he adquirido practicado Karate Do me
llevd a ponerlas en ejecucion en cada aspecto de mi vida personal, laboral y
profesional:

1. Espiritu de superacion. El Karate Do esta planteado como una
técnica de defensa personal, es decir, una forma de superar situaciones complejas
y salir airoso de ellas, utilizando la energia propia y del otro para evitar ser dafiado
o empeorar lo que ocurra. El esfuerzo personal para hacerlo mejor cada vez, el
aprendizaje, el deseo de superacion y la ilusion son las claves del éxito.

2. Compromiso. Enfrentar y ganarle a las adversidades, adversarios u
oponentes se necesita compromiso en si mismo. Para eso, hay que practicar
constantemente, asumir desafios. Es fundamental sentirte comprometido, esta en
todos los aspectos de la vida en especial en la gerencia.

3. Capacidad de andlisis. El experto karateka cuando se enfrenta a un
contrincante decidido a lanzar su ataque, y ve que con la palabra no se resuelve la
situacion, primero trata de identificar claramente la naturaleza del arma agresora,
donde esta, de donde viene y la direccion de su trayectoria. Una vez determinada,
tratara de moverse para situarse fuera del camino los ataques mediante esquivos,
pasos laterales, retrocesos e incluso avances para situarse detras del atacante. Otra
opcion es redirigir o bloquear el ataque posicionandose para un contraataqgue como
forma de neutralizar el ataque del oponente y controlarlo de manera que no pueda

repetirlo otra vez. En la gerencia no es diferente, es sabido que una de las

63



competencias de un gerente mas valoradas gracias al Big Data supone el analisis
de la informacién para saber qué pasos dar de cara a superar situaciones de
conflicto, orientar el negocio e incluso saber atender mejor a clientes, proveedores
0 a los propios colaboradores.

4. Mejorar disciplina mental, la atencién y adquirir un buen poder de
observacion. La préactica del Karate Do me ayudd a conseguir una mejor atencion
y observacion y esto me llevé a lograr tener reflejos mas veloces y técnicas evasivas
precisas. Cuando el Sensei, el maestro, esta explicando alguna técnica, tenemos
que aprender a estar centrados en la explicaciébn en un estado de alerta, de
concentracion y con una buena actitud. Esto nos hace mentalmente mas fuertes y
nos hace estar mas atentos en todo momento, con todo lo que nos rodea. Todo esto
resulta de suma utilidad para la gerencia.

5. Reducir el estrés y mejorar la gestién emocional. En los
entrenamientos de defensa personal tratamos entre otras emociones: el miedo y la
célera que son los peores enemigos internos en las situaciones conflictivas, y nos
preparaban en nuestro reconocimiento, aceptacion y dominio para afrontarlas.
Practicando esta disciplina a través de la relajacion y la meditacion limitara las
posibilidades de que se produzcan problemas de salud como: ataques cardiacos o
cuadros nerviosos y, en general, hardn que la vida sea mas calmada y agradable.
Ademas, con el Karate Do he desarrollado una mayor firmeza espiritual y de un alto
grado de autoconciencia y esto unido a que se practica la respiracion controlada y
la concentracion mental, que logra una mejor gestion de las emociones. Hoy en dia
el equilibrio emocional es una cualidad absolutamente necesaria para todos
gerentes para que le permita tomar buenas decisiones.

6. Mejorar la comunicacion. El Karate Do me dio herramientas para
comunicarme desde la calma, nunca desde el ataque. Todo movimiento inicial en
Karate Do comienza con una defensa. En la actual sociedad existe una gran
evidencia de términos de violencia, agresion y atropellos frecuentes que amenazan
a diario el desenvolvimiento familiar, profesional y el ritmo de la vida misma. Manejar
nuestras conversaciones de una forma serena y asertiva se hace en muchas

ocasiones dificiles. El asertividad en la comunicacion para un gerente resulta
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fundamental para que la informacion y la intencionalidad del mensaje se logre como
se tiene previsto.

7. El perfeccionamiento del caracter. Cuando practicaba Karate,
independientemente de lo cansado que estuviera, daba lo mejor de mi y cada dia
procuraba hacerlo mejor y superarme. La Excelencia es un arte que se gana
mediante el entrenamiento y el habito, eso quiere decir, la practica continua a traves
de nuestras acciones y es un proceso diario y de por vida. Resulta importante que
el gerente asuma que cada dia debe buscar ser mejor y no conformarse con los
resultados y acciones actuales. Te recuerdo que escribi un articulo sobre claves
para lograr la excelencia.

8. Equilibrio y lareconexion. Desde que inicio mi entrenamiento se me
dijo que el caracter era un equilibro perfecto entre cuerpo, mente y alma y que ese
equilibrio se ponia a prueba cada dia de mi vida, que tenia que recordar y reconectar
con mis principios y valores. Hacer los correcto ante lo debido, para un gerente ese
equilibrio es fundamental para lograr aceptacion, respeto y fidelidad en el mundo de
los negocios.

El camino de las manos vacias (Karate Do) y la gerencia son dos disciplinas
aparentemente dispares, una es un arte marcial japonés que se enfoca en la
autodefensa fisica y mental, mientras que la otra se centra en la administracion
eficiente y eficaz de una organizacion. Sin embargo, a lo largo de la historia, ha
habido un creciente interés en la relacion entre estos dos campos aparentemente
opuestos. En este manuscrito producto de la investigacion, exploraremos la
interseccion entre el Karate — Do y la gerencia, examinando su contexto histoérico,
figuras clave, impacto y personas influyentes, asi como considerando posibles
desarrollos futuros en esta area.

En la interseccion entre el Karate Do y la gerencia, figuras clave como Gichin
Funakoshi, considerado el padre del Karate Do moderno, han desempefado un
papel importante. Funakoshi no solo contribuy6 a la difusién y popularizacion del
Karate Do en Japon y en el extranjero, sino que también promovio valores éticos y
morales como el respeto, la humildad y la perseverancia que son fundamentales

tanto en el Karate Do como en la gerencia empresarial.
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Hay varias formas en que el Karate Do puede usarse para mejorar las
habilidades de gestidon. Primero, Karate Do ensefia a los estudiantes como estar al
tanto de su entorno y reaccionar rapidamente a las amenazas. Esto se puede
traducir al mundo de los negocios como la capacidad de tomar decisiones rapidas
y tomar medidas en una crisis. En segundo lugar, Karate Do ensefia a los
estudiantes cdmo controlar sus emociones y mantener la calma bajo presion. Esta
es una habilidad importante para los gerentes, que a menudo tienen que lidiar con
situaciones dificiles. Tercero, Karate Do ensefia a los estudiantes codmo concentrar
Sus mentes y concentrarse en sus objetivos. Esto puede ayudar a los gerentes a
mantenerse motivados y lograr sus objetivos. Ademas de estas habilidades
especificas, Karate Do también puede ayudar a los gerentes a desarrollar una
actitud mas positiva hacia la vida. Karate Do ensefia a los estudiantes la importancia
de la disciplina, el respeto y la perseverancia. Todas estas son cualidades que son
esenciales para el éxito en los negocios.

El impacto de la aplicacion de los principios del karate en la gerencia ha sido
significativo en muchas organizaciones. La disciplina, la concentracion, la
autodisciplina y el autocontrol que se desarrollan a través de la préactica del karate
pueden ser aplicables en el &mbito empresarial para mejorar el liderazgo, la toma
de decisiones y la gestibn de equipos. Algunas empresas han incorporado
programas de entrenamiento de karate para sus empleados con el objetivo de
fomentar habilidades blandas como la comunicacion efectiva y la resolucion de
conflictos.

Entre las personas influyentes que han contribuido a la convergencia entre el
Karate Doy la gerencia se encuentra Jigoro Kano, el fundador del judo. Kano adapt6
los principios del judo, un arte marcial derivado del jiu-jitsu, para promover el
desarrollo fisico, mental y espiritual de sus estudiantes. Su enfoque en la automejora
y la superacion personal ha sido adoptado en el &mbito empresarial como un modelo
de liderazgo efectivo que fomenta el crecimiento individual y colectivo.

Una de las lecciones mas importantes que Karate Do puede ensefiar a los
gerentes es como lidiar con el conflicto. En Karate Do, el conflicto a menudo se

resuelve mediante el uso de combate controlado. Esto ensefa a los estudiantes
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cOmo manejar sus emociones y evitar crecer el conflicto en la violencia. En el mundo
de los negocios, el conflicto también se puede resolver a través de la negociacion y
el compromiso. Al aprender a lidiar con el conflicto de manera efectiva, los gerentes
pueden crear un ambiente de trabajo mas positivo y productivo. Karate Do también
puede ayudar a los gerentes a construir relaciones mas fuertes con sus empleados.
Cuando los gerentes practican Karate Do, aprenden a trabajar juntos como un
equipo y a apoyarse mutuamente. Esto puede ayudar a crear un lugar de trabajo
mas cohesivo y productivo.

Desde una perspectiva positiva, la integracion del Karate Do en la gerencia
puede traer beneficios tangibles como el fortalecimiento del trabajo en equipo, la
mejora de la comunicacion y el aumento de la resiliencia y la resistencia ante la
adversidad. Sin embargo, también existen desafios y criticas, especialmente en
relacion con la rigidez de algunos métodos de ensefianza del karate que pueden
ser percibidos como autoritarios y excluyentes en un entorno empresarial que valora
la diversidad y la inclusion.

En cuanto a posibles desarrollos futuros en la interseccion entre el Karate Do
y la gerencia, es probable que se sigan explorando nuevas formas de utilizar los
principios y técnicas del Karate Do para mejorar la gestién y el liderazgo en las
organizaciones. La tecnologia también jugara un papel importante en la evolucion
de esta convergencia, ya que herramientas como la realidad virtual y la inteligencia
artificial podrian ser utilizadas para simular situaciones de ensefianza y aprendizaje

tanto en el karate como en la gerencia.

Desde esa perspectiva, la real importancia de entender los postulados de
vida inherentes a quien, desde el fondo de su imaginario, comprende y hace suyo
esta legendaria practica. La hace suya, como una forma natural de ser, en armonia
consigo mismo y con los demas. Es capaz de alcanzar un nivel superior de
desarrollo personal a través de la internalizacién de la disciplina de las manos vacias

y Su repercusion como un ente global de crecimiento.

Asi, enmarcado en el ambito de esta investigacion doctoral, el camino de las
manos vacias se transforma en una practica espiritual, mental; desde donde tiene

lugar el desarrollo de estilo de vida flexibilidad, con la posibilidad de responder y

67



repensar de forma creativa a diferentes situaciones y necesidades propias de la
gerencia, muy diferentes a los tradicionales esquemas de direccion de una
organizacion. Muy por el contrario, como se ha detallado en los apartados
anteriores, hoy en dia la practica gerencial descansa y a su vez, debe responder a
una vision integral de concebir la obtencién de resultados a través de terceras
personas. Ya no soOlo se trata de un asunto meramente econdmico, éste
corresponde a una pieza (importante) del rompecabezas, pero la imagen final se
compone de muchas otras partes, donde la persona, su entorno, sus ambiciones,
sus intereses, sus anhelos; en definitiva, su expresion como ser humano, se ve

reflejada en cada accion dentro de la empresa.

En este sentido, la actual concepcion de la gerencia debe, ineludiblemente,
tomar en cuenta la integralidad de su equipo de trabajo. Es acid donde una
propuesta como el camino de las manos vacias toma sentido, en donde mente y
espiritu se alinean para alcanzar un objetivo comun con el menor impacto posible
en su entorno y en sus colaboradores. Desde mi Dasein la percibo como una
filosofia de trabajo mediante la cual se alcanzan niveles superiores de desempefio,
eficacia y eficiencia, lo cual al final de cuentas, es lo primordial para toda

organizacion desde la base misma de su creacion.

En resumen, el Karate Do y la gerencia comparten valores fundamentales
como la disciplina, el respeto y la superacion personal que los convierten en areas
complementarias en lugar de opuestas. A medida que la interseccién entre el
Karate-Do y la gerencia continte evolucionando, es importante seguir explorando y
aprovechando las sinergias entre estas dos disciplinas para mejorar el liderazgo y
la gestion en las organizaciones. A través de un enfoque integrado y holistico, el
Karate Do y la gerencia pueden trabajar juntos para lograr un éxito sostenible y
significativo tanto a nivel individual como organizacional. Karate Do es una
herramienta valiosa que puede ayudar a los gerentes a mejorar sus habilidades y
alcanzar sus objetivos. Al ensefar a los estudiantes como estar al tanto de su
entorno, controlar sus emociones, enfocar sus mentes y tratar con conflictos,

Karate-Do puede ayudar a los gerentes a convertirse en lideres mas efectivos.
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Nociones Legales

Fundamentalmente, la investigacion tiene su nocion legal en el articulo 20 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ANC, 1999), puntualizado
en el derecho de toda persona al libre desenvolvimiento de su personalidad, en el
marco del orden publico y social. Ademas, es importante destacar el articulo 112, el
cual establece la libertad para dedicarse a cualquier actividad econdémica de su
preferencia, atendiendo a las limitaciones previstas en esta carta magna y en otras

leyes promulgadas para preservar la integridad del territorio y la soberania nacional.

Todo este piso institucional permite a cualquier individuo, incursionar en la
iniciativa privada, al amparo de la proteccion del Estado y toda la estructura creada
a tal fin. De esta manera, se garantiza la libertad de trabajo y de empresa, como
base para el desarrollo integral del pais. Ya desde un punto de vista mas especifico
dirigido a promover las iniciativas emprendedoras, el Estado venezolano promulgé
la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos (AN, 2021). El
instrumento define emprendimiento en su articulo 4, como una actividad econémica
con fines de lucro ejercida por una o0 mas personas, cuya personalidad juridica se
obtiene luego de su inscripcion en el Registro Nacional de Emprendimiento.

Igualmente, concibe a todo emprendedor como aquella persona con una
serie de capacidades enfocadas en la innovacion, esto es, la capacidad de generar
bienes y servicios de forma creativa, metddica, ética, sustentable, responsable y
efectiva. De otro lado, la ley también establece los lineamientos para la creacion del
Ecosistema Nacional de Emprendimiento, entendida como una comunidad
soportada en el marco publico institucional, junto a diversas practicas econémicas
desarrolladas localmente. Este ecosistema esta formada a su vez, por una base de
organizaciones y personas interactuando quienes producen y asocian ideas de
negocios, habilidades y recursos. Bajo todo el andamiaje institucional anterior, se
sustenta el desarrollo de la presente investigacion, teniendo como punto clave, la
existencia de un amplio marco de trabajo sobre el cual se desarrolla la promocion

del emprendimiento en el pais.
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CAMINO 1.

NOCION DEL ACONTECIMIENTO
METODOLOGICO

EL RECORRIDO ES TAN
IMPORTANTE COMO LA META
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CAMINO lIl. NOCION DEL ACONTECIMIENTO METODOLOGICO

EL RECORRIDO ES TAN IMPORTANTE COMO LA META

En este camino, se representan las nociones epistemolbgicas y
metodoldgicas que justifican la investigacion, contemplando las técnicas para la
obtencién del capto, los discernimientos de escogimiento de los informantes clave,
asi como el rigor cientifico. En este sentido, para generar un corpus teorico referido
a la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos
vacias, se acogié una postura paradigméatica constructivista bajo el enfoque
cualitativo que, para comprender e interpretar el fenémeno se utilizaron las nociones
Heideggeriana de la fenomenologia-hermenéutica.

Comprension epistémica de la investigacion

Toda investigacidn se orienta a la busqueda del conocimiento, lo cual
epistemoldgicamente se encauza a través de las preguntas que se hace el
investigador con relacion a su objeto de estudio. Al respecto, la epistemologia es
definida por Ugas (2005:11) como el “estudio del paso de los estados de minimo
conocimiento a los estados de conocimiento mas riguroso”. Es una actividad
intelectual que reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus
supuestos, es decir, estudia y evalla los problemas cognoscitivos de tipo cientifico.

De alli que, se constituye en una ciencia que discute sobre la ciencia, y en
consecuencia sobre el conocimiento. Por esta razén, es tomada como punto de
partida para dilucidar las dudas e inquietudes, interrogantes que tenga el cientifico.
Ahora bien, el significado de una ciencia, teoria, método, investigacién, no se
comprende si no se esclarece el fondo epistemoldgico sobre el cual se sustenta; el
conocimiento cientifico no tiene fundamento en si mismo, depende de otro discurso
que lo legitima: una epistemologia, un paradigma. Pero esa investigacion también
debe estar enmarcada en una realidad para que pueda desarrollarse ontoldgica y
epistemoldgicamente a la luz de un camino metodoldgico que guiara los hallazgos
teleolégicamente hacia los propdsitos pautados. Es necesario entonces, establecer
ciertas premisas para encauzar este estudio, las cuales seran establecidas

partiendo de la respuesta a preguntas basicas como ¢Qué relacion existe entre el
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sujeto y el objeto de la investigacion? ¢Cual es la naturaleza de la realidad a
estudiar? ¢ Qué ruta se debe seguir para descubrir los significados? De acuerdo con
el estilo de pensamiento y la vision del investigador se pueden llegar a definir estas
interrogantes, en la presente establezco estas interrogantes que dan cabida a los
planos o dimensiones de la investigacion.

Dimension gnoseoldgica

Esta es referida a ¢ CoOmo se construye el conocimiento desde el ser?, se
trata de identificar los criterios para llegar al conocimiento de la verdad que ha
permanecido oculta en la vida de cada persona. En este sentido, Heidegger,
(2000:16) establece que, “la busqueda cognoscitiva puede convertirse en
“‘investigacion”, en una determinacién descubridora de aquello por lo que se
pregunta. Es decir, que se utilizaron todas las posibilidades para comprender al ser
en general, preguntando por ese ser, sobre su mundo, sus vivencias, para que €l
sea quien exprese sus certezas e incertidumbres, su esencia. De esta manera el
mismo ser se descubre a si mismo ante €l y ante quienes interactliien con él en la
busqueda del conocimiento fenomenologico.

Por consiguiente, en este estudio, partiendo de la intersubjetividad presente,
acepto las creencias, valores, saberes, experiencias de los emprendedores,
expresadas desde su hacer, desde su esencia cotidiana de la actividad emprendida.
Este conocimiento no es un saber teorético, sino uno ateorético, practico,
contemplado desde los contextos multidimensionales donde actian dia a dia, donde
tienen la oportunidad de intercambiar cada experiencia propia con las experiencias
de otros emprendedores desde su ser y convivir en ideas, pensamientos y
conocimientos.

Dimension epistemoldgica

Esta es referida a ¢Qué relacion existe entre el sujeto y el objeto de la
investigacion?, por ende, la baso en el paradigma constructivista, propuesto por
Guba y Lincoln (2002:134), en el cual se busca “entender y reconstruir las
construcciones de la gente (incluyendo al investigador)”. Los significados
emergieron a partir de la interaccion con la realidad, intersubjetivamente, que

percibid al investigador inmerso en la interacciéon con los sujetos investigados v,
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entre ambos se entreteji6 una marcada influencia relacionista dentro de la
investigacion, es decir, se remitié al sujeto que conoce, describe y comprende en
una relacion dialégica entre el cognoscente y lo cognoscible; de la misma manera
se desplegd una accion hermenéutica y dialéctica por la naturaleza variable y
personal de las construcciones que se realizaron en la interaccion del investigador
con los informantes clave.

Dimension ontologica

Concerniente a, ¢ Cudl es la naturaleza de la realidad a estudiar?, Heidegger
(2000:22) afirma que “Toda ontologia...es en el fondo ciega y contraria a su finalidad
mas propia si no ha aclarado primero suficientemente el sentido del ser y no ha
comprendido esta aclaracion como su tarea fundamental”. En atencion a ello, y en
razon que el autor mencionado esboza una fenomenologia hermenéutica, hacia la
que se oriento esta investigacion, puedo enunciar que la realidad se presenté de lo
gue emergio del ser de los emprendedores, de su estado natural donde emprende
y hace su gerencia, surgiendo, asi como fendbmeno interpretativo, cambiante,
subjetivo, interrelacionado y multiple.

Ellos expresaran sus opiniones, intenciones y experiencias acerca de su
hacer emprendedor. De ello, se concibi6 un proceso dinamico, cambiante,
emergente, a través del cual nacieron aspectos distinguidos acerca de una nueva
vision del accionar del emprendedor que permitird ofrecer a la gerencia, otros
entornos donde la concepcién epistemoldgica de la metacognicién sea repensada
y conceptualizada desde la esencia del ser, desde los mismos actores que
desarrollan sus emprendimientos y pueda emerger un plano teorético innovador que
conjugue lenguaje, pensamiento, sentimientos, emociones, intenciones y
experiencias de estos con la realidad desde su hacer.

Dimension axiolégica

Esta dimension refiere la interrogante de ¢Cuales son los valores que
permean la investigacion?, en este sentido, me posiciono axioldgicamente en los
valores, creencias y concepciones previas que poseo como investigador dentro del
enfoque cualitativo. Se entiende que, el ejercicio cientifico parte de la busqueda del

conocimiento generado de las vivencias de los informantes clave, quienes en este
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proceso indagatorio muestran la esencia de su ser, bajo criterios y conductas éticas
y las mismas demandan del investigador. En este sentido se presenta la subjetividad
de los mismos, sus creencias, ideas, experiencias, juicios, los cuales estaran
permeados en los hallazgos. Es asi como, en una relacion intersubjetiva, donde el
dialogo estuvo presente con cierto grado de emotividad, empatia, consenso o
disenso, se conjugaron los valores de responsabilidad, honestidad y respeto entre
investigador e investigados, asegurando la confidencialidad de los actores
involucrados y la utilizacion de los hallazgos para fines propios del &rea cientifica
académica.

Dimension Teleoldgica

En esta dimension, trato la interrogante ¢Cudl es el propésito final de la
investigacion?, en perspectiva a la investigacion me tracé en generar un corpus
tedrico, conceptual, empirico y relacional sobre la metagerencia del emprendimiento
venezolano a partir del camino de las manos vacias, sustentado desde su quehacer,
con el fin de que emerjan nuevos contextos en su hacer, que permitieron reorientar
y reorganizar su hacer como emprendedor hacia una mejor y mayor potenciacion
de la gerencia postmoderna.

Dimension Metodoldgica

Partiendo de la pregunta ¢Qué ruta se debe seguir para descubrir los
significados?, se utilizé una metodologia cualitativa, siguiendo como método la
fenomenologia hermenéutica de Heidegger (2000:44), la cual es “hacer ver desde
si mismo aquello que se muestra, y hacerlo ver tal como se muestra desde si
mismo... la ciencia del ser del ente...” De lo expresado por el autor se deduce que
la fenomenologia no presenta al objeto en una investigacion, el qué de lo que se
quiere conocer, sino que presenta el fenomeno tal como es, en su esencia,
manifiesta en lugar del qué, el cdmo de ese ser. Por esta razén, utilicé como método
el fenomenoldgico hermenéutico, debido que se busca la intencionalidad de este
estudio fue comprender los significados que de su hacer expresaron los
emprendedores, tal como lo han vivenciado, profundizando a la cosa misma, a la
experiencia del ser, el cual revela su ente desde sus percepciones, desde su

accionar en la vida gerencial.
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Enfoque de lainvestigacion

En este orden de ideas, debo sefialar, que el estudio se enmarco en la
investigacion cualitativa, referida por Taylor y Bodgan (1987:21) como ‘la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable”. De este modo, al realizar el estudio,
estableceré una interaccion con los informantes de modo natural, en una relacion
dialogica, intersubjetiva, para interpretar y comprender la informacion que ellos me
mostraran desde su Dasein.

De la misma manera, el disefio que orienta el estudio estuvo relacionado con
el paradigma, enfoque y tipo de investigacion asumido. En este sentido, Guba y
Lincoln (2002:139), expresan que en el paradigma interpretativo “la voz del
investigador es la de un “participante apasionado” activamente comprometido a
facilitar la reconstruccion de “multiples voces” de su propia construccion, asi como
las de todos los otros participantes”. Se infiere de esto, que el disefo fue abierto,
flexible y emergente, donde se construyeron realidades, que se fueron refinando y
haciendo mas sofisticadas y complejas, surgiendo como hallazgos a partir de las
obras creadas por los propios actores, que en este caso fueron los emprendedores

del municipio Miranda del estado Falcon.

Tipo de investigacion

Se trata de una investigacién introspectivo vivencial pues se tomaron los
datos desde las vivencias internas de sus protagonistas, y se construyeron mediante
la introspeccion, a partir de la comprension e interpretacion que realizaron los
emprendedores acerca de su hacer.

Es decir que, la interpretacion surgié del Dasein entendiéndose como a
esencial del ser mismo de los emprendedores que hacen vida en el municipio
Miranda del estado Falcon, quienes se interrogaron como entes, para extraer los
conceptos fundamentales de su hacer en la accion gerencial del emprendimiento,
los cuales son definidos por Heidegger (2000:21), como las “determinaciones en
que la region esencial a la que pertenecen todos los objetos tematicos de una

ciencia logra su comprension preliminar que servird de guia a toda investigaciéon”.
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De alli que, el mismo emprendedor, quien mostrd su ser, la esencia de su hacer, y
fue presentando las esencias tematicas que lo definen, entonces en ese momento,
las estructuras fundamentales de su Dasein quedaron elaboradas, descubriéndose
e interpretdndose el significado de cada uno para emerger plenamente la
comprension del hacer en la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir

del camino de las manos vacias

Disefio de la investigacion

Se trata de una investigacion Ontologica Existencialista, en particular se
centra en la busqueda del sentido como motor de una vida auténtica, para lo cual
destaca la importancia de la libertad individual de los emprendedores venezolanos.
También se unen sus criticas a la abstraccion y a la concepcion del pensamiento
gerencial como aspecto central. En este sentido, Heidegger (2000) trata de
responder a una pregunta clave: jqué significa exactamente “ser”? ;En qué
consiste la existencia, y cual es su caracteristica fundamental, si es que existe una?
De este modo recuperé una cuestion que, en su opinion, habia sido dejada de lado
por la filosofia desde el periodo clasico. Entorno a esto, afirma que no es posible
separar el sentido del ser de un contexto espacial y temporal (con la muerte como
elemento estructurador) determinado; asi, habla de la existencia humana como
“‘Dasein” o “ser-en-el-mundo”.

En este sentido, esta investigacion Heideggeriana considera que las
personas no somos entes pensantes aislados del mundo que los rodea, sino que la
propia interaccién con el entorno es un aspecto nuclear del ser. Es por esto, que no
es posible dominar el ser e intentar hacerlo lleva a una vida carente de autenticidad.

En consecuencia, la capacidad humana para pensar tiene un caracter
secundario y no debe ser entendida como aquello que define nuestro ser.
Descubrimos el mundo a través del ser-en-el-mundo, es decir, de la existencia en
si misma; para Heidegger la cognicion es tan sélo un reflejo de ésta, y por tanto
también lo son la reflexion y otros procesos similares.

Por lo que, la existencia no depende de la voluntad, sino que somos

“arrojados” al mundo y sabemos que es inevitable que nuestra vida termine. La
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aceptacion de estos hechos, asi como la comprension de que somos una parte mas
del mundo, permite dar sentido a la vida, que Heidegger conceptualiza como el
proyecto del ser-en-el-mundo. También, esta investigacion, destaco la relevancia
del lenguaje como herramienta fundamental para entender el mundo, exploré la
relacion entre el arte y la busqueda de “la verdad” y criticé la actitud despectiva e

irresponsable de los paises occidentales con respecto a la naturaleza.

Método de investigacién (nociones adaptadas de las fases
Heideggeriana)

Siguiendo en el orden del camino metodoldgico, la investigacion se concibid
bajo el método fenomenolégico hermenéutico establecido por Heidegger (2000), por
lo cual se estructura en:

Primera nocién: Reduccién, viraje hacia el ser, supone pasar de lo
trascendental hacia lo existencial, de lo intuitivo a lo vivido. Implica declarar los
prejuicios o supuestos basicos que se tiene sobre el fendmeno, para luego centrar
la mirada en el ser, en su procedencia y a lo oculto, hacer visible su mundo a nivel
de estructura y significatividad. En este sentido, la reduccién fenomenoldgica fija su
atencion en la precompresion a la tematica que se tiene de la constitucion ontolégica
de estos. Este momento devela los modos del ser del Dasein y procede en términos
compuestos.

Segunda nocion: Construccién, constituye la busqueda del sentido del ser
para su comprension sobre la base de la reduccion, todo implica proyectar las
posibilidades del sentido del ser, incorporar el lenguaje como “habitar del ser”,
descubrir su temporalidad del Ser histdrico, mostrarse como es histéricamente,
construir de la expresion y cotidianidad. Heidegger hace una descripcion
fenomenoldgica con la pre-estructura de la comprension para explicitar la situacion
hermenéutica del ser con arreglo de pre-posesion, anticipacién y pre-compresion.
De este modo, se realiza la conciencia historica.

Tercera nocién: Destruccion, proceso articulado con la construccion del
sentido (Contrasentido). Destruir conduce a partir de las estructuras la oportunidad

de arrojarlas en la construccién, desmontar las construcciones para deshacerse de
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los encubrimientos que impiden develar el fendmeno tal como es, es decir, mostrar
el ente de otra manera, asi mismo, se busca resinificar los conceptos para volver a
construir las experiencias originarias; se acompafa la reconstruccion reductiva,
haciendo un derribo critico de los conceptos, teorias desde la apertura del ser.

Cuarta nocion: Penetracion, permite comprender criticamente los
fendbmenos encubridores que acompafa a toda investigacion, permitiendo distinguir
entre fendmenos verdaderos.

Desde este orden de ideas, se abord6 la investigacion desde un disefio
fenomenoldgico hermenéutico, flexible y emergente, donde en el transcurso de la
investigacion, el investigador estara atento a lo inesperado, con el fin de realizar
cualquier cambio necesario para la evolucidén del proceso. Los datos que resulten
se describen predominando la narrativa de los entrevistados, transcrita en texto,

luego de una entrevista oral, sin dejar de lado la conducta observable de los mismo.

UNIVERSO DE
SIGNIFICADOS y
someterlos a la
construccion

MODOS DE SER
- Prejuicios
- Preguntas

CiRCULO
FENOMENOLOGICO
HERMENEUTICO de

Heidegger (2005)

05
EXPLICACION DEL

_ FENOMENO

INTENCION DE Penetracion HERMENEUTICO
GENERAR DEL SER.
TEORIA. Respuesta de las
preguntas

Destruccion

DESCUBRIMIENTO DEL SER Y HACER:
Resignificacion

Holograma 4. Circulo Fenomenol6égico Hermenéutico de la investigacion,
adaptado de las fases de Heidegger (2005)
Elaborado por: Paredes (2024) adaptado de las aportaciones de Naranjo (2010)
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Informantes Clave

Los informantes clave son los sujetos quienes aportan la informacion. En este
sentido Rodriguez, Gil y Garcia (1996:68), afirman que los colaboradores o
informantes-ayudantes se tratan de individuos con algunos conocimientos y
habilidades de investigacion, ademés de conocen la realidad educativa que
tratamos de investigar. Estan dispuestas a colaborar de forma voluntaria y hacen
gala de cierta capacidad de discernir los distintos matices en las respuestas que
ofrece el grupo ante los problemas y, desde luego, lograr separar sus propias
opiniones de las mantenidas por los restantes miembros. En cualquier estudio
cualitativo, los informantes, participantes o sujetos de investigacion resultan
elementos imprescindibles. Ellos aportan la mayor parte de informacién primaria
sobre el problema de investigacion.

De ahi que, Rodriguez, Gil y Garcia (1996:68), definen a los informantes son
las personas a quienes con mas frecuencia se observa, pregunta, solicita
informacion por escrito o se le pide documentos. Con ellas se obtiene el grueso de
la informacion que permite al investigador comprender el problema y realizar
oportunas interpretaciones por su acceso a la informacion mas importante sobre las
actividades de una comunidad, grupo o institucién; con suficiente experiencia y
conocimientos sobre el tema abordado en la investigacion; con capacidad para
comunicar esos conocimientos y, lo que es mas importante, con voluntad de
cooperacion.

Desde esta vision se consideraron informantes clave a tres (3) emprendedores
de la ciudad de Coro, municipio Miranda del estado Falcén, con mas de un afio de
experiencias, de diferentes generaciones biologicas, y de ambos géneros, con
emprendimientos productivos naciente de un proyecto de inversion y con
financiamiento de la banca publica, quienes fueron las personas que se conciben
como actores esenciales para la construccion del nuevo conocimiento.

Técnica e Instrumentos para la Recoleccion del Capto
La técnica utilizada para la recoleccién del capto entendido por Heidegger
(2005) como la “percepcion algo por medio de los sentidos o de la inteligencia sobre

toda la realidad” en esta investigacion fue la entrevista en profundidad, la cual sigue,
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segun Taylor y Bogdan, (1992:100) “el modelo de una conversacion entre iguales,
y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas...el propio investigador es
el instrumento de la investigacion, y no lo es un...formulario... implica...obtener
respuestas...aprender qué preguntas hacer y cdmo hacerlas”. Por ello, es preciso
dirigirse a la entrevista con una actitud abierta, flexible, dispuesto a escuchar con
atencion y a intervenir solo cuando sea necesario, mas para incentivar al
entrevistado a continuar, que a emitir cualquier tipo de opinion u objecidn en relacion
con su conversacion.

Por otra parte, el instrumento para la recoleccion de informacion se utilizaron
las notas de campo y los registros tecnoldgicos. Con relacion a las notas de campo,
Schettini y Cortazzo (2015:58), indican que es aquel que nos es util porque en él
podemos anotar “acerca de las observaciones, entrevistas que realizamos,
registrando todo lo sucedido, hacemos descripciones de las personas, de los
lugares, de las situaciones, de las actividades...impresiones...reflexiones sobre lo
escuchado vy visto y...notas metodoldgicas”. Se infiere con ello, la importancia que
representa para el investigador llevar de manera apropiada el registro de todos los
acontecimientos, a tal punto que los detalles, percepciones o actitudes que no haya
podido grabar durante la entrevista, queden escritos como notas de campo que
puedan servir para clarificar o entender aspectos relevantes para los hallazgos
definitivos de la investigacion.

Ademas, se hizo uso de los registros tecnolégicos, los cuales son definidos
por Rojas (2014:81), como “sistemas abiertos, sin categorias prefijadas, que se
registran a través de videos, fotografias, grabadores, ya que buscan un registro
permanente de las situaciones”. En el caso de esta investigacion, se utilizo la
grabadora, con el objeto de captar imagen y voz de los informantes clave y tener
una descripcién mas clara, amplia y fidedigna de la situacién. Cabe resaltar, en este
proceso se pedira la aprobacion o permiso consensuados de los informantes

claveny se garantiz6 mantener bajo el anonimato sus datos personales.
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Validez de la Investigacion

Para darle rigor cientifico a esta investigacion se utilizo la validez, tal como lo
plantea Martinez (2011:86) “una investigaciéon tendra un alto nivel de validez en la
medida en que sus resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara'y
representativa de la realidad o situacion estudiada”, es decir, se observa y se
aprecia esa realidad en sentido pleno y representativo, no sélo un aspecto o parte
de la misma. Considerado lo expuesto, para validar los procesos de la informacién
que fueron analizados en este estudio, tome en cuenta los criterios de Guba y
Lincoln (2002:77): Confirmabilidad, Credibilidad, Transferibilidad y Dependencia.

a) La Confirmabilidad, referida al proceso de asegurar que los datos, las
interacciones y los resultados de la investigacion sean, en realidad, parte de un
contexto y estan relacionados con los sujetos objeto de estudio y su entorno. Este
criterio se cumplié en los espacios de los emprendimientos propios a través de la
observacion participante.

b) La Credibilidad, estuvo relacionada con la precision de los hechos
registrados en los textos o informes, sin ser deformados por el investigador y
constituido en el instrumento de recoleccién de datos, al recoger los testimonios de
los actores involucrados, este criterio estara centrado en el proceso de
retroalimentacion con los informantes clave, discutiendo las interpretaciones y
conclusiones reportadas para garantizar la veracidad, entendimiento y sentido de
las narrativas suministradas sobre el fenomeno de estudio.

c) La Transferibilidad, se refiere a la posibilidad de generalizacion interna o
externa dentro de la comunidad, grupo o institucion hacia personas,
acontecimientos y lugares que no han sido directamente observados y estan
afectados por los mismos procesos. Este criterio fue empleado, con la posibilidad
de extender los resultados del estudio a otro contexto, por lo que fue necesario
describir densamente la realidad, el lugar y las caracteristicas de las personas
envueltas en la misma.

d) La Dependencia, la cual se estudian contextos reales y por tanto
irrepetibles, se refiere a la estabilidad de los datos a través del tiempo, donde los

cambios en las construcciones de los sujetos son resultado esperado, dada las
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caracteristicas de un disefio emergente. Se hicieron comparaciones con los
escenarios de las investigaciones previas con los resultados de este estudio
doctoral.

Técnicas de Andlisis del capto

Para llevar a cabo este proceso de analisis, se realizé mediante la técnica de
categorizacion, que segun Martinez (2008:124) “son frases y/o palabras claves que
permiten identificar dentro de la informacion las respuestas a las interrogantes
planteadas con la finalidad de facilitar el proceso de analisis e interpretacion”.
Durante este momento de la investigacion se trabajé de manera profunda con las
informaciones recopiladas a través de la observacion directa y las entrevistas,
organizandolas en unidades manejables, buscando regularidades y descubriendo
lo que es relevante.

Otra técnica importante fue la triangulacion, Martinez (op. cit.), la define como
“determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de varios puntos de vista
del mismo fenémeno” (p.199). De alli que, la triangulacién implica reunir una
variedad de datos y métodos referidos al mismo tema. Se recogio la informacion
desde varios puntos de vista diferentes tales como: teoria, observaciones,
entrevistas, lo que me permitié realizar multiples comparaciones de una situacion
utilizando perspectivas y procedimientos diversos.

Es necesario mencionar que la tercera técnica que se uso es la saturacion,
para Hopkins (1985) citado por Pérez (2004:84) “consiste en reunir las pruebas y
evidencias suficientemente para garantizar la credibilidad de la investigacion”, esta
saturacion se obtuvo mediante la revision y repeticion de busqueda de informacién
a través de las técnicas e instrumentos aplicados al informante y verificando que

fuera lo que verdaderamente el sujeto expresoé en la entrevista.
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CAMINO IV. NOCION HACIA LA BUSQUEDA DEL SENTIDO DEL
SER

SE DEFIENDE LA VERDAD

La nocion que esboza el camino hacia la busqueda del sentido del ser es la
secuencia del camino ontoldgico, epistemologico y metodoldgico cursado hasta este
momento. Dirigi la busqueda con una sistematizacion de las experiencias de los
informantes clave, tomando el paradigma interpretativo para orientar un proceso
dialégico en el cual manejé la entrevista en profundidad, efectuando la
representacion de lo que ellos emitieron de su hacer desde la vivencia, desde el dia
a dia, desde el hacer de la cotidianidad que sus propias acciones como
emprendedores le dan sentido a su gestién gerencial. Seguidamente, después de
un proceso de capteo de la data descrita, realicé el andalisis que me permitio extraer
caracteristicas, subcategorias, argumentos, dimensiones, microcategorias,
mesocategorias y macrocategorias que me llevaron a comprender e interpretar la
metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos
vacias.

Bajo lo anterior, Heidegger (2000) afirma que “El hecho de que ya siempre
vivamos en una comprension del ser y que, al mismo tiempo, el sentido del ser esté
envuelto en oscuridad, demuestra la principal necesidad de repetir la pregunta por
el sentido del “ser” (p. 15). Asi, desde la postura Heideggeriana se constituye una
bldsqueda de la verdad profunda que consiente al nacimiento del significado del ser
desde su particularidad, enuncia sus vivencias para dar a interpretar lo que, en su
mundo, a través del tiempo ha podido reconstruir. De alli que, a través del cotejo de
las categorias emergentes de lo expresado por los emprendedores entrevistados,
entré en ese camino de la comprension del ser para llegar a la interpretacion de las
acepciones del hacer del emprendimiento venezolano. Es significativo acentuar
que, para abordar el proceso de analisis de la data, le determiné una relacién a cada
informante clave, es decir, los codifiqué de modo que se pudiera mantener la

privacidad de los mismos. Esta codificacion se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Codificacion de los informantes clave

Codificacion Descripcion del informante clave
EMY1 Emprendedor masculino con mas de 1 afio de emprendimiento en el
sector de la reposteria.
EFA2 Emprendedor femenino con mas de 3 afios de emprendimiento en el
sector de alimentos de contenido energético moderado.
EFI3 Emprendedor femenino con mas de 1 afio de emprendimiento en el
sector de la orfebreria.

Fuente: Paredes (2024)

Camino hacia la busqueda del conocimiento del ser

De esta forma instrui el camino hacia la busqueda del conocimiento del ser
del fendmeno de la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del
camino de las manos vacias, para lo cual estableci desde mi postura como gerente
a liberarme de los opiniones y concebir desde una accion reflexiva de los elementos
supuestos, habiles o instrumentales que tengo, con el fin de efectuar un estudio de
la data fundada de las informantes clave, en el que mis propias vivencias,
experiencias, emociones y sentimientos, lograran intervenir lo menos posible, como
impulso de interpretacion, para llegar a hallazgos mas honestos y alcanzar a la
construccion de un corpus tedrico de la atenciébn educativa no convence la
metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos
vacias.

La Precomprension

En perspectiva a lo anteriormente destacado, antes de analizar el contexto
dialectico fundado de las entrevistas en profundidad efectuadas a los informantes
clave, indagué sobre las ideas que tengo sobre la lectura y como ese dialogo
establecido por estos dieron informacion esencial para comprender el fenémeno
desde su estructura pragmatica del ser, luego que cumpli la primera lectura,
recapacité sobre lo que alcancé a entender y las opiniones acaecidas que pudieran
ir saliendo de cada lectura, tomando en relacién lo destacado por Heidegger (2003)
“este tiempo esta vinculado a una disposicionalidad del hombre, es decir, se trata

de las anticipaciones y los prejuicios con que llegamos a la cosa misma del texto de
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un informante”. En correlacion con esto, presento asi, las precompresiones que se
generaron de mis reflexiones iniciales.

Precomprension generalizada en contexto del fenémeno de estudio

Cuando me toca comenzar el camino hacia la comprension del ser,
recapacito sobre lo que desde mi experiencia conozco de la metagerencia, el
emprendimiento y el camino de las manos vacias, esto con el resultado de poseer
perspicacia en los talantes que conozco de estos contextos y que no debo entrelazar
con lo que el informante clave enuncie de su dia a dia en su hacer como
emprendedor venezolano. Tomando esto como apoyo, me arraigo a mi experiencia
como gerente, docente y promotor de legados emprendedores en Venezuela, a
partir de la cual puedo expresar que, mi accionar personal y profesional siempre ha
estado caracterizado por las artes marciales, desde mi contexto gerencial lo llevo
arraigado como esencia de valor y compendio de elementos sensitivos para
cualquier actividad en mi vida; asi quiero hacer una precomprension desde mi vida
gue va en sinergia al contexto investigativo.

En una noche nubosa del miércoles 24 de diciembre de 1986 a las 11:27 pm
en el Hospital Central Universitario “Antonio Maria Pineda” de la ciudad de
Barquisimeto estado Lara naci gracias al Dios y a la oxitocina de la mano de una
madre amorosa Yy sobreprotectora y un padre desapegado. Pero ambos, hicieron
todos para tener una infancia de grande aprendizaje.

Un suceso familiar, nos trajo a Santa Ana de Coro, estudiando primaria en la
Escuela Basica Los Médanos hasta 9no grado y finalizando en el Liceo Cecilio
Acosta el bachillerato. A los 8 afios comencé mi camino por las manos vacias en la
Escuela de Karate Do Funakoshi dirigida por el Sensei (maestro) Jorge Gonzélez
donde fui becado.

En el 2004, teniendo diecisiete afios me otorgaron el Kuro Obi (cinturdn
Negro) con el grado de ler Dan, ese momentos significo el inicio de otra etapa del
camino marcial que me llevaria a otra meta y asi sucesivamente lo que moldeo mis
percepcion ante la vida, domando mis emociones, pensando estratégicamente mis
decisiones y respetando el camino de los demas. Se convirtio en un practica en

todas las facetas de vida. Aprendi a tener un espiritu de superacion para vencer
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situaciones complejas y salir airoso de ellas, utilizando la energia propia y del otro
para evitar ser dafiado o empeorar lo que ocurra. Al mismo tiempo, compromiso
para enfrentar exitosamente a las adversidades, adversarios u oponentes se
necesita compromiso en, si mismo. Para eso, hay que practicar constantemente,
asumir desafios. También, Capacidad de andlisis. Para comprender al adversario y
disefiar estrategias efectivas para enfrentarlo. Igualmente, aprendi a Mejorar
disciplina mental, la atencion y adquirir un buen poder de observacion para
conseguir una mejor atencion y observacion y esto me llevo a lograr tener reflejos
mas veloces y técnicas evasivas precisas. Asimismo, a Reducir el estrés y mejorar
la gestion emocional, Mejorar la comunicacion, el perfeccionamiento del caracter. Y
generar un Equilibrio cuerpo mente y alma.

En ese mismo afio, abrir mi primera escuela de Karate Do Illamada
Kenbuichikan (Casa de la Fuerza Unica del Arte Marcial) ya que seria un espacio
para la formacion integral del karateca que generaria, ciudadanos ejemplares a la
sociedad la cual aun se mantiene activa y registrada por la organizacion Shutikukan
de Venezuela, la Asociacion de Karate del Estado Falcén y la Federacion
Venezolana de Karate Do.

Igualmente, inicio mis estudios en Desarrollo Empresarial en la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” - UNEFM, obteniendo el titulo de
Licenciado el 24 de julio de 2012.

En el 2013 ingreso a la misma universidad mediante concurso de oposicion
para el personal académico por el area de Proyecto de Inversion socio productivo.
Ese mismo afio ingreso a la Maestria en Gerencia para la Calidad y la Productividad
recibiendo titulo el 06 de diciembre 2017.

En el 2014 al 2017 asumo la direccién docente de los Programa Nacionales
de Formacién y Municipalizados de la UNEFM, posteriormente, en el 2017 asumi la
Direccion del Programa Académico Desarrollo Empresarial. De igual forma, del
2019 — 2021 ocupé la jefatura de formacion profesional del Instituto Nacional de
Educcion Socialista INCES — Falcon.

En el afio 2022 ocupé el cargo de director del Despacho de la Alcaldia del

municipio Miranda del estado Falcdén, ese mismo afio ingresé al programa del
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doctorado en Ciencias Gerenciales en la Universidad Latinoamérica y del Caribe —

ULAC. También, constitui y coordino el Movimiento Municipal de Emprendedores

“Yo Emprendo” adscrita al Movimiento Nacional de Emprendedores. Desde mi

formacién marcial y profesional decidi actuar mediante un codigo personal

1.
2.

© 0o N o 0 b

No robar ni lastimar a nadie

Respetar la diversidad desde su complejidad

Creo en el amor porque es lo que le da color a la vida, en la Amistad porque
le da sentido, y en el poder de los suefios porque nos da un propésito de vivir.
Cultivar la valentia como la cualidad y la virtud mas importante de una persona.
Ser feliz y productivo

Aprovechar el tiempo y los momentos de calidad

Hacer de la libertad lo que se tiene que hacer.

Cultivar la disciplina ya que es tan importante como la inteligencia

Asegurar que el dinero proporcione el momento

10.Asegurar la lealtad

11.No confiar en alguien que ya ha traicionado

12.No ir sin invitacion

13.Entender que la amistad vale poco cuando es conveniente.

14.Para ejercer cualquier oficio o tarea se necesita 4 habilidades: humanas,

sociales, cognitivas y directivas.

15.Cautivar una actitud inteligente desde sus componentes y estards

fortaleciendo ser y el hacer.

Todos los discernimientos planteados conforman la representacion

preteorético que he adquirido en el transcurrir de mi vida personal y profesional

como gerente, docente y promotor de emprendimientos en los diferentes espacios

y que atienden parte de mi mundo y del tiempo utilizado en cada contexto de vida,

por ello lo expreso como la precomprension que tengo en relacion al fenédmeno de

estudio, en cuanto a la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del

camino de las manos vacias, para dar inicio a la reduccion fenomenologica en la

busqueda de la comprension del ser.
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Precomprension de la entrevista al informante clave EMY1

Al disponerme al andlisis de la data, le doy una primera mirada a lo que
expresa el informante clave identificado con el cédigo EMY1 y me doy cuenta de
que debo expresar la precomprension que tengo a este respecto. Aunque ya
conocia a el informante porque hemos tenido la oportunidad de compartir en
espacios laborales distintos, no sé de su accionar como gerente emprendedor. Sin
embargo, si conozco de las especificidades del emprendimiento y las acciones que
pueden ser abiertas para su efectivo proceso en el tiempo y percibo que puedo
extraer significados caracteristicos de los datos por cuanto, a grandes rasgos, noto
gue lo que expresa, en su mayoria, es desde su vivencia y su conocer empirico,
mas que de su experiencia, observo que explica su proceso de conocimiento desde
lo que conoce y no de lo que otro le ha podido orientar o formar.

Ademas de ello, hay una idea que expresd, en la que yo, por mis
conocimientos tedricos, entiendo que existen argumentos validos que llevan a la
sinergia con la teoria al considerar que el emprendimiento es una accién que parte
desde lo que saben, pero que la formacion o el apoyo son esenciales para que estos
se mantengan. También menciona EMY1 que las formaciones son esenciales para
él cdmo emprendedor ya que, si contaran con instituciones que les dieran el impulso
formativo podrian desarrollar mejor sus emprendimientos o actividades.

En este accionar precomprensivo, me atrevo a asegurar que EMY1 desde su
conocimiento empirico concibe la metagerencia como una disciplina que abordada
desde un proceso emprendedor va mas alld de una simple gestidn, va encauzada
a una identificacion del talento, de sentimiento y emociones propias del ser y hacer
emprendedor. Sin embargo, debo comprender la esencia del ser de EMY1, esa es
Su experiencia, su vivencia, y pretendo descubrir lo que esta detras de sus
vocabularios, analizar en la profundidad del ser, porque estoy seguro, concurren
compendios significativos que condescenderdn enaltecer el hacer de Ila
metagerencia del emprendimiento desde el camino de las manos vacias,

redimensionandolo hacia una nueva perspectiva.
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Precomprension de la entrevista al informante clave EFA2

La seleccion del informante clave EFA2 partié de un proceso indagatorio
entre todos los seres que conforman el movimiento de emprendedores venezolano,
especificamente en el estado Falcon, queria conocer la perspectiva femenina 'y mas
porque ha sido constante en el tiempo, siendo un informante que podria dar
elementos interesantes al constructo de la investigacion, mi perspectiva fue
acertada, ya que desde la ipseidad de EFA2 cuenta con experiencia emprendedora
y su dialéctica fue enriqueciendo el accionar epistémico de la metagerencia del
emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos vacias.

En esta relacion precomprensiva del informante clave, inicio la lectura de la
narrativa con ciertas preocupaciones en relacion con que esta emprendedora podria
estar en perspectiva epistémica con acciones gerenciales claves por su periodo de
emprendimiento, quiza pudiera tener ella algun prejuicio acerca de lo que es
metagerencia y como el camino de las manos vacias lo pudiera percibir en su
gerencia. Sin embargo, al reflexionar entiendo que esto pudiera ser un elemento
favorable para ampliar su horizonte con relacion al sentido de la esencia de su ser
como emprendedora en el hacer de la metagerencia desde el camino de las manos
vacias.

Precomprensién de la entrevista al informante clave EFI3

Antes de comenzar a leer la narrativa de este informante, considero
importante declarar mis prejuicios en relacion con el mismo, puesto que, lo tomé
como actor significante en mi investigacion, a pesar de que posee la experiencia
minima en el desarrollo de emprendimientos. Sin embargo, en la indagacién previa,
la percibi como un actor interesado en conocer sobre todo lo que relaciona los
emprendimientos y en el conglomerado de actividades en marco del Movimiento
Nacional de Emprendedores se ha mostrado activa y con ganas de conocer y
desarrollar de forma efectiva lo que hace. En atencion a ello, aparto mi mirada de
mis precomprensiones y la oriento hacia el horizonte del conocimiento y de los
aportes que puede proveer a la construccion de un corpus tedrico de la
metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos

vacias.
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La Reduccion Fenomenoldgica

Es el acopio de la data cruda desde la palabra de sus propios actores, los
emprendedores venezolanos especificamente del estado Falcon. Una vez
pronunciados mis prejuicios para hacerme consciente de ellos y evitar que se
compongan en dificultades durante el andlisis de la data, a partir del relato de cada
informante, examino y extraigo perspectivas que pudieran simbolizar
recapitulaciones transcendentales para la construccion de categorias, que a su vez
conformaron la comprension del significado que erigen los emprendedores de su
hacer gerencial. Presento asi, las matrices que pude disefiar a partir del andlisis de
la data, segun la metddica fenomenologica hermenéutica Heideggeriana.

Construccion, Destruccion y Penetraciéon Fenomenologica

En esta fase fenomenoldgica, posteriormente de hacer un analisis sintactico,
indagué sobre lo semantico y versado de lo emitido por los informantes clave,
comenceé a proporcionarle conexién a cada una de las opiniones que asumieran un
sentido justo. Esto con el fin de ir disponiendo las categorias que estuvieran
precisando el significado de la metagerencia, el emprendimiento y el camino de las
manos vacias como un conglomerado de significados ordenados hacia el hacer de
la investigacion para la construccion del nuevo corpus teorico.

Consecutivamente, en la exploracion de destruir las nociones habituales para
que surja la esencia del sentido del ser de la metagerencia del emprendimiento
venezolano a partir del camino de las manos vacias, formé coherencias entre las
categorias, relacionando unas con otras entre parecidas y disimiles, para que
nacieran dimensiones de ellas, en las que se lograran enlazar componentes que
llevaran hacia el origen de talentes supuestos, que a la luz de los informantes,
pudieran concretar su hacer. En este contexto, desde un proceso de agrupar y
separar categorias en micro, meso y macrocategorias, me fui acercando al
significado del hacer de la metagerencia, el emprendimiento y el camino de las
manos vacias, lo que simboliza la penetracion fenomenologica, hacia una posicion
teorética de la que emergid el corpus teorico intencion de esta tesis.

En consonancia con lo expuesto, presento a continuacion, las matrices y

hologramas que fui construyendo en todo este proceso fenomenoldgico, donde
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detallo la construccién de propiedades y dimensiones hasta llegar a la presentacion

del corpus tedrico de la de la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir

del camino de las manos vacias.

Cuadro 3. Matriz Reduccion fenomenoldgica. Informante clave EMY1

LINEA

Captos

Propiedades

Lineas
dimensionales

018-028

DP24: Desde su experiencia
como emprendedor. ;Cémo
definiria actualmente el
emprendimiento venezolano?

EMY1: Te puedo decir que es el
aprovechamiento de las
oportunidades, muchos de
nosotros nacimos bajo una
situacion _pandemia donde nos
vimos en la necesidad de
aprovechar las oportunidades de
generar _productos para otras
personas _que _ tenian las
necesidades del consumo
partiendo  del talento  de
emprendedor que ya algunos de
nosotros teniamos, los que
sabian de cocina ,costuras vy
partiendo de esos talentos
propios de cada quien fue que
nosotros _emprendimos y el
emprendimiento _para mi _es el
aprovechamiento de estas
oportunidades, poniendo en
practica el talento que tenemos
como persona.

aprovechamiento de
las oportunidades,
nacimos bajo una
situacion pandemia
de generar
productos para otras
personas gue tenian
las necesidades del
consumo __partiendo
del talento de

emprendedor

partiendo de esos
talentos propios de
cada quien fue que
nosotros
emprendimos y el
emprendimiento
para__mi__es el
aprovechamiento de
estas oportunidades

El
aprovechamiento
de oportunidades

para generar
desde el talento
humano nuevas
formas de
gerencia.

029-035

DP24: ;Cémo ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

EMY1: ha sido un poco dificil por

ha sido un_poco
dificil, no teniamos
el 100% de las
actitudes 0

la situacion pais y que muchos
de nosotros no teniamos el 100%

herramientas

necesarias para

de las actitudes o herramientas

poder desarrollar

necesarias para poder

alguna actividad

desarrollar alguna  actividad

economica

econdémica, pero hemos tomado
la iniciativa de salir adelante y
poner en practica lo que

poner en practica lo
que sabiamos, para
ofrecer productos o

sabiamos, hacerlo, y hacerlo de
una manera lo mejor posible para
ofrecer productos o alternativas

alternativas con
calidad.

Desarrollo de
actitudes para
poner en practica
el conocimiento
empirico
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con calidad que puedan
beneficiar o satisfacer Ia
necesidad de las personas.

036-045 | DP24: ;Cuales piensa que son | falta de las
las barreras gerenciales que | herramientas  que
deben superar los | deben tener los
emprendimientos venezolanos | emprendedores _a
para ser exitosos? nivel formativo, no
EMY1: Considero que parte | tenemos el respaldo
principalmente por falta de las | de ningun tipo de
herramientas que deben tener | institucion, Formaciéon como
los _emprendedores a nivel | organizacion o ente | herramienta para
formativo o que se pudiesen | que nos pueda el desarrollo de
adquirir con la formaciéon que | brindar esas practicas
muchas veces no_ tenemos el | formaciones gerenciales
respaldo de ningun tipo de
institucion, organizacion o ente
que nos pueda brindar esas
formaciones o ese impulso que
nosotros podamos aprovechar y | desarrollar mejor
asi nosotros poder desarrollar | nuestro
mejor nuestro emprendimiento o | emprendimiento
actividades y nos vemos en la
necesidad de improvisar o | necesidad de
desarrollar como mejor nos | improvisar
pueda salir el emprendimiento.

046-059 | DP24: ;Cual es tu filosofia | disciplina, respeto Elementos
como gerente de tu | por el trabajo, | filosoficos del ser
emprendimiento? confianza _en el emprendedor
EMY1: Desde que nace galletas | talento, la
fina pienso que mi filosofia es la | constancia y estar
disciplina, respeto por el trabajo, | preparado para

confianza en el talento, la

satisfacer al cliente.

constancia _y estar preparado
para_satisfacer al cliente. Yo
siempre tuve presente de que
era un emprendimiento quizas
poco comun con lo que eran
otros emprendimiento a nivel de
reposteria, porque basicamente
es la elaboracion de galletas,
pero quisimos dar un poco de

dar un poco de

nuestra identidad que es una

nuestra identidad

filosofia en innovar utilizando
productos diferentes que nunca
antes han sido usados para esta
actividad , dandole ese caracter
de innovacién también teniendo
presente lo que las personas
querian o lo que las personas
gustaba probar a nivel de

que es una filosofia
en innovar

innovacion

Innovacion como
esencia del hacer
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galletas como tal, considerando
€s0 quisimos innovar en sabores
presentar una propuesta
diferente, siempre respetando la
idea del cliente y han sido muy
buscada por esta caracteristicas
de que ofrecemos lo que el
cliente necesita , pero ofrecemos
innovacion y productos
diferentes.

innovar

Innovacién

060-071

DP24: ;Qué se siente ser un
emprendedor venezolano?

EMY1: Para mi es bastante
gratificante no depender
solamente de una formacién
profesional, si no que aprovechar

aprovechar este
talento nos llena a
nosotros como
emprendedores _ y
personas de poder
explotar o saber que

este talento nos llena a nosotros

tenemos mas de

como emprendedores \

alguna simple

personas de poder explotar o

formacion técnica

saber que tenemos mas de
alguna simple formacion técnica,
sino que también el talento que
tenemos como personas es
gratificante cuando las personas
te dicen que les gusta tu
producto y sentir cuando una

persona se identifica con tu
producto, no ha sido facil
ciertamente por muchas

condiciones y caracteristicas que
enfrentan los emprendedores en
el pais o nivel mundial pero
siempre hemos sabido _ser

hemos sabido ser
resolutivo y esto es
una___ caracteristica
del propio
venezolano que

resolutivo 'y esto es una

siempre busca la

caracteristica del propio

alternativa para salir

venezolano que siempre busca

adelante y me siento

la alternativa para salir adelante

muy feliz con mi

y _me siento muy feliz con mi

emprendimiento vy

emprendimiento y saber que | saber que ofras
otras personas también les | personas también
qusta. les qusta.

Aprovechamiento,
explotacién del
saber empirico.

La resolucion
como
caracteristica del
proceso gerencial
emprendedor

Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 4. Matriz de sinergia fenomenoldgica de contextos. Informante clave EMY1

Objetivos de la

Categorias

. L LS Subcategorias N° Interrogantes
investigacion Aprioristicas
: Pensamientos Desde su experiencia
Metagerencia e
G teori Experiencia como emprendedor.
enerlar untcorpus faogclo para Conocimiento y ¢, Coémo definiria
em r:nn;%agr?tr:ngr?e ilano actuaimente el
imi venez - -
P - ’ Emprendimiento . . emprendimiento
desde el significado del hacer Estilo gerencial 2
: venezolano venezolano?
del emprendedor a partir del Py .
; . ¢,Coémo ha sido su
camino de las manos vacias . T
Caminos de las Valores 2 experiencia dirigiendo su
manos vacias Practicas emprendimiento?
¢, Cuales piensa que son
- las barreras gerenciales
Describir las brechas que Brechas . e 9
. . : Direccion que deben superar los
existen desde la gerencia en el | gerenciales en los . 3 -
- oo Organizacion emprendimientos
hacer del emprendimiento emprendimientos
venezolanos para ser
exitosos?
Comprender los significados
que expresan los ¢, Cual es tu filosofia como
emprendedores sobre su hacer Filosofia de la 4 gerente de tu
gerencial a partir del camino de gerencia en los Autoplanificacion emprendimiento?
las manos vacias. emprendedores
Interpretar el significado del venezolanos desde
hacer del emprendimiento la visibn caminos
venezolano, para un corpus de las manos Manejo Emocional 5 ¢, Qué se siente ser un

tedrico de la metagerencia a
partir del camino de las manos
vacias.

vacias

emprendedor venezolano?

Elaborado por: Paredes (2024)
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Una vez determinadas las matrices principales del informante clave EMY1,
estas, referidas a primeramente a la Matriz de Reduccién fenomenoldgica (cuadro
3) en donde surgieron propiedades y lineas dimensionales que me permitieron
comprender de cierta manera que el emprendedor desde su dialéctica genero
significados importantes desde su experiencia, considerando que dio inicio a un
emprendimiento producto de la situacion pandemia y en donde busco cubrir
necesidades de la poblacién que requeria de productos diferentes e innovadores,
desde esta matriz se dieron dimensiones gerenciales que construyen desde el
conocimiento empirico elementos metagerenciales interesantes, asi mismo, en
relacion a la Matriz de sinergia fenomenoldgica de contextos (cuadro 4) como
investigador considere necesario trabajarla desde el accionario investigativo, es
decir, establecer una sinergia entre propdsitos, categorias aprioristicas y preguntas;
que en accion con la dialéctica de EMY1l surgieron desde la comprension
subcategorias que dan contexto al fendbmeno de la metagerencia del
emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos vacias, en este
sentido, presento una red hermenéutica de entramado del contexto del informante
clave EMY1 para luego establecer la Matriz hermenéutica heideggeriana en donde
se desarrolla la Reduccién Fenomenoldgica, la Comprension (Construccion

Fenomenoldgica) y la Interpretacidon (Destruccibn Fenomenoldgica-Penetracion).
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Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 5. Matriz hermenéutica heideggeriana. Informante clave EMY1

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoldgica)
Analisis Sintactico

DP24: Desde su
experiencia como
emprendedor. ¢Cémo

definiria actualmente el
emprendimiento
venezolano?

EMY1: Te puedo decir que
es el aprovechamiento de
las oportunidades, muchos
de nosotros nacimos bajo
una__situacion _pandemia
donde nos vimos en la
necesidad de aprovechar
las oportunidades de
generar __productos para
otras personas que tenian
las necesidades del
consumo _ partiendo  del
talento de emprendedor que
ya algunos de nosotros
teniamos, los que sabian de
cocina ,costuras y partiendo
de esos talentos propios de
cada quien fue gue nosotros
emprendimos y el
emprendimiento para mi es
el _aprovechamiento de
estas oportunidades,
poniendo en practica el
talento que tenemos como
persona.

Comprension
(Construccién
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretaciéon
(Destruccion
Fenomenolégica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

EMY1 expresa desde su

experiencia que el
aprovechamiento de
oportunidades es un

proceso que genera desde
las necesidades de las
personas acciones
efectivas para desarrollar el
talento que las personas
tienen y asi establecer
emprendimientos desde su
accionar meta, es decir, la
experiencia va en contexto
con los procesos mentales.
Asi mismo, EMY1
comprende que el talento

parte de lo que saben
(metaconocimiento)  para
llevarlo al desarrollo de
ideas para emprender.

De este modo, el
aprovechamiento de
oportunidades, el talento

para desarrollar una tarea,
son elementos que EMY1
destaca para  generar
gerencia desde lo empirico.

La metagerencia esta
centrada en el ser humano,
para Sallenave (1990) la
metagerencia significa “mas
alla de la gerencia” y nace
de la necesidad de que el
gerente del nuevo milenio
de un salto sustancial en su
vision y mision. En esta
perspectiva, las acciones
que enfocan las personas
dan sentido a los procesos
meta, por lo cual, el
aprovechamiento de
oportunidades y el talento
de las personas son
principios interdependientes
que dan estructura a la
gerencia desde el propio
conocimiento, es decir, lo
empirico forma un principio
elemental en esta postura.
Es entendido desde Ia
concepcion planteada y lo
planteado por el informante
clave que, la metagerencia
va a enfocar la capacidad
actitudinal del ser humano,
desde lo psicoemocional
con el desarrollo y la
generaciéon de su propio
conocimiento.

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoloégica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Coémo ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

Comprension
(Construccién
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

El informante clave_ EMY1
explica que desde su
experiencia ha sido dificil
emprender por situacion
pais, asi mismo, expresa

Desde que se da en el

contexto venezolano el
emprendimiento en sus
distintas aristas

econdmicas, se percibe que
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EMY1: ha sido un poco
dificil por la situacion pais y
que muchos de nosotros no
teniamos el 100% de las
actitudes o herramientas
necesarias __para__ poder
desarrollar alguna actividad
econdmica, pero hemos
tomado la iniciativa de salir
adelante y poner en practica
lo que sabiamos, hacerlo, y
hacerlo de una manera lo
mejor posible para_ ofrecer
productos o alternativas con
calidad que puedan
beneficiar o satisfacer la
necesidad de las personas.

que la gran mayoria de
emprendedores carecen de
actitudes o herramientas
para poder desarrollar
actividades econdmicas.

En otro aspecto, destaca
que todo emprendedor
parte desde una iniciativa
de lo que conoce o sabe,
que por falta de esas
actitudes en ocasiones se
vuelve cuesta arriba el
proceso de emprender, sin
embargo, al contar con
conocimientos o con el

saber en alguna actividad
les da alternativa de
emprender y poner en

practica sus conocimientos
empiricos, se comprende el
accionar meta como
proceso de emprendimiento
cuando desde la capacidad
cognitiva se desarrolla la
direccidén de emprender.

los emprendedores lo
hacen por necesidad y la
gran mayoria de sus
negocios tiene poco
impacto en la economia. La
Global Entrepreneurship
Monitor (GEM Venezuela)
de 2022, sefala que, “...la
ausencia de politicas
publicas favorables a su
iniciativa y las dificultades

para acceder a
financiamiento, el
venezolano se lanza al
emprendimiento ante la

falta de oportunidades
laborales, en un mercado
que tiende a la
informalidad...”

En este sentido, los
emprendedores desde su
propio contexto econdmico
buscan sentirse motivados
y se perciben con un alto
talento emprendedor que
desde su propio
conocimiento, la habilidad y
la experiencia necesarios
emprenden hacia la mejora
de su ser y hacer como
nuevos gerentes.

CATEGORIAS
(Reduccion
Fenomenolégica)
Anadlisis Sintactico

DP24: ;Como ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

EMY1: ha sido un poco
dificil por la situacion pais y
que muchos de nosotros no
teniamos el 100% de las
actitudes o __herramientas
necesarias ___para___poder
desarrollar alguna actividad
econdémica, pero hemos
tomado la iniciativa de salir
adelante y poner en practica

Comprension
(Construccién
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenolégica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

El informante clave_EMY1
explica que desde su
experiencia ha sido dificil
emprender por situacion
pais, asi mismo, expresa
que la gran mayoria de
emprendedores carecen de
actitudes o herramientas
para poder desarrollar
actividades econémicas.

En otro aspecto, destaca
que todo emprendedor
parte desde una iniciativa

El camino de las manos
vacias que segun la filosofia
japonesa su objetivo
esencial es forjar el cuerpo
y el espiritu (caracter), para
Tokitsu  (1996:12)  “[...]
representa una idea
filos6fica de vacio como
término budista,
refiriéndose en este caso al
estado de la mente, sin
pretensiones, sin egoismo”.
Asi se destaca que, el
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lo que sabiamos, hacerlo, y
hacerlo de una manera lo
mejor posible para_ ofrecer
productos o alternativas con
calidad que puedan
beneficiar o satisfacer la
necesidad de las personas.

de lo que conoce o sabe,
que por falta de esas
actitudes en ocasiones se
vuelve cuesta arriba el
proceso de emprender, sin
embargo, al contar con
conocimientos o con el
saber en alguna actividad
les da alternativa de
emprender y poner en
practica sus conocimientos
empiricos, se comprende
que desde el contexto del
camino de las manos
vacias, EMY1, da sentido a
la esencia de la practica
como accion de trabajo,
como proceso vital en los
sistemas econémicos y que
desde el saber empirico se
busca el perfeccionamiento
del emprendimiento.

emprendedor sin saberlo
lleva aspectos de esta
filosofia cuando desde su
ser representa la idea de
forjar  acciones  claves
desde lo que hace y como lo
hace, es decir, desde el
accionar meta, desde la
transformacion de sus ideas
a alternativas desde la
experiencia para determinar
técnicas gerenciales,
formas de concretar
acciones de desarrollo y
competencias personales y
organizacionales.

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Cuales piensa que
son las barreras
gerenciales que deben
superar los
emprendimientos
venezolanos para
exitosos?

EMY1: Considero que parte
principalmente por falta de
las herramientas que deben
tener los emprendedores a

ser

Comprension
(Construccién
Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenolodgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

Desde la perspectiva del
informante clave EMY1
considera que la falta de
herramientas a nivel de
formacion es una barrera
que debe ser focalizada
para evitar la improvisacién
y por consiguiente apoyar al
éxito de los
emprendimientos.

En la experiencia adquirida
por EMY1 las instituciones u

nivel formativo o que se
pudiesen adquirir con la
formacion que muchas
veces no__tenemos el
respaldo de ningun tipo de
institucion, organizacién o
ente que nos pueda brindar
esas formaciones o ese
impulso  que  nosotros
podamos aprovechar y asi

organismos tanto publicos
como privados  deben
contar con formaciones
para emprendedores a fin
de impulsar este sector que
dia a dia va en crecimiento.
Asi  mismo, desde Ia
concepcion del informante
clave, el desarrollo efectivo
de los emprendimientos se

Todo proceso de emprender
lleva un conjunto de
acciones positivas o]
negativas desde su inicio,
existen barreras que hacen
de estos una montafia rusa
gerencial. El contar con
herramientas puede ayudar
al emprendedor en ese
camino que muchas veces
se aborda sin saber que
hacer una vez iniciado. Al
respecto, Tejeiro et al.
(2021) refieren que, “para
llegar a ser considerado
exitoso hoy dia, el
emprendimiento debe
enfocarse en identificar y
explorar nuevas
oportunidades de negocio
poco exploradas o en vias
de resurgimiento”. Aca
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nosotros poder desarrollar
mejor nuestro
emprendimiento o)

puede activar desde la
formacion, como necesidad
de aprovechamiento para el

juega esencial factor la
formacion para explotar el
impulso del emprendedor a

Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ; Cual es tu filosofia

como gerente de tu
emprendimiento?

EMY1: Desde que nace
galletas finas pienso que mi
filosofia es la disciplina,
respeto _por el trabajo,
confianza en el talento, la
constancia y estar
preparado para satisfacer al
cliente. Yo siempre tuve
presente de que era un
emprendimiento quizas
poco comun con lo que eran
otros emprendimiento a
nivel de reposteria, porque
basicamente es la
elaboracion de galletas,
pero quisimos dar_un poco
de nuestra identidad que es
una_filosofia _en innovar
utilizando productos
diferentes que nunca antes
han sido usados para esta
actividad , dandole ese
caracter de innovacion
también teniendo presente
lo que las personas querian
o lo que las personas
gustaba probar a nivel de
galletas como tal,
considerando eso quisimos

Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

actividades y nos vemos en | direccionamiento y la | fin de focalizar el
la necesidad de improvisar | organizacién de los | desempenfio real del
o desarrollar como mejor | mismos. emprendimiento con el
nos pueda salir el desempeio deseado.
emprendimiento.
CATEGORIAS Comprension Interpretacion
(Reduccién (Construccién (Destruccion

Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

El informante clave EMY1
en contexto con la filosofia
gerencial de su
emprendimiento, considera
que la disciplina, el respeto,
la confianza, la constancia y
la preparacion son
elementos filosdéficos que
hacen de su
emprendimiento innovador.
La innovacion se da como
un elemento significativo
para la practica gerencial,
en este sentido, el
informante clave lo ve como
un nivel de abstraccion
hacia la identidad de su
emprendimiento, asi se
comprende como una
accion de autoplanificacion
en su actividad
emprendedora.

Todo emprendimiento debe
contar con una filosofia que
lleve a la gerencia al logro
efectivo de las metas y
propdsitos que en el se han

establecido, si bien es
cierto, la filosofia se
comprende como el

conglomerado de la mision,
vision, valores y estructura
organizacional, esta no se
puede contextualizar sin el
ser y hacer de las personas
que forman parte de la
organizacion. Para Borja,
Carvajal y Vite (2020:184)
“el emprendimiento inicia
con una idea, generalmente
con la cual se inicia un
producto o servicio, el éxito
de la idea depende de la
audacia del emprendedor y
la forma en la que busca
materializar su empresa”.
Para esto, la gerencia debe
contar con elementos
filoséficos que la integren
en un todo para asegurar un
conglomerado de acciones
que les permitan
evolucionar para adaptarse
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innovar en sabores
presentar una propuesta
diferente, siempre
respetando la idea del

cliente y han sido muy
buscada por esta
caracteristicas de que
ofrecemos lo que el cliente
necesita , pero ofrecemos

satisfactoriamente al
entorno.

innovacién 'y productos

diferentes.

DP24: ;Qué se siente ser | El informante clave EMY1 | Cada vez son mas los
un emprendedor | ha tenido un sentimiento | venezolanos que buscan

venezolano?

EMY1: Para mi es bastante
gratificante no depender
solamente de una
formacion profesional, si no
que aprovechar este talento
nos llena a nosotros como
emprendedores y personas
de poder explotar o saber
que tenemos mas de alguna
simple formacion técnica,
sino que también el talento
que tenemos como
personas es gratificante
cuando las personas te
dicen que les gusta tu
producto y sentir cuando
una persona se identifica
con tu producto, no ha sido

facil ciertamente por
muchas condiciones vy
caracteristicas que
enfrentan los

emprendedores en el pais 0
nivel mundial pero siempre
hemos sabido ser resolutivo
y esto es una caracteristica
del propio venezolano que
siempre busca la alternativa
para_salir_adelante y me
siento_muy feliz _con mi
emprendimiento y saber
gue otras personas también
les gusta.

positivo con su
emprendimiento,
comprendiéndolo como una
experiencia gratificante en
su hacer, al aprovechar sus
talentos en la produccion de
galletas y poder explotar su
saber. Desde el contexto se
comprende que EMY1 da
sentido a sus emociones
cuando las personas que
consumen su producto
emprendedor le manifiestan
el agrado por su producto.
El informante EMY1
adjudica al emprendimiento
el manejo emocional, ya
que considera que dentro
de su ser emprendedor ha
sido resolutivo
destacandose como una
caracteristica evolutiva en
el hacer de su gerencia
emprendedora.

nuevos modelos de
negocios para generar
mejores ingresos y cubrir
las demandas del mercado,
el emprendedor debe llevar

una idea a la accion
necesita trabajar primero la
parte interna, conectarse

con su intuicién, entender
qué es lo que esta dentro de
su ser, no solamente para
iniciar sino para mantenerse
en el proceso, pero luego
vaciarlo en una estructura,
unas acciones 'y un
seguimiento que le permita
ver avances constante, aca
esencial el manejo
emocional. Como establece
la filosofia del camino de las
manos vacias “lo emocional
es una accion del ser y
hacer’, por ende, Ilas
emociones de la propia
persona como
emprendedor y lo que el
escenario exterior subyace
en su proceso gerencial son
determinantes para su labor
resolutiva.

Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 6. Matriz Reduccion fenomenoldgica. Informante clave EFA2

LINEA Captos Propiedades Lineas
dimensionales
023-034 | DP24: Desde su experiencia | el _emprendimiento
como emprendedor. ;Coémo | venezolano  tiene Ampilificaciéon
definiria actualmente el | mucho que ver con desde el ser
emprendimiento venezolano? | amplificacion, emprendedor.
EFA2: el emprendimiento gzgdom:acquSt:qu
venezolano tiene mucho que ver | 5nacions desde | Oportunidad de
con_amplificacion como pienso inicio, hay muchos | crecimiento desde
yo  pues, hay  muchos | gmprendedores que el desarrollo
emprendimientos venezolanos y | tianen una | natural del hacer
yo puedo hacer algo queé me | orramienta en sus gerencial.
quste v apasiona desde inicio, manos para poder
hay muchos emprendedores que | \oqjizar algo, vi mi
tienen una herramiente_l en sus | 5portunidad de | La pasiéon como
manos para poder realizar aldo, | crecimiento propio y elemento de
mi venta de helado ha podido ser | josarrollo personal motivacion
muchas cosas, he trabajado vy apovo familiar, he
manualidades, pasteleria, cubierto muchas
reposteria, pero el dia que | ocesidades por el
llegaron estos moldes de | josarrollo de este
helados vi_mi_oportunidad de emprendimiento,
crecimiento propio vy desarrollo esta el desarrollo
personal y apoyo familiar, he por naturalidad
cubierto _muchas necesidades
por el desarrollo de este
emprendimiento, esta el
desarrollo _por naturalidad vy
también los que tienen algo a la
mano para empezar a desarrollar
una actividad de
emprendimiento.
035-043 | DP24: ;Cémo ha sido su | esfascinante es una La experiencia
experiencia dirigiendo su | experiencia  vivirla como accion

emprendimiento?
EFA2: esto para mi es fascinante
€s _una experiencia vivirla desde

desde adentro cada
dia
todo es improvisado

adentro cada dia y momento
todo es improvisado porque ha

porque ha tocado
dirigir como si fuese

tocado dirigir como si fuese la

la duefa de una

duena de una empresa solo que

empresa _solo que

€S micro y vamos en crecimiento,

€S micro y vamos en

muy magico la aceptacion del
producto ha sido satisfactoria por
la busca del cliente muchos lo
aprecian y lo quieren, la gente lo
dice lo expresa la combinacién
de los sabores me encanta

crecimiento,

me_siento feliz de
poder traer alegrias
tanto aquellas
personas que se

fascinante desde
el accionar
cognoscitivo

El crecimiento
como accion
gerencial

La emocion como
parte de la
experiencia
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entonces me siento feliz de

pueden comer un

poder traer alegrias tanto

helado

aquellas  personas que _se
pueden comer un helado costoso
y aquellos que dicen que pueden
comprar estas 3 paletas por 1
dolar.

044-052 | DP24: ;Cuales piensa que son | superacion y | El conocimiento y
las barreras gerenciales que | creencia propia para la practica,
deben superar los | sequir _adelante a acciones meta
emprendimientos venezolanos | través del | para la superacion
para ser exitosos? conocimiento _y la
EFA2: tiene que ser mas que | productividad.
todo superacion y creencia La creencia en lo
propia para seguir adelante , las | me __han __ ofrecido propio, creer
cosas van llegando solas , ami a | créditos desde el proceso
través del conocimiento y la empirico
productividad de mi | creer en UNo Mismo
emprendimiento me han ofrecido
créditos, he podido tener el | se ha confiado y se | Ladisciplinay la
dinero y comprar herramientas | le _ha  dedicado | constancia como
que me han hecho seguir | mucha disciplina y elementos para
adelante con este proyecto, | constancia. evadir las brechas
entonces creer_en _uno_mismo gerenciales
primeramente y confiar en Dios,
en este emprendimiento se ha
conseguido  muchas  cosas
porque se ha confiado y se le ha
dedicado _mucha disciplina_y
constancia.

053-060 | DP24: ;Cual es tu filosofia | Responsabilidad Elementos
como gerente de tu filosoéficos del ser
emprendimiento? cuando uno _ se emprendedor
EFA2: debe a ver mucha | quiere superar y
responsabilidad de ambos lados | creer que puede
creer de verdad que si, en mi | llegar lejas siempre
caso me ha tocado un poco dificil | y _cuando _se 1o | Responsabilidad y
porque no es el unico empleo | proponga. superacion como
que tengo hoy en dia, también esencia del hacer
trabajo en la administracion
publica posterior en la salida de
ese me toca seguir adelante con
todo lo que tiene que ver la venta
de los helados donde hago vida
en la plaza bicentenario, pero si
se puede cuando uno se quiere
superar y creer que puede llegar
lejas _siempre y cuando se o
proponga.

061-066 | DP24: ;Qué se siente ser un | es lo maximo | La autoevaluaciéon
emprendedor venezolano? porqgue sabemos | como herramienta
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EFA2: es lo maximo porque

que tenemos las

sabemos que tenemos las

herramientas vy las

herramientas vy las ganas,

ganas, podemos

podemos crecer y superar sin

crecer y superar, el

irnos del pais a buscar mal trato,
aca el venezolano es muy

venezolano es muy
visionario para

visionario para emprender

emprender, ya que

alguna actividad fluimos

fluimos y trabajamos

trabajamos _en apoyo de
cualquier persona o familiar, aqui
el venezolano lo tiene todo.

€en apoyo.

gerencial para
crecer y superar
desde las propias
emociones.

La visién como
caracteristica del
proceso gerencial

emprendedor

Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 7. Matriz de sinergia fenomenoldgica de contextos. Informante clave EFA2

Objetivos de la

Categorias

. L LS Subcategorias N° Interrogantes
investigacion Aprioristicas
Pensamientos Desde su experiencia
Metagerencia Experiencia como emprendedor.
Generar un corpus teérico para Conommlentg y ¢,Como definiria
la metagerencia del Autorregulacion actualmente el
emprendimiento venezolano, Emprendimiento Procesos gerenciales emprendimiento
desde el significado del hacer P . gert venezolano?
. venezolano Estilo gerencial
del emprendedor a partir del . .
; . . ¢,Como ha sido su
camino de las manos vacias . Creencias o TR
Caminos de las Practi 2 experiencia dirigiendo su
manos vacias racticas emprendimiento?
Relaciones humanas
¢, Cuales piensa que son
_ e las barreras gerenciales
Describir las brechas que Brechas Planificaciéon 9
. . . R que deben superar los
existen desde la gerencia en el gerenciales en los | Organizacion 3 I
- o emprendimientos
hacer del emprendimiento emprendimientos | Control
venezolanos para ser
exitosos?
Comprender los significados
que expresan los ¢, Cual es tu filosofia como
emprendedores sobre su hacer Filosofia de la 4 gerente de tu
gerencial a partir del camino de gerencia en los emprendimiento?
las manos vacias. emprendedores Autoplanificacion
Interpretar el significado del venezolanos desde | Autocontrol
hacer del emprendimiento la vision caminos | Manejo Emocional
venezolano, para un corpus de las manos 5 ¢, Qué se siente ser un

tedrico de la metagerencia a
partir del camino de las manos
vacias.

vacias

emprendedor venezolano?

Elaborado por: Paredes (2024)
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Una vez determinadas las matrices principales del informante clave EFAZ2,
estas, referidas inicialmente a la Matriz de Reduccién fenomenoldgica (cuadro 6)
en donde surgieron propiedades y lineas dimensionales que me permitieron
comprender de cierta manera que el emprendedor desde su dialéctica genero
significados importantes desde su experiencia, considerando que le ha tocado
crecer con un emprendimiento propio que llego gracias a la voluntad divina de Dios,
donde una tia le regal6 dos moldes de helados y de alli vio una oportunidad de
crecimiento trabajando, en constancia, disciplina y dedicacion ya por 3 afios estando
en crecimiento porgue el publico ha aceptado el producto satisfactoriamente que ha
sido necesario volver a elaborar reimpulsando todos los dias los helados que
elabora, desde esta matriz se dieron dimensiones gerenciales que construyen
desde el conocimiento empirico elementos metagerenciales y en contexto con el
camino de las manos vacias interesantes, asi mismo, en relacion a la Matriz de
sinergia fenomenolégica de contextos (cuadro 7) como investigador consideré
necesario trabajarla desde el accionario investigativo, es decir, establecer una
sinergia entre propositos, categorias aprioristicas y preguntas; que en accién con la
dialéctica de EFA2 surgieron desde la comprension subcategorias que dan contexto
al fendmeno de la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino
de las manos vacias, en este sentido, presento una red hermenéutica de entramado
del contexto del informante clave EFA2 para luego establecer la Matriz
hermenéutica heideggeriana en donde se desarrolla la Reduccion Fenomenoldgica,
la Comprension (Construccion Fenomenologica) y la Interpretacion (Destruccion

Fenomenoldgica-Penetracion).
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I <>Informante clave EFA2 |

*_PROPIEDADES |

herramienta en sus manos para
poder realizar algo

_>crecimiento propio y desarrollo
personal y apoyo familiar

"'i"’esfas:inante es una experiencia
vivirla desde adentro

: *Amplificacién ‘—,—b

g _
>
|

Amplificacion desde el ser

emprendedor

—» < Oportunidad de crecimiento
desde el desarrollo natural del 4_[
<+ -
hacer gerencial
u k ’La pasion como elemento de

*_ha tocado dirigir como si fuese la
duefia de una empresa

Pra—

_’vamos en crecimiento, me siento
feliz

-«

—>

<>
- I ¢

motivacion

-

yvYy

Metagerencia } .......

v

~La experiencia como accién

fascinante desde el acci < |

v

o

S

Emprendimiento
venezolano

cognoscitivo

- El crecimiento como accion

> WS
gerencial

4 ::’>La emocién como parte de la |
experiencia

4

C

Caminos de las manos
vacias

D,

Brechas gerenciales en
N los emprendimientos

para emprender,

T

~El filoséficos del ser | I
emprendedor
» <>tznemns las herramientas y las -«
ganas, podemos crecer y superar L, OW“N“M D
como esencia del hacer
L <>e| venezolano es muy visionario

herramienta gerencial para <
crecer y superar desde las
propias emociones

I  La autoevaluacién como
>

" La visién como caracteristica del

proceso gerencial emprendedor

>

<

Filosofia de la gerencia en los

emprendedores venezolanos

desde la visién caminos de las
manos vacias

Holograma 7. Entramado del contexto del informante clave EFA2
Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 8. Matriz hermenéutica heideggeriana. Informante clave EFA2

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoldgica)
Analisis Sintactico

DP24: Desde su
experiencia como
emprendedor. ¢Cémo

definiria actualmente el
emprendimiento
venezolano?

EFA2: el emprendimiento
venezolano tiene mucho
que ver con_amplificacion
como pienso yo pues, hay
muchos emprendimientos
venezolanos y yo puedo
hacer algo que me guste y
apasiona desde inicio, hay
muchos emprendedores
que tienen una herramienta
€en_sus _manos para_poder
realizar_algo, mi venta de
helado ha podido ser
muchas cosas, he trabajado
manualidades, pasteleria,
reposteria, pero el dia que
llegaron estos moldes de
helados vi_mi_oportunidad
de crecimiento propio vy
desarrollo personal y apoyo
familiar, he cubierto muchas

necesidades por el
desarrollo de este
emprendimiento, esta el

desarrollo por naturalidad y
también los que tienen algo
a la mano para empezar a
desarrollar una actividad de
emprendimiento.

Comprension
(Construccién
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretaciéon
(Destruccion
Fenomenolégica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

EFA2 enuncia desde su
experiencia que el
emprendimiento
venezolano es una accion
de amplificacion, de llevar
las ideas al contexto
gerencial, es decir, desde lo
que conoce y segun sus
percepciones del accionar
meta usar lo que sabe, las
ideas, lo que conoce a la
autorrealizacion.

Ademas, el informante
clave EFA2 considera que
ha tenido la oportunidad de
crecimiento propio, y eso ha
sido un desarrollo personal
importante en su quehacer
emprendedor; el apoyo
familiar es esencial para
crecimiento y desarrollo de
todo negocio.

Mayor, Suengas y
Gonzalez-Marqués
(1993:57)  refieren, “Si

consideramos que la
metacognicion es un tipo
particular de actividad (de
actividad cognitiva o de

actividad humana), las
variables principales se
refieren a los componentes
esenciales de la misma:
actividad, sujeto y
contexto”. Bajo este

argumento, se entiende la
metacognicion como una
accion de amplificacion del
conocimiento, en palabras
de la informante clave se
leva a un contexto
gerencial cuando lo que se
conoce (actividad cognitiva)
se enfoca y se desarrolla
(ideas, emprendimiento)
como una oportunidad de
autorregulacién de lo que
sabe.
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CATEGORIAS
(Reduccion
Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Como ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

EFA2: esto para mi es
fascinante es una
experiencia _vivirla _desde
adentro cada dia y
momento todo es
improvisado _porque _ ha

tocado dirigir como si fuese
la_dueia de una empresa
solo que es micro y vamos
en crecimiento, muy magico
la aceptacion del producto
ha sido satisfactoria por la
busca del cliente muchos lo
aprecian y lo quieren, la
gente lo dice lo expresa la
combinacion de los sabores
me encanta entonces me
siento feliz_de poder traer
alegrias _tanto _aquellas
personas que se pueden
comer un helado costoso y
aquellos que dicen que
pueden comprar estas 3
paletas por 1 dolar.

Comprension
(Construccién
Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

Para EFA2 el dirigir un
emprendimiento ha sido
fascinante, ha sido una
experiencia que ha ido en
crecimiento, que desde la
improvisacion se han dado
procesos para desarrollar
un estilo gerencial que ha
sido aceptado por ese
conjunto de relaciones
humanas que desarrolla
con sus clientes. Asi mismo,
el cumulo de emociones
desde su apertura ha sido
un factor esencial para
seguir adelante, la felicidad
es un sentimiento que la
motiva a continuar.

Desde que se da en el

contexto venezolano el
emprendimiento en sus
distintas aristas

economicas, se percibe que
los emprendedores lo
hacen por necesidad y la
gran mayoria de sus
negocios tiene poco
impacto en la economia. La
Global Entrepreneurship
Monitor (GEM Venezuela)
de 2022, sefala que, “...la
ausencia de politicas
publicas favorables a su
iniciativa y las dificultades

para acceder a
financiamiento, el
venezolano se lanza al
emprendimiento ante la

falta de oportunidades
laborales, en un mercado
que tiende a la
informalidad...”

En este sentido, los
emprendedores desde su
propio contexto econémico
buscan sentirse motivados
y se perciben con un alto
talento emprendedor que,
desde su propio
conocimiento, la habilidad y
la experiencia necesarios
emprenden hacia la mejora
de su ser y hacer como
nuevos gerentes.
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CATEGORIAS
(Reduccion
Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Como ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

EFA2: esto para mi es
fascinante es una
experiencia _vivirla _desde
adentro cada dia y
momento todo es
improvisado _porque _ ha

tocado dirigir como si fuese
la_dueia de una empresa
solo que es micro y vamos
en crecimiento, muy magico
la aceptacion del producto
ha sido satisfactoria por la
busca del cliente muchos lo
aprecian y lo quieren, la
gente lo dice lo expresa la
combinacion de los sabores
me encanta entonces me
siento feliz_de poder traer
alegrias _tanto _aquellas
personas que se pueden
comer un helado costoso y
aquellos que dicen que
pueden comprar estas 3
paletas por 1 dolar.

Comprension
(Construccién
Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

El informante clave EFA2

explica que desde su
experiencia ha sido
fascinante, asi mismo,
expresa que al haberle

tocado dirigir como si fuera
una empresa que esta clara
es micro, debe tener
actitudes claves para su
direccionamiento. En este
sentido, el conocer lo que
quiere el cliente y apreciar
su funcién como
emprendedora les da
cabida a las emociones, la
creencia de que lo que hace
es para y por la gente,
respetando las relaciones
humanas y sintiendo alegria
por lo que sabe qué hace en
apreciacion a los demas.

El camino de las manos
vacias que segun la filosofia
japonesa su objetivo
esencial es forjar el cuerpo
y el espiritu (caracter), para
Tokitsu  (1996:12)  “[...]
representa una idea
filoséfica de vacio como
término budista,
refiriéendose en este caso al
estado de la mente, sin
pretensiones, sin egoismo”.
Asimismo, se destaca que,
el emprendedor sin saberlo
lleva aspectos de esta
filosofia cuando desde su
ser representa la idea de
forjar  acciones claves
desde lo que hace y como lo
hace, es decir, desde el
accionar meta, desde Ilo
interno de lo que siente y
como esas acciones que
hace afectan en perspectiva
positiva a las personas, el
crecimiento, las emociones
son elementos focales para
que los emprendedores
desarrollen relaciones
humanas armoniosas vy
claves para su accion
gerencial.

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoloégica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Cuales piensa que

son las barreras
gerenciales que deben
superar los

Comprension
(Construccion
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

El informante clave EFA2
piensa que para evitar
barreras o superarlas, el
emprendedor debe

En el proceso actual que se
encuentran los
emprendimientos

venezolanos es necesario
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emprendimientos
venezolanos para
exitosos?

EFA2: tiene que ser mas
que todo superacion vy
creencia propia para seguir
adelante , las cosas van
llegando solas , a mi a
través del conocimiento y la
productividad de mi
emprendimiento me__han
ofrecido créditos, he podido
tener el dinero y comprar
herramientas que me han
hecho seguir adelante con
este proyecto, entonces
creer _en___uno___mismo
primeramente y confiar en
Dios, en este
emprendimiento se ha
conseguido muchas cosas
porque se ha confiado y se
le ha dedicado mucha
disciplina y constancia.

ser

primeramente contar con
superacion y creer en lo que
hace, destaca que al tener
conocimiento  sobre la
actividad emprendida se
generan acciones
estratégicas claves, aunque
ha contado con crédito por
algunos organismos,
considera que la disciplina,
la confianza y la dedicacién
son los motores claves para
el logro eficiente de todo
proceso, asi, se comprende
que la planificacién, la
organizacion y el control
son claves para la gerencia.

tener en perspectiva que
como todo negocio existen
barreras que deben
superarse en el tiempo para
que estos puedan ser
exitosos. Al respecto,
Tejeiro et al. (2021) refieren
que, “para llegar a ser
considerado exitoso hoy
dia, el emprendimiento
debe enfocarse en
identificar y explorar nuevas
oportunidades de negocio
poco exploradas o en vias
de resurgimiento”. En este
contexto, los procesos de
planificacién, organizacion,
direccion y control son
esenciales para lograr
eficientemente el éxito de la
organizacién bien sea micro
0 macro, si estas van en
sinergia con  acciones
humanas del ser como la
disciplina, la confianza, la
dedicacion se conjugan
acciones constantes que
van en pro de romper
esquemas y conseguir los
objetivos o  propésitos
planteados.

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoloégica)
Analisis Sintactico

Comprension
(Construccion
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico
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DP24: ; Cual es tu filosofia
como gerente de tu
emprendimiento?

EFA2: debe a ver mucha
responsabilidad de ambos
lados creer de verdad que
si, en mi caso me ha tocado
un poco dificil porque no es
el unico empleo que tengo
hoy en dia, también trabajo
en la administracion publica
posterior en la salida de ese
me toca seguir adelante con
todo lo que tiene que ver la
venta de los helados donde

hago vida en la plaza
bicentenario, pero si se
puede cuando uno se

quiere superar y creer que
puede llegar lejas siempre y
cuando se lo proponga.

El informante clave EFA2
respondié muy tajante en lo
que considera es su
filosofia como gerente, para
ella la responsabilidad es su
accionar filoséfico, con esto
considera que puede
cumplir las exigencias que
dia a dia se le presentan.
Desde este aspecto, se
comprende que EFA2 se
caracteriza por  tener
compromiso desde su
accion del ser para lograr
los resultados que espera
en el hacer.

Todo emprendimiento debe
contar con una filosofia que
lleve a la gerencia al logro
efectivo de las metas y
propdsitos que en él se han

establecido, si bien es
cierto, la filosofia se
comprende como el

conglomerado de la mision,
vision, valores y estructura
organizacional, esta no se
puede contextualizar sin el
ser y hacer de las personas
que forman parte de la
organizacion. Para Borja,
Carvajal y Vite (2020:184)
‘el emprendimiento inicia
con una idea, generalmente
con la cual se instruye un
producto o servicio, el éxito
de la idea depende de la
audacia del emprendedor y
la forma en la que busca
materializar su empresa”.
Para esto, la
responsabilidad se
considera  un impacto
filosofico para fijar y lograr
los objetivos para el
crecimiento, en perspectiva
la autoplanificacion y el
autocontrol son esencia de
ese aspecto de
responsabilidad.

DP24: ;Qué se siente ser
un emprendedor
venezolano?

EFA2: es lo maximo porque
sabemos que tenemos las
herramientas y las ganas,
podemos crecer y superar
sin irnos del pais a buscar
mal trato, aca el venezolano
€S __muy visionario para
emprender alguna actividad

El informante clave EFA2
siente desde su percepcion
que ser emprendedor es un
proceso positivo, que
cuando se cuenta con las
herramientas y las ganas se
puede crecer y superar.

Igualmente  destaca el
informante clave que, todo
venezolano es visionario,
fluye en el trabajo que

Todo emprendedor busca
en su hacer ser el mejor en
lo que hace, por eso cada
vez son mas los
venezolanos que buscan
emprender para generar
mejores ingresos y cubrir
las demandas del mercado,
el emprendedor debe tener
un hilo visionario,
conectarse con su intuicion,

fluimos  trabajamos _ en | realiza; asi, se da sentido al | entender qué es lo que esta
apoyo de cualquier persona | ser de la vision desde loque | dentro de su ser, aca
cree y considera es esencial | fundamental el manejo
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o familiar, aqui
venezolano lo tiene todo.

el

en la vida
emprendedor.

como

emocional dentro de esa
vision de emprender. Como
establece la filosofia del
camino de las manos vacias
“lo emocional es una accion
del ser y hacer”, por ende,
las emociones de la propia
persona como
emprendedor y lo que el
escenario exterior subyace
en su proceso gerencial son
determinantes para su labor
visionaria.

Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 9. Matriz Reduccion fenomenoldgica. Informante clave EFI3

emprendimiento?

EFI3: una aventura todos los

mapa que esta llena
de experiencias vy

dias (risa) y una travesia sin | aprendizaje

mapa. Pero sin duda ha sido lo | significativa que ha
mejor de mi vida, lleno de | venido cambiando
experiencias vy aprendizaje | mi vida y mi familia
significativa que ha venido | desde lo mental,
cambiando mi vida y mi familia. | fisico y

En todos los aspectos, mental,

espiritualmente.

fisico y espiritualmente. Me unido
a mi familia, he tenido que
capacitarme mas en ventas,
relaciones publicas, en

Capacitarme
Nunca me imaginé

emprender, pero me
vi_en la necesidad

LINEA Captos Propiedades Lineas
dimensionales
016-024 | DP24: Desde su experiencia | Un emprendedor
como emprendedor. ;Cémo | venezolano es una | Reconocimiento
definiria actualmente el | persona que | de oportunidades
emprendimiento venezolano? | reconoce una | para explotarlas
oportunidad y | en pro de lograr
EFI3: Un emprendedor | oomprende los :ropésitogs
venezolano es una persona que | jesqgos vy toma individuales y
reconoce una_oportunidad vy medidas para grupales.
comprende los riesgos y toma organizar los
medidas para _orqanizar los [eCUrSOS Necesarios
Fecursos necesanos para crear0 | narg crear o iniciar | Comprension de
iniclar_un NEJOCI0__O | yn  negocio o | riesgos para la
emprendimiento _con el objetivo emprendimiento con toma de
de explotar esta oportunidad | o/ opistivo  de decisiones.
para __obtener una ganancia explotar esta
adecuada. Pienso que un oportunidad bara
emprendedor enseﬁ_a a vivir_en obtener una | Organizacion de
grupo, _a _ relacionarse € | janancia adecuada. recursos.
mtgqrarse con !os demas, a ser vivir en Qrupo. a
mas_comunicativo y a controlar relacionarse o
sus impulsos en el momento de | jrtegrarse con los Sinergia
los _problemas, dificultades v | yomas a ser mas | comunicacional
situaciones _ dificiles QuU€ €N | comunicativo vy a para el control de
Venezuela es compleja por | controlar sus impulsos
donde la mires. Por eso hay que impulsos _en___ el (emociones)
estar preparadas sino uno no momento _de los
logra surge con su problemas
emprendimiento. dificultades y
situaciones dificiles,
hay que estar
preparadas.
035-043 | DP24: ;Cémo ha sido su | Aventura es como | Direccionamiento
experiencia dirigiendo su | una travesia sin a través de la

experiencia y el
aprendizaje
significativo,
elementos
metacognitivos

Direccionamiento
desde aspectos
fisico, mental y

espiritual
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planificacion, gerencia y técnicas
constructivas de prendan
innovadoras etc. Claro me falta
mas, como contabilidad y
administracion. Nunca me

de hacerlo, tomé
tiempo para hacer
un plan de negocio,
Me motive y
comenceé a explorar,

imaginé emprender, pero me Vi

un _emprendedor en

en la necesidad de hacerlo, tomé

su papel de gerente

tiempo para hacer un plan de

necesita desarrollar

negocio, visité tiendas, centros

progresivamente las

Formacién como
herramienta para
el desarrollo de
practicas
gerenciales

Habilidades
cognitivas como
accién gerencial

comerciales, ferias, bazares etc. | habilidades de
para ir conociendo luego invertir | planificacion,

y comencé a vender entre los | organizacién,
vecinos y amigos. Me _motivé y | analisis de
comenceé a explorar en las redes | problemas, toma de
sociales teniendo un gran | decisiones,

empuje. Cuando me dices de | liderazgo, trabajo en
dirigir pienso que un | equipo,
emprendedor _en su papel de | comunicacion,
gerente  necesita __desarrollar | negociacion.
progresivamente las habilidades

de planificacién, organizacién,

analisis de problemas, toma de

decisiones, liderazgo, trabajo en

equipo, comunicacion,

negociacion.

044-052 | DP24: ;Cuales piensa que son | no todos somos | Formacién como
las barreras gerenciales que | emprendedores vy | herramienta para
deben superar los | mucho menos el desarrollo de
emprendimientos venezolanos | gerente. Hay que habilidades
para ser exitosos? formarse para saber | gerenciales en la
EFI3: Cuando para mi los | tomar decisiones y toma de
emprendedores estamos llenos | desarrollar decisiones
de dificultades comenzando en la | habilidades para
formacion para ser emprendedor | dirigir el

porque no  todos  somos

emprendimiento.

emprendedores y mucho menos

hay oportunidades

gerente. Hay que formarse para | para superar las
saber tomar decisiones vy | adversidades, se
desarrollar  habilidades para | deben formar

dirigir el emprendimiento porque
emprender en Venezuela hay
que saber de ftributos, leyes
sanitarias, administracién vy
contabilidad, sin embargo, creo
que hay oportunidades para

equipos de trabajo
€so_es importante,
conocer el mercado,
asi__como, creer,
innovar, _pensar_y
ser adaptativos a los

superar_las adversidades hay
que estar pendiente siempre
para saber ser exitosos. Hay que
tener los pies en la tierra, forma
equipos de trabajo eso es
importante, conocer el mercado y

cambios.

La innovacion, el
pensamiento y la
adaptacion como
elementos para
evadir las brechas
gerenciales
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el modo en mi caso, estar 24/7 en
el negocio, creer en la calidad del
producto, innovar, pensar en el
cliente siempre y ser adaptativos,
ser capaces de adaptarse a los
cambios del entorno.

053-060

DP24: ;Cual es tu filosofia
como gerente de tu
emprendimiento?

EFI3: cortesia _ante  todo,

cortesia, ante todo,
respeto, la
humildad, el dominio
de uno mismo vy la

respeto, la humildad, el dominio

busqueda constante

de uno mismo vy la busqueda

de la mejora

constante de la mejora personal,

personal, son tan

son tan fundamentales para que

fundamentales para

un emprendimiento prospere

que un

creo en eso porque me ha dado
resultados buenos, también creo
que uno deben siempre innovar,
mejorar la calidad y estar
preparado por si pasa algo que te
obligue cambiar, digo esto
porque la pandemia cambio al
mundo, manana puede ser otra
cosa y debemos estar
preparadas por eso insiste en
estudiar el mercado y la moday
tener estrategia y asumir riesgos.

emprendimiento
prospere, innovar.

Elementos
filosoficos del ser
emprendedor

Cortesia, respeto,
humildad como
esencia del hacer

061-066

DP24: ;Qué se siente ser un
emprendedor venezolano?

EFI3: jCaramba! Lo mejor que
me ha pasado, ha_sido una

ha sido
experiencia
hermosa que ha
cambiado mi mente,

una

experiencia hermosa que ha

mis _pensamientos,

cambiado mi  mente, mis

mis emociones y mi

pensamientos, mis emociones vy

espiritu.

mi_espiritu. Ya no soy la misma
Idania que inicio a la Idania que
esta hablandote. Soy mas fuerte,

Soy mas fuerte,
valiente y reconozco
mis debilidades vy

valiente y reconozco  mis

fortaleza y me obligo

debilidades y fortaleza y me

cada dia a ser

obligo cada dia a ser mejor, por

mejor.

eso siento que mi
emprendimiento salvd mi vida y
la de mi familia, y esto me llevara
a salvar otras vidas y sera un
negocio para la vida.

El proceso
emocional del ser
humano como
accionar de
cambio desde la
experiencia.

Procesos del yo
como ente
psicosocial para
trabajar la mente,
el pensamiento,
las emociones y el
espiritu del ser
emprendedor

Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 10. Matriz de sinerg

ia fenomenoldgica de contextos. Informante clave EFI3

Objetivos de la

Categorias

tedrico de la metagerencia a
partir del camino de las manos

vacias.

vacias

. L LS Subcategorias N° Interrogantes
investigacion Aprioristicas
Pensamientos L
. Conocimiento Desde su experiencia
Metagerencia Experiencia como emprendedor.
Generar un corpus teérico para Control 4 ¢,Como definiria
la metagerencia del Evaluacion actualme_ntt_e el
emprendimiento venezolano, emprendimiento
desde el significado del hacer Emprendimiento Procesos gerenciales venezolano?
del emprendedor a partir del venezolano Estilo gerencial
camino de las manos vacias ¢,Como ha sido su
Caminos de las \I;?:():rt(iacsas 2 experiencia dirigiendo su
manos vacias ) emprendimiento?
Relaciones humanas
Planificacion ¢, Cuales piensa que son
Describir las brechas que Brechas Organizacion las b:rrberre]\s ger?nﬂales
existen desde la gerencia en el | gerenciales enlos | Direccion 3 gume ; © ; _su;?[e arlos
hacer del emprendimiento emprendimientos | Control prendimientos
Retroalimentacion ve_nezolanos para ser
exitosos?
Comprender los significados
que expresan los ¢, Cual es tu filosofia como
emprendedores sobre su hacer Filosofia de la 4 gerente de tu
gerencial a partir del camino de gerencia en los emprendimiento?
las manos vacias. emprendedores Autoplanificacion
Interpretar el significado del venezolanos desde | Autocontrol
hacer del emprendimiento la vision caminos | Manejo Emocional
venezolano, para un corpus de las manos 5 ¢, Qué se siente ser un

emprendedor venezolano?

Elaborado por: Paredes (2024)
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Una vez determinadas las matrices principales del informante clave EFI3,
estas, referidas primeramente a la Matriz de Reduccién fenomenoldgica (cuadro 9)
en donde surgieron propiedades y lineas dimensionales que me permitieron
comprender de cierta manera que el emprendedor desde su dialéctica generé
significados importantes desde su experiencia, considerando que tiene mas de un
afio como emprendedora en el sector de la orfebreria, desde esta matriz se dieron
dimensiones gerenciales que construyen desde el conocimiento empirico elementos
metagerenciales y en contexto con el camino de las manos vacias interesantes, asi
mismo, en relacion a la Matriz de sinergia fenomenoldgica de contextos (cuadro 10)
como investigador considere necesario trabajarla desde el accionario investigativo,
es decir, establecer una sinergia entre propésitos, categorias aprioristicas y
preguntas; que en accion con la dialéctica de EFI3 surgieron desde la comprensioén
subcategorias que dan contexto al fenbmeno de la metagerencia del
emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos vacias, en este
sentido, presento una red hermenéutica de entramado del contexto del informante
clave EFI3 para luego establecer la Matriz hermenéutica heideggeriana en donde
se desarrolla la Reduccion Fenomenoldgica, la Comprension (Construccion

Fenomenoldgica) y la Interpretacidén (Destruccibn Fenomenoldgica-Penetracion).
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I *_Informante clave EFA2

~_PROPIEDADES |

|

Amplificacién desde el ser T Pensam | entos
. emprendedor E
_~Amplificacién e i """" EXperlenCIa
herramienta en sus manos para > [ <’Oportunidad de crecimiento —— — > Metagerencia }—i T
N desde el d I | del L I S R U,
> poder realizar algo <« h:cere:ere:sc:;o Blileles 4—‘— L E CO nocimi entO
crecimiento propio y desarrollo =. _______ Cont I’0|
personal y apoyo familiar » La pasién como elemento de :
motivacion < . leccceee EVa I uac'én
es fascinante es una experiencia & benmEh eI < [ > Em prendi miento | ______ L
TibebaND ” I  fascinante desde el accionar 4—‘7 venezolano T Estilo gerencial
it H
*ha tocado dirigir como si fuese la oI H .
Ty ey ) ( ------ Procesos Gerenciales
— > I . El crecimiento como accion <
gerencial
< :Z>va|:||cs en crecimiento, me siento .~ & ([N Va I ores
feliz A 75 La emocian como parte de la |4 s Caminos de las manos :
i -~ > P - - - - - -1
experiencia > ' H ’ .
’ e vacias S Practica
, oo Relaciones Humanas
i Planificacion
Brechas gerenciales en P
“« » los emprendimientos t-- Organizacion N
1 ; . - Retroalimentacion
N B Direccion
I emprendedor h !
» Ol!nemos las herramientas y las bo--- CO ntl’0|
ganas, podemos crecer y superar |, [ Responsabilidad y superacién Filosofia de la gerencia en los O lanifi 7
como esencia del hacer <—\—._ emprendedoresvenezolanos E u Op aniricacion
el venezolano es muy visionario & T G desde la vision caminosdelas | ___;... Autocontrol
para emprender, herramienta gerencial para : \
crecer y superar desde las manos vacias ' o
propias emociones fmm MaI'IEJO EmO
I _I *_La visién como caracteristica del

Holograma 8. Entramado del contexto del informante clave EFI3

Elaborado por: Paredes (2024)
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Cuadro 11. Matriz hermenéutica heideggeriana. Informante clave EFI3

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoldgica)
Analisis Sintactico

DP24: Desde su
experiencia como
emprendedor. ¢Cémo

definiria actualmente el
emprendimiento
venezolano?

EFI3: Un emprendedor
venezolano es una persona
que reconoce una

oportunidad y comprende
los riesgos y toma medidas
para organizar los recursos
necesarios para _crear o
iniciar _un___negocio o
emprendimiento _con el
objetivo _de explotar esta
oportunidad para obtener
una__ganancia _adecuada.
Pienso que un
emprendedor ensena a vivir
en_grupo, a relacionarse e
integrarse con los demas, a
ser_ mas_comunicativo y a
controlar sus impulsos en el
momento de los problemas,
dificultades vy situaciones
dificiles que en Venezuela
es compleja por donde la
mires. Por eso hay que
estar preparadas sino uno
no logra surge con su
emprendimiento.

Comprension
(Construccién
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretaciéon
(Destruccion
Fenomenolégica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

Para EFI3 su experiencia
como emprendedor ha sido
reconocimiento de
potencialidades, al referir
que las oportunidades vy el
estar en perspectiva sobre
los riesgos que todo
negocio comprende es una
montafna de medidas para
la organizacion de acciones

emprendedoras  en el
tiempo.

EFI3 destaca que vivir en
grupo, el contar con

relaciones de integracion,
comunicacion, control de
impulsos son elementos
meta que les ayudan al
logro de las metas o
propositos del
emprendimiento.

Mayor, Suengas y
Gonzalez-Marqués
(1993:57)  refieren, La

actividad (a veces llamada
accién o conducta) integra
tres momentos: (1)
interpretacién del estimulo,
(2) su transformacién vy
procesamiento; y (3) la
planificacion y ejecucion de
la respuesta, siendo
caracteristicas importantes,
la existencia de bucles de
retroalimentacion; con
respecto a la actividad,
metacognitivamente

interesan las variables de:
tarea (definicién y
percepcion de acciones
requeridas), estrategias
(curso de accion a seguir) y
atencion y esfuerzo
(energia cognitiva
invertida). En este contexto,
la metacognicion se
circunscribe a acciones del
conocimiento, a la forma de
pensar para realizar una

actividad, asi la
metacognicibn es  una
regulacion del saber, en

donde elementos como la
interaccion, la
comunicacion y el impulso
cognitivo son acciones que
llevan al desarrollo de la
comprension en posturas
gerenciales desde lo meta.
Igualmente, se entiende
que la actividad cognitiva
parte de nociones que
orientan el proceso
metacognitivo que a su vez
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orienta el accionar de la
metagerencia en el
desarrollo de habilidades en
el ser humano.

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Como ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

EFI3: una aventura todos
los dias (risa) y una travesia
sin mapa. Pero sin duda ha
sido lo mejor de mi vida,
lleno de experiencias y
aprendizaje significativa
que ha venido cambiando
mi_vida y mi familia. En
todos los aspectos, mental
fisico y espiritualmente. Me
unido a mi familia, he tenido
que capacitarme mas en
ventas, relaciones publicas,
en planificacion, gerencia y
técnicas constructivas de
prendan innovadoras efc.
Claro me falta mas, como
contabilidad y
administracion. Nunca me
imaginé _emprender, pero
me vi _en la necesidad de
hacerlo, tomé tiempo para
hacer un plan de negocio,
visite tiendas, centros
comerciales, ferias, bazares
etc para ir conociendo luego
invertir y comencé a vender
entre los vecinos y amigos.
Me motivé y comencé a
explorar en las redes
sociales teniendo un gran
empuje. Cuando me dices
de dirigir pienso que un
emprendedor en su papel

de gerente necesita
desarrollar progresivamente
las habilidades de

Comprension
(Construccién
Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

Desde la postura reflexiva
del informante clave EFI3, el
dirigir su emprendimiento
ha sido una travesia sin
mapa, es decir, ha sido
improvisado pero efectivo

en el tiempo segun el
proceso y estilo gerencial
adoptado por la
emprendedora, la
capacitacion ha sido
fundamental para el
desarrollo

del
emprendimiento, asi
mismo, destaca EFI3 que,
ha sido una experiencia que
de cierta manera le ha
concebido un aprendizaje
significativo, aca lo meta ha

sido esencial para ese
aprendizaje y para el
desarrollo del
emprendimiento.

Destaca igualmente EFI3

que, emprender es una
motivacién que le ayuda a
explorar formas de
gerenciar, considerando la
informante que procesos

como la planificacion,
organizacion, direccion y
control desarrollan el

accionar gerencial.

Esta interpretacion parte de
lo destacado por Naranjo

(2010:60) cuando indica
que, el gerente
emprendedor tiene
basicamente las mismas
caracteristicas que
distinguen a los
funcionarios

emprendedores o]
intraempresarios, pero

ademas son conscientes
que con su ejemplo en el dia
a dia estan contribuyendo,
de manera muy sutil pero
efectiva, a la formacion de
sus colaboradores. Esto,
destaca que el accionar
diario se va convirtiendo en
un desarrollo meta que
coadyuva a fomentar un
aprendizaje significativo
para emprender y gerenciar
en forma eficiente como
base de la nueva estructura
organizacional, es decir, los
emprendimientos
venezolanos.
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planificacion, organizacion,
analisis de problemas, toma

de decisiones, liderazgo,

trabajo en equipo,

comunicacion, negociacion.
CATEGORIAS Comprension Interpretacion
(Reduccién (Construccién (Destruccion

Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ;Coémo ha sido su
experiencia dirigiendo su
emprendimiento?

EFI3: una aventura todos
los dias (risa) y una travesia
sin mapa. Pero sin duda ha
sido lo mejor de mi vida,
lleno de experiencias y
aprendizaje significativa
que ha venido cambiando
mi_vida y mi familia. En
todos los aspectos, mental
fisico y espiritualmente. Me
unido a mi familia, he tenido
que capacitarme mas en
ventas, relaciones publicas,
en planificacion, gerencia y
técnicas constructivas de
prendan innovadoras eftc.
Claro me falta mas, como
contabilidad y
administracion. Nunca me
imaginé _emprender, pero
me vi_en la necesidad de
hacerlo, tomé tiempo para
hacer un plan de negocio,
visité tiendas, centros
comerciales, ferias, bazares
etc. para ir conociendo
luego invertir y comencé a
vender entre los vecinos y
amigos. Me motivé vy
comencé a explorar en las
redes sociales teniendo un
gran empuje. Cuando me
dices de dirigir pienso que
un_emprendedor en su
papel de gerente necesita
desarrollar progresivamente

Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

EFI3 explica que desde su
experiencia ha sido una
aventura, asi mismo,
expresa que ha sido una

experiencia que le ha
generado un aprendizaje
significativo trayendo
cambio mental, fisico y
espiritual. En este sentido,
le da cabida a las
emociones como

emprendedora, asi como al
accionar meta del ser y
hacer, la informante destaca
un elemento fisico como
cambio, esto se traduce a
esa filosofia del camino de
las manos vacias en que
cuerpo, alma y mente
deben estar en sinergia, la
motivacién es un accionar
que para EFI3 es esencial
para lograr las metas, las

habilidades son
determinantes segun el
informante  clave para
explorar el hacer de su

accionar emprendedor en la
resolucion de problemas,
toma de decisiones, asi
mismo, se comprende que
el liderazgo, el trabajo en
equipo y la comunicacion
son habilidades natas que
debe tener todo
emprendedor.

El camino de las manos
vacias que segun la filosofia
japonesa su objetivo
esencial es forjar el cuerpo
y el espiritu (caracter), para
Tokitsu  (1996:12)  “[...]
representa una idea
filoséfica de vacio como
término budista,
refiriéndose en este caso al
estado de la mente, sin
pretensiones, sin egoismo”.
También se destaca que, la
real importancia de
entender los postulados de
vida inherentes a quien,
desde el fondo de su
imaginario, comprende y
hace suyo esta legendaria
practica. La hace suya,
como una forma natural de
ser, en armonia consigo
mismo y con los demas. Es
capaz de alcanzar un nivel
superior de desarrollo
personal a través de la
internalizacion de la
disciplina de las manos
vacias y su repercusion
como un ente global de
crecimiento.

También se destaca que, el
emprendedor sin saberlo
lleva aspectos de esta
filosofia cuando desde su
ser se motiva a emprender
para forjarse = mejores
condiciones; cuando desde
lo que hace y como lo hace,
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las habilidades de
planificacion, organizacion,
analisis de problemas, toma
de decisiones, liderazgo,
trabajo en equipo,
comunicacion, negociacion.

se convierten en preceptos
de vida para gerenciar,
cuando desde sus propias
habilidades, emociones,
decisiones se dan sentidos
de negociacion propia para
concientizarse como un ser
lider en el desarrollo de su
ser y hacer.

CATEGORIAS
(Reduccién
Fenomenoldgica)
Analisis Sintactico

Comprension
(Construccién
Fenomenolégica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenolégica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

DP24: ;Cuales piensa que

son las barreras
gerenciales que deben

superar los
emprendimientos
venezolanos para ser
exitosos?

EFI3: Cuando para mi los
emprendedores  estamos
llenos de dificultades
comenzando en la
formacion para ser
emprendedor porque no
todos SOmMos

emprendedores y mucho
menos _gerente. Hay que
formarse para saber tomar
decisiones y desarrollar
habilidades para dirigir el
emprendimiento porque
emprender en Venezuela
hay que saber de tributos,
leyes sanitarias,
administracion y
contabilidad, sin embargo,
creo que hay oportunidades
para superar las
adversidades hay que estar
pendiente siempre para
saber ser exitosos. Hay que
tener los pies en la tierra,
forma equipos de trabajo
€so_es importante, conocer
el mercado y el modo en mi

Las barreras gerenciales

que deben superar los
emprendimientos
venezolanos para  ser

exitosos, segun la visiéon de
EFI3 recae en el hecho de
que desde el comienzo del
emprendimiento se vuelve
dificil porque no cuentan
con formacion al respecto,
sin embargo, dia a dia van
desarrollando experiencia y
con ella creando
oportunidades para superar
las adversidades.

Asi  mismo, para el
informante  clave  EFI3
formar equipos de trabajo
es importante, asi como
conocer el mercado para
creer en la calidad del
producto, innovar, pensar
en el cliente siempre y ser
adaptativos, ser capaces de
adaptarse a los cambios del
entorno.

En el proceso actual que se
encuentran los
emprendimientos

venezolanos es necesario
tener en perspectiva que
como todo negocio existen
barreras que deben
superarse en el tiempo para
que estos puedan ser
exitosos. Al respecto,
Tejeiro et al. (2021) refieren
que, “para llegar a ser
considerado exitoso hoy
dia, el emprendimiento
debe enfocarse en
identificar y explorar nuevas
oportunidades de negocio
poco exploradas o en vias
de resurgimiento”. En este

contexto, para romper
esquemas de barreras
gerenciales es

determinante el contar con
formacion previa, asi como
desarrollar habilidades que
les permita superar
adversidades.
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caso, estar 24/7 en el
negocio, creer en la calidad
del producto, innovar,
pensar en el cliente siempre
y ser _adaptativos, ser
capaces de adaptarse a los
cambios del entorno.

CATEGORIAS
(Reduccion
Fenomenolodgica)
Analisis Sintactico

DP24: ; Cual es tu filosofia

como gerente de tu
emprendimiento?

EFI3: cortesia ante todo,
respeto, la humildad, el
dominio de uno mismo vy la
busqueda constante de la
mejora_personal, son_tan
fundamentales para que un
emprendimiento _prospere

creo en eso porque me ha

dado resultados buenos,
también creo que uno
deben siempre innovar,

mejorar la calidad y estar
preparado por si pasa algo
que te obligue cambiar, digo
esto porque la pandemia
cambio al mundo, mafana
puede ser otra cosa y
debemos estar preparadas
por eso insiste en estudiar el
mercado y la moda y tener
estrategia y asumir riesgos.

Comprension
(Construccién
Fenomenolodgica)
Analisis Semantico

Interpretacion
(Destruccion
Fenomenoldgica-
Penetracion)
Analisis Pragmatico

El informante clave EFI3
considera la cortesia, la
humildad, el creeren si y la
mejora  personal como
elementos filosdéficos que
arraigan su cultura como
emprendedora, para ella
innovar lleva a la mejora de
la calidad y al desarrollo de
estrategias.

Schumpeter (1934:175)
define que un emprendedor:
“...es aquel que favorece el
desarrollo de nuevas
aplicaciones aun
desconocidas en el entorno
econdémico... buscando la
valorizacién de los
resultados del progreso
cientifico y técnico...”, es
decir, en el modelo de
Shapero (1982) citado por
Velandia (2019:61), sobre la
actitud e intencion para
iniciar un proceso
empresarial se desprende
de: Percibir el iniciar un
negocio como una actividad
deseable (percepcion de
deseo) y de percibir como

factible el inicio de un
negocio (percepcion de
factibilidad) y una
propensién a actuar frente a
las  oportunidades. En
relacion con estos
contextos, todo

emprendedor se forja una
mision 'y una vision de
negocio, aca las
percepciones son
esenciales para formarse

126




una filosofia de lo que busca
y como lo busca, es decir,
estudiar las perspectivas
actuales y futuras para
innovar de cierta manera en

acciones estratégicas
emprendedoras.
DP24: ;Qué se siente ser | El informante clave EFI3 | para Sanchez, et al.,

un
venezolano?
EFI3: jCaramba! Lo mejor
que me ha pasado, ha sido
una__experiencia _hermosa
que ha cambiado mi mente,
mis___pensamientos, mis
emociones y mi espiritu. Ya
no soy la misma ldania que
inicio a la Idania que esta
hablandote. Soy mas fuerte,
valiente y reconozco mis
debilidades vy fortaleza y me
obligo cada dia a ser mejor,
por eso siento que mi
emprendimiento salvé mi
vida y la de mi familia, y esto
me llevara a salvar otras
vidas y sera un negocio
para la vida.

emprendedor

considera una experiencia
emocionante el emprender,
destaca que esto le ha
cambiado diferentes
aspectos de su ser
haciéndola mas fuerte,
valiente, estos son signos
aprioristicos del camino de
las manos vacias que la
hacen una emprendedora
para la vida.

Ademas, EFI3 destaca que

el emprender le ha
cambiado la mente, su
forma de pensar, sus

emociones y su espiritu
como ser humano.

(2012:523) entender la
manera en la que funciona
la  motivacion en las
decisiones de los individuos
se convierte en uno de los
principales factores para
fomentar la actitud
emprendedora. Mientras
que McClelland (1965:129)
destaca que la relacion
entre la motivacion y los
emprendedores se sustenta
en la necesidad, la cual es
la que conduce a individuos
insatisfechos con  sus
recursos O que esperan
lograr obtener rentas de sus
ideas para subsistir, es lo
que los convierte en
emprendedores. De esto se
contextualiza que,
emprender va mas alla de
una accion de experiencia,
va hacia la busqueda de
experimentar esas actitudes
propias para adaptarse a
los cambios y reconocer sus
debilidades vy fortalezas
para la vida.

Elaborado por: Paredes (2024)
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Descripciones Categoriales de las naturalezas aprioristicas del ser y hacer
del contexto

Descripcién categorial de la Metagerencia

La categoria aprioristica Metagerencia (ver holograma 7) describe el hacer
de la metagerencia en el emprendedor venezolano para su potenciacion a través
del accionar meta como ser humano. Esta estd formada por unas lineas
dimensionales que dan cuenta del discurso de los informantes clave, por ende, se
dan macro y micro dimensiones, asi, estd conformada por la macrocategoria
Metacognicion, referida al proceso del conocimiento, del pensamiento y de la mente.
Esta macrocategoria estd conformada por una mesocategoria denominada
Emprendedor Metacognitivo integrada por las dimensiones surgidas del discurso de
los informantes clave, asi mismo, se presenta una microcategoria denominada ser
y hacer de la mente emprendedora en donde se destacan las subcategorias que
dan contexto a la Metagerencia, por lo cual, la subcategoria Pensamientos, da
cuenta del pensar de ese ser que se inicia y se vincula en el tiempo con su hacer
gerencial, la subcategoria Experiencia esta referida a ese accionar que desde lo
que se conoce se practica, la subcategoria Conocimiento esta arraigada a ese ser
de la mente de lo que empiricamente se sabe y que es puesto en accion para lograr
metas, la subcategoria Autorregulacién referida a los procesos meta que todo ser
humano realiza para lograr un propdésito, la subcategoria Control destacada como
el proceso de controlar decisiones desde el accionar cognitivo asi como la

subcategoria Evaluacién que va en sinergia con la misma.
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Proceso del conocimiento, del pensamiento y de la mente

— Dimensiones <«

Mesocategoria:
Emprendedor
Metacognitivo

........ o

METAGERENCIA 4
‘ [ |
Hacer de la metagerencia en el emprendedor v El aprovechamiento de oportunidades para

venezolano para su potenciacién a través del
accionar meta como ser humano

Microcategoria:

Ser y hacer de la mente emprendedora

Pensamientos

Experiencia

Conocimiento
Control

Evaluacion Autorregulacion

SUBCATEGORIAS

Holograma 9. Relacion categorial del tema aprioristico Metagerencia.
Elaborado por: Paredes (2024)
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generar desde el talento humano nuevas formas
de gerencia.

Oportunidad de crecimiento desde el desarrollo
natural del hacer gerencial.

« La experiencia como accion fascinante desde el

accionar cognoscitivo.

El conocimiento y la practica, acciones meta para
la superacion.

Reconocimiento de oportunidades para
explotarlas en pro de lograr propdsitos
individuales y grupales.

+ Comprension de riesgos para la toma de

decisiones.

« Organizacién de recursos.
« Direccionamiento a través de la experiencia y el

aprendizaje significativo, elementos
metacognitivos.
Habilidades cognitivas como accion gerencial




Descripcion categorial del Emprendimiento venezolano

Esta categoria aprioristica, denominada Emprendimiento Venezolano (Ver
Holograma 8) describe el hacer del emprendedor venezolano en el &mbito gerencial.
Estd conformada por la macrocategoria Experiencia Emprendedora, referida al
desarrollo del emprendedor desde lo que sabe, conoce y pretende emprender para
el crecimiento y direccionamiento de la toma de decisiones. Dentro de esta, se
describe la mesocategoria denominada Emprendedor como sujeto gerencial, en
donde se destacan las lineas dimensionales surgidas del Dasein de los informantes
clave y que dan sentido a la categorizacién general. Igualmente, se estructura una
microcategoria denominada Accidn Gerencial como contexto del hacer
emprendedor, en la cual se dan las subcategorias Procesos gerenciales en la cual
se establece un accionar de contextos claves dentro de la gerencia; y el Estilo
gerencial que representa la adopcion de cada emprendedor a su forma de

direccionamiento.
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CATEGORIA APRIORISTICA

EMPRENDIMIENTO msssss) EXPERIENCIA EMPRENDEDORA —

VENEZOLANO

MACROCATEGORIA:

MESOCATEGORIR:
Emprendedor como
sujeto gerencial

$
o
Dimensiones =

|

)

v

MICROCATEGORIA:

Accion Gerencial como contexto del hacer emprendedor

Contextos claves dentro de la
gerencia A

Holograma 10. Relacion categorial del tema aprioristico Emprendimiento Venezolano.
Elaborado por: Paredes (2024)

Procesos
Gerenciales

l—T

Estilo Gerencial

SUBCATEGORIAS " X 29

K

Desarrollo de actitudes para poner en practica el
conocimiento empirico.

La resolucion como caracteristica del proceso
gerencial emprendedor.

Amplificaciéon desde el ser emprendedor.

El crecimiento como accién gerencial.

La vision como caracteristica del proceso
gerencial emprendedor.

Direccionamiento a través de la experiencia.
Formacién como herramienta para el desarrollo de
practicas gerenciales.

Formacién como herramienta para el desarrollo de
habilidades gerenciales en la toma de decisiones.

‘ Adopcion de cada emprendedor a su forma de direccionamiento
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Descripcion categorial del Camino de las manos vacias

Esta categoria aprioristica denominada camino de las manos vacias,
describe la esencia del ser del sujeto emprendedor, en su hacer como persona y
como gerente. Posee dos macrocategorias. La primera denominada Ser como
esencia del desarrollo (ver holograma 9) referida a la diversidad de acciones que
desde el contexto del yo enfoca para generar un proceso gerencial holistico, esta
presenta una mesocategoria denominada Resignificacion del ser emprendedor en
la cual se dan dimensiones surgidas del propio Dasein de los informantes clave. En
este aspecto, presenta una microcategoria denominada Convicciones, con dos
subcategorias, a saber: valores y creencias.

La segunda macrocategoria representada como Hacer de la practica
emprendedora, concerniente a la actuacion desde el sentir, desde las emociones,
vivencias, sentimientos, contextos del actuar interno mismo, de lo espiritual, la cual
presenta una mesocategoria denominada Resignificacion del hacer gerencial la cual
se construye con las ideas surgidas de los informantes clave en ese proceso de
entrevista profunda y que dieron dimensiones focales, asi esta aborda dos
subcategorias, siendo las siguientes: Practicas y relaciones humanas.
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MACROCATEGORIA:
SER COMO ESENCIA DEL
—  DESARROLLO

diversidad de
acciones que
 desde el
contexto del yo
enfoca para
generar un
proceso

. Y gerencial
" .. holistico
%/‘ atl /-”A‘-’. ¥ ,f.é\/i&:mh

Mesocategoria:
Resignificacion del ser
emprendedor

La pasién como elemento de motivacion.
La emocién como parte de la experiencia.

CATEGORIA APRIORISTICA
CAMINO DE LAS MANOS
VACIAS

CAMINO
EL CAMINO DE LAS MANOS VACIAS

esencia del ser del
sujeto

A

> emprendedor, en su
hacer como persona
y como gerente

+ Sinergia comunicacional para el control de
impulsos (emociones).
Direccionamiento desde aspectos fisico, mental y
espiritual.
El proceso emocional del ser humano como
accionar de cambio desde la experiencia.
Procesos del yo como ente psicosocial para
trabajar la mente, el pensamiento, las emociones
y el espiritu del ser emprendedor.

- Subcategorias

MACROCATEGORIA:
HACER DE LA PRACTICA

EMPRENDEDORA

actuacion desde el sentir,
desde las emociones,
vivencias, sentimientos,
contextos del actuar interno
mismo, de lo espiritual.

Mesocategoria:
Resignificacion del
hacer gerencial

+ Formacion como herramienta para el desarrollo de

practicas gerenciales.

+ Sinergia comunicacional para el control de

impulsos (emociones).

+ Direccionamiento desde aspectos fisico, mental y

espiritual,

+ El proceso emocional del ser humano como

accionar de cambio desde la experiencia.

Valores Creencias Practica

Holograma 11. Relacion categorial del tema aprioristico Camino de las manos vacias.
Elaborado por: Paredes (2024)
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Descripcion categorial de Brechas gerenciales en los emprendimientos

La categoria aprioristica correspondiente a Brechas gerenciales en los
emprendimientos (ver holograma 10) se refiere a los elementos que se dan como
barreras gerenciales que deben superar los emprendimientos venezolanos para ser
exitosos. Estd conformada por la macrocategoria la gerencia en el hacer del
emprendimiento, la cual describe las inflexiones que pudieran estar presente en el
éxito o fracaso de los emprendedores venezolanos, consta de una mesocategoria
referenciada bajo el contexto de Rasgos distintivos de la gerencia emprendedora en
donde se desarrollan las diferentes lineas dimensionales que surgieron del discurso
de los emprendedores entrevistados, destacAndose una microcategoria
denominada Procesos Gerenciales orientando las subcategorias de Planificacion
como etapa inicial para romper brechas gerenciales, la organizacion como
accionario en la busqueda de mejorar la clasificacién que el emprendedor da a su
vision de negocio, la direccion como etapa de toma de decisiones, el control como
elemento sinérgico de verificacion de acciones, la subcategoria evaluacion como
aspecto de establecer las buenas practicas y las areas de oportunidad en el
emprendimiento; y la subcategoria de Retroalimentacion como generacion de

respuesta ante las etapas circunscritas.
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CATEGORIA APRIORISTICA
BRECHAS GERENCIALES
EN LOS
EMPRENDIMIENTOS

A 9

MACROCATEGORIA:
GERENCIA EN EL HACER DEL
EMPRENDIMIENTO

inflexiones que pudieran

estar presente en el éxito
o fracaso de |los

A

Retroalimentacion S

Direccion
Organizacion

Planificacion

emprendedores
venezolanos

-
H

- Rasgos distintivos de

la gerencia
emprendedora

Dimensiones

A

v

* Formacién.
« La creencia en lo propio, creer desde el proceso

empirico.

« Ladisciplina y la constancia como elementos para

evadir las brechas gerenciales.

+ La innovacion, el pensamiento y la adaptacion

como elementos para evadir las brechas
gerenciales.

Microcategoria:

]
e—
]

Holograma 12. Relacion categorial del tema aprioristico Brechas gerenciales en los emprendimientos.

Elaborado por: Paredes (2024)
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Descripcion categorial de la Filosofia de la gerencia en los emprendedores
venezolanos desde la vision caminos de las manos vacias

Esta categoria aprioristica concerniente a la Filosofia de la gerencia en los
emprendedores venezolanos desde la vision caminos de las manos vacias (ver
holograma 11) esta referida a la filosofia y el sentir del emprendedor en su accionar
gerencial, esta categoria principal destaca dos macrocategorias, la primera referida
al hacer gerencial desde el camino de las manos vacias, conjugada como una
accion practica del emprendedor desde su accionar gerencial en perspectiva a
sentimientos, emociones, acciones espirituales y armodnicas, en esta
macrocategoria se destaca una mesocategoria denominada Metagerencia desde
la filosofia emprendedora donde se determinan lineas dimensionales claves
representadas por el Dasein de los emprendedores entrevistados que dan cuenta
de una microcategoria referida a ser y hacer emocional emprendedor que da cuenta
de aspectos de la filosofia del camino de las manos vacias conjugada en la
subcategoria manejo emocional.

La segunda macrocategoria esta denominada la metagerencia a partir del
camino de las manos vacias, referida a la capacidad metacognitiva emocional del
gerente emprendedor para desarrollar contextos gerenciales desde el ser, en esta
se destaca una mesocategoria referida a la Metagerencia emocional y espiritual
construida desde el Dasein de los informantes clave, esta sefiala una microcategoria
referida a autovision emprendedora, constituyendo tres subcategorias, referidas a:

Autoplanificacion, Autocontrol y Autoevaluacion.
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" BATH“"““ npmnms“cn La capacidad metacognitiva emocional
. _ FILOSOFIA DE LA GERENCIA EN LOS EMPRENDEDORES del gerente emprendedor para desarrollar
Accion practica del emprendedor desde su |—~ VENEZOLANOS DESDE LA VISION CAMINOS DE LAS MANOS VACIAS e s g

accionar  gerencial en perspectiva a h
sentimientos, emociones, acciones EEEo
espirituales y armonicas

Filosofia y el sentir del emprendedor en su accionar gerencial

v

Macrocategoria: Macrocategoria:

goria: METAGERENCIA A PARTIR DEL CAMINO
HACER GERENCIAL DESDE EL CAMINO = DELAS MANOS UACIRS

p — ———
DE LAS MANOS VACIAS
J' Dimensiones l

« Elementos filoséficos del ser emprendedor. I + Elementos filoséficos del ser emprendedor.
+ La autoevaluacién como herramienta gerencial + Innovacion como esencia del hacer.

para crecer y superar desde las propias « Aprovechamiento, explotacion del saber empirico.

emociones. - - * Responsabilidad y superacion como esencia del
« Cortesia, respeto, humildad como esencia del “ Mlcrocategona > hacer.

hacer. + La autoevaluacion como herramienta gerencial
* El proceso emocional del ser humanoc como para crecer y superar desde las propias

accionar de cambio desde la experiencia. Autovision emociones.
¢/

Emprendedora + Procesos del yo como ente psicosocial para
Manejo Emocional <

trabajar la mente, el pensamiento, las emociones

\ y el espiritu del ser emprendedor.

Autoplanificacion

> Autocontrol
Autoevaluacion

Holograma 13. Relacion categorial del tema aprioristico Filosofiade lagerencia en los emprendedores venezolanos
desde la vision caminos de las manos vacias.
Elaborado por: Paredes (2024)
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Entramado entre las categorias aprioristicas y sus elementos emergentes
como contexto de comprensiédn e interpretaciéon fenomenologica

En contexto con lo determinado en el Dasein de los informantes clave,
concuerdan que la experiencia es un factor determinante en la construccion de
acciones meta del ser humano, la metacognicion se refiere a la capacidad de las
personas para reflexionar sobre sus procesos de pensamiento y la forma en que
aprenden. Gracias a la metacognicion, las personas pueden conocer y regular los
propios procesos mentales basicos que intervienen en su cognicion.

Esta capacidad, que se encuentra en un orden superior del pensamiento, se
caracteriza por un alto nivel de conciencia y de control voluntario, ya que permite
gestionar otros procesos cognitivos mas simples. El conocimiento sobre la propia
cognicién implica que un individuo es capaz de tomar conciencia del funcionamiento
de su manera de aprender y comprender por qué los resultados de una actividad
han sido positivos o negativos. En esta perspectiva, el Dasein de los informantes
clave es sustentado cuando Tulving y Madigan (1969:437) criticaron el estado en el
gue se encontraban las investigaciones en torno a la memoria humana; estos
autores llamaron la atencién en relaciéon con un aspecto que habia permanecido
inexplorado pero que constituia lo exclusivamente humano acerca de la memoria
humana. Dicho aspecto es que la gente tiene conocimientos y creencias acerca de
sus propios procesos de memoria. La conclusion basica a la cual se llegé por esta
via fue que existe una sustancial relacion entre el funcionamiento de la memoria y
el conocimiento que uno tenga de los procesos de memoria.

Con este aspecto, la metagerencia se da como un proceso del ser del
conocimiento de la mente arraigado a las acciones gerenciales que debe poseer
todo gerente, asi, el emprendedor metacognitivo desarrolla su accionar meta desde
el aprovechamiento de lo que sabe y conoce, de lo que la experiencia como accién
fascinante desde el accionar cognoscitivo le permite crecer en ese contexto “meta-
pensar’ desde el desarrollo natural del hacer gerencial. Por ende, las habilidades
cognitivas dan direccionamiento para autorregular la accion gerencial.

En este sentir, el término “emprender” es extenso y se refiere a la idea

general de tomar accién para conseguir un propésito en especifico. Asi que no esta
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mal que cualquier comerciante, duefio de negocio, 0 una persona sin experiencia
gue esta aperturando una tienda sin desarrollar el mas minimo plan de negocio, se
cataloguen como emprendedores. Hoy en dia emprender como sujeto gerencial no
es facil, en perspectiva de los informantes clave esto es un mapa sin sentido, pero
gue desde la experiencia se arraiga un proceso clave para iniciar, no todos son
emprendedores pero si son sujetos con capacidades, habilidades y con actitudes
para desde su accionar meta emprender, para Johnson (2001), el emprendedor es
un individuo que toma el negocio, es intuitivo, asume la responsabilidad y la
propiedad para hacer que las cosas sucedan, esti abierto y es capaz de crear
novedad, maneja los riesgos asociados al proceso y tiene la persistencia de ver las
cosas a través de algun punto final identificado, incluso cuando se enfrentan con
obstaculos y dificultades.

Consecuentemente, el desarrollo de actitudes para poner en préactica el
conocimiento empirico, la resolucion como caracteristica del proceso gerencial
emprendedor, la amplificacion desde el ser emprendedor, el crecimiento como
accion gerencial, la vision como caracteristica del proceso gerencial emprendedor,
el direccionamiento a través de la experiencia, la formacion como herramienta para
el desarrollo de practicas gerenciales y de habilidades gerenciales en la toma de
decisiones; son dimensiones que desde los emprendedores entrevistados se dan
como adopcion de estilos y procesos gerenciales claves para crear e innovar, para
construir algo con valor reconocido en torno a las oportunidades percibidas.

De esto, el hacer de la practica emprendedora parte del ser como esencia
del desarrollo del negocio, es decir, desde la resignificacion del ser y hacer, aca se
da postura al camino de las manos vacias como filosofia emprendedora, desde el
Dasein de los informantes clave se dieron significados que llevaron a comprender e
interpretar que desde esa resignificacion como postura pragmatica conjuga
diversidad de acciones para generar un proceso gerencial holistico.

Acé entra desde la comprension el camino de las manos vacias que segun
lo destacado por (AJK, 2008; Castillo, 2017; Lafaurié, 2015; Baquero, 2015) tiene
dos importantes interpretaciones de la significancia de este arte marcial; en primer

lugar, se ha entendido la practica de la disciplina como un medio 0 una via para
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elevar el espiritu de quien la asume como un estilo de vida desde su interior, basado
en un profundo conocimiento propio que crece espiritualmente para ello, aprendera
la técnica basada en luchas sin armas solo con manos y pies, como adquirira los
valores para afrontar los retos del dia a dia. Aunque puede considerarse un método
de ataque y defensa, solo se combate al agotar las posibilidades de evitarlo. En esta
perspectiva, se interpreta que el camino de las manos vacias da sentido al ser y
hacer meta gerencial cuando el sujeto emprendedor actia desde el sentir, desde
las emociones, vivencias, sentimientos, contextos del actuar interno mismo, de lo
espiritual. Asi, también para Tokitsu (1996) “[...] representa una idea filoséfica de
vacio como término budista, refiriéndose en este caso al estado de la mente, sin
pretensiones, sin egoismo”.

En contexto con lo anterior, por una parte, el camino de las manos vacias se
conjuga con lo meta del emprendedor cuando se establecen dimensiones
arraigadas al proceso emocional del ser humano como accionar de cambio desde
la experiencia, contribuyendo a la produccién (hacer emprendedor) y al crecimiento
(ser y hacer) actuando como un conducto para los efectos del conocimiento (ser
meta), asi se dan lineas dimensionales que llevan a la resignificacion de la pasion
como elemento de motivacioén, la emocion como parte de la experiencia, la sinergia
comunicacional para el control de impulsos (emociones); se resignifica también el
direccionamiento desde aspectos fisico, mental y espiritual como gerente
emprendedor que orienta el proceso emocional del ser humano como accionar de
cambio desde la experiencia estableciendo procesos del yo como ente psicosocial
para trabajar la mente, el pensamiento, las emociones y el espiritu del ser
emprendedor.

Por otra parte, se establece la resignificacion de las relaciones humanas por
medio de la formacidon como herramienta para el desarrollo de practicas gerenciales.
Asi el camino de las manos vacia se vislumbra como una filosofia gerencial que va
en busqueda del desarrollo integral de los emprendedores.

Ahora bien, en relacion con los tres contextos destacados, todo ser y hacer
emprendedor presenta acciones positivas que apoyan el camino hacia la eficiencia

del emprendimiento, pero también, en ese transitar existen brechas o barreras que
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deben superar los emprendimientos venezolanos para ser exitosos, Tejeiro et al.
(2021) refieren que, “para llegar a ser considerado exitoso hoy dia, el
emprendimiento debe enfocarse en identificar y explorar nuevas oportunidades de
negocio poco exploradas o en vias de resurgimiento”.

De esta vision, las inflexiones que pudieran estar presente en el éxito o
fracaso de los emprendedores venezolanos se consideran desde el Dasein de
estos, como rasgos distintivos que deben ser considerados para minimizar las
brechas que pudieran presentarse, por medio de la formacién, de la creencia en lo
propio, creer desde el proceso empirico para desarrollar la disciplina y la constancia
como elementos esenciales del hacer, tomando desde la experiencia, la innovacion,
el pensamiento y la adaptacion como elementos para evadir las brechas
gerenciales.

De igual forma, es importante destacar que cada contexto lleva a una filosofia
y a un sentir del emprendedor en su accionar gerencial, si, desde una postura
comprensiva e interpretativa, dada desde el verbatum de los emprendedores
venezolanos entrevistados, la metagerencia y el hacer gerencial estan entramados
con el camino de las manos vacias cuando la practica y la capacidad metacognitiva
emocional se conjugan como acciones visionarias del gerente con calidad humana.

De este modo, la filosofia de la gerencia en los emprendedores venezolanos
desde la visibn caminos de las manos vacias es un enfoque autoemprendedor
emocional, si bien es cierto, todo emprendedor parte de lo que conoce y sabe, este
debe orientar acciones filosoficas desde la accion del ser y hacer como ejes de
contexto para la transformacion de su entorno. Pero también un ser metacognitivo
y heuristico, capaz de crear, reinventar, descubrir, desde una accion reflexiva, la

forma de aplicar la gerencia emprendedora.
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Holograma 14. Entramado entre las categorias aprioristicas y sus elementos emergentes.

Elaborado por: Paredes (2024)
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Interpretacion de los Hallazgos

Una vez elaborado el analisis de los captos, creados de las entrevistas a los
informantes clave, nacieron elementos que me conformaron una vision epistémica
del fendmeno de estudio; en relacion de los cuales puedo representar la situacion
del hacer del emprendimiento venezolano en cada una de las demostraciones
donde se desenvuelve el ser de la metagerencia desde la vision del camino de las
manos vacias. La interpretacion se constituye como un accionar de la inquietud
vislumbrada en reuniones de fortalecimiento a través del Movimiento de
emprendedores venezolanos, donde muchos emprenden sin formacion, parten
desde lo empirico para crecer e ir desarrollando su negocio.

Ahora bien, atendiendo a este accionario, la mayor importancia recae en
cOmo puede este sector potenciarse desde sus propios contextos, desde sus
propias vivencias y experiencias que le han llevado a desarrollar su emprendimiento
como decia una informante una travesia sin mapa, pero enriquecedora y cargada
de emociones, sentimientos, haceres y quehaceres desde lo conocido y desde el
propio saber en ciertas actividades. Es importante también mencionar que en el
proceso de diagnostico se dieron orientaciones precisas para comprender el
fendbmeno desde distintas composturas epistémicas que llevaron al compendio de
analisis sintactico, semanticos y pragmaticos de las posiciones dialécticas de los
emprendedores entrevistados, la teoria y mi percepcién como investigador.

Siguiendo lo anterior, el proceso durante toda la investigacion fue
desarrollandose desde la raiz del fenbmeno, es decir, de comprender e interpretar
como la metagerencia del emprendimiento venezolano lleva una filosofia del camino
de las manos vacias desde su ser y hacer, en este sentido, es importante mencionar
gue muchos de los emprendedores no contaban con las actitudes o herramientas
necesarias para emprender, sin embargo, desde sus visiones el emprender ha sido
placentero cuando partiendo de una necesidad propia han podido satisfacer
necesidades colectivas y llevar sus saberes, conocimientos, experiencias a otras
condiciones de vida.

De la misma manera, en ese proceso de indagacion, pude percibir que muchos

emprendedores enfocan sin saberlo su accionar meta, es decir, conjugan desde lo
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gue saben hacer elementos metacognitivos propios de su ser, como procesos de
memoria, desarrollo de lo cognitivo para actuar en diferentes circunstancias, el
conocimiento empirico que de cierta manera es un elemento meta que lleva a la
autorregulacion del pensamiento; y la experiencia y el aprendizaje como
compendios metagerenciales. En este argumento, me atrevo a determinar lo
asomado por Mayor, Suengas y Gonzalez-Marqués (1993) cuando esbozan que,
“...la metacognicion es un tipo particular de actividad (de actividad cognitiva o de
actividad humana), las variables principales se refieren a los componentes
esenciales de la misma: actividad, sujeto y contexto”, asi, la metagerencia tiene
sentido cuando el emprendedor reconoce sus oportunidades de explotar su hacer
con las habilidades cognitivas como accién gerencial.

En perspectiva al emprendimiento venezolano se visualiza desde la experiencia
misma, desde los contextos claves para el hacer emprendedor, esto se corroboro
cuando los informantes clave dieron sentido a su manera de pensar como gerente,
al referir que, el emprendimiento es desarrollo, ampliacion, tener una vision de
crecimiento y de herramientas para el desarrollo de practicas gerenciales; aca, para
ellos la experiencia sigue siendo ese factor determinante para dar direccionamiento
en la toma de decisiones. En este foco de la experiencia, Guba y Lincoln (2002:128)
expresan que “Las realidades son comprensibles en la forma de construcciones
mentales multiples e intangibles, basadas social y experiencialmente, de naturaleza
local y especifica...y su forma y contenido dependen de los individuos o grupos que
sostienen esas construcciones”, se entiende que, los procesos mentales y la
experiencia son formas viables para el ser meta y para el hacer emprendedor, asi,
se tiene que desde el Dasein de algunos informantes clave, dan sentido a esta
construccion epistémica cuando expresan que “es una experiencia vivirla desde
adentro cada diay momento”, “hemos tomado la iniciativa de salir adelante y poner
en practica lo que sabiamos, hacerlo, y hacerlo de una manera lo mejor posible”,
“sin duda ha sido lo mejor de mi vida, lleno de experiencias y aprendizaje
significativa que ha venido cambiando mi vida y mi familia”; estas expresiones desde
mi perspectiva dan cuenta que la experiencia es esencial para el ser emprendedor

cuando ponen en contexto sus habilidades de planificacion, organizacién, andlisis
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de problemas, toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
negociacion.

Siguiendo con las posturas de los informantes clave y su accionar dentro de
cada elemento aprioristico de la investigacion, el camino de las manos vacias se da
como una categoria determinante desde lo subjetivo, desde lo que ellos sin saber
es parte de su hacer como emprendedor, establezco desde mi perspectiva que la
esencia y la practica se fungen como una resignificacion del ser y hacer del
emprendedor como un nuevo gerente que va mas alla de habilidades y
conocimiento, va hacia la integracibn de emociones, sentimientos, valores,
creencias, actitudes, relaciones humanas desde lo que saben y desde lo que ponen
en contexto como accién emprendedora de su hacer.

Aca puedo considerar un aspecto clave que, desde mi experiencia como
Karateka, y conocedor del camino de las manos vacias como esencia filosofica del
autocontrol personal, esta da cabida en el emprendedor y sus acciones, para
comprender esto, me atrevo a focalizar desde mi ser que, se debe tener como
objetivo el perfeccionamiento del caracter y la personalidad. Nos ensefia que el
Karate-Do es mas que un mero ejercicio fisico. A través del entrenamiento riguroso,
desarrollamos el espiritu de lucha y de superaciéon. El practicante aprendera a
controlar su mente y a vencer las dificultades que el ejercicio fisico le deparan.
Fortalecer el espiritu ante las adversidades contribuye para el perfeccionamiento
del caracter. En esta postura, se concibe lo destacado por algunos informantes

clave al expresar: “...los aspectos, mental, fisico y espiritual...”, “...un emprendedor
ensefa a vivir en grupo, a relacionarse e integrarse...”, “...poniendo en practica el
talento que tenemos como persona...”. Estas posturas salidas del Dasein de los
informantes clave dan cuenta que, sin saberlo, desde su proceso meta y practico
forjan transformaciones para trabajar la mente, el pensamiento, las emociones, el
control de sus impulsos y el espiritu del ser emprendedor.

Por otra parte, la metagerencia, el emprendimiento y el camino de las manos
vacias se dan como elementos sinérgicos filoséficos del ser y hacer de los procesos
gerenciales, partiendo de esta visidon dentro de la investigacion se dieron dos

categorias aprioristicas que se consolidaron con el Dasein de los informantes clave,

145



previamente las brechas gerenciales, estas se dan como barreras gerenciales que
deben superar los emprendimientos venezolanos para ser exitosos, en cualquier
negocio pueda que existan brechas o gaps que impiden su crecimiento, identificar
estas para mitigarlas o eliminarlas, debe ser el trabajo de todo buen gerente o
aquellas personas que inciden directamente en el poder de decision.

Para mi comprension y tomando en perspectiva lo destacado por los
informantes clave, todo emprendedor debe prestar mucha atencion a pensamientos
con percepcién errGnea sobre el grupo de trabajo o las condiciones que el propio
emprendimiento requiere. Asi mismo, deben involucrar a su equipo en la toma de
decisiones, esto permitira que se sientan comprometidos y arraigados al
emprendimiento y; la comunicacion, este factor es determinante ya que la
comunicacion es la base para la maximizacion del potencial del emprendimiento.

En esta relacion, se conjuga el Dasein de los emprendedores entrevistados
cuando dan cabida a significados que pueden minimizar esas brechas al contar con:
formacion, disciplina, constancia, creer en lo que hacen, la innovacion, el
pensamiento y la adaptacion, estas posturas llevan a reconocer en los
emprendedores su propia filosofia, si, en el sentido del sentir del emprendedor en
su accionar gerencial. La accion practica y la capacidad metacognitiva emocional
hacen del emprendedor un ser holistico en busqueda de la perfeccion no solo de su
negocio sino, de su actuar, de su esencia y de su experiencia.

Conviene subrayar aqui, la importancia de la filosofia de la gerencia en los
emprendedores venezolanos desde la vision caminos de las manos vacias,
resaltando los elementos filoséficos del ser emprendedor; destacandose las

emociones como parte del ser y; la autovisiéon como foco de accién metagerencial.
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Holograma 15. Hallazgos.

Elaborado por: Paredes (2024)

BRECHAS

FILOSOFIA

EL EMPRENDEDOR
VENEZOLANO

SER
HOLISTICO

Autovision como foco de accién
metagerencial \
POTENCIACIACION /

DEL SER Y HACER

Elementos sinérgicos filosoficos del ser \

y hacer de los procesos gerenciales

N~ VIVENCIAS 4

EXPERIENCIAS

Conocimiento
Iy

v
Accionar Meta
A

v

Procesos de memoria, desarrollo
de lo cognitivo para actuar en
diferentes circunstancias, el
conocimiento empirico que de
cierta manera es un elemento meta
que lleva a la autorregulacion del
pensamiento; y la experiencia y el
aprendizaje como compendios
metagerenciales

Oportunidades de
explotar su hacer con
las habilidades

El emprendimiento es desarrollo,
ampliacion, tener una vision de

| HACERES | [ QUEHACERES |

147

crecimiento y de herramientas
para el desarrollo de practicas
gerenciales



Matriz 12. Interpretacion de los hallazgos y Circulo Fenomenoldgico Hermenéutico

HERMENEUTICA
HEIDEGGERIANA

Penetracion

Elaborado por: Paredes (2024)
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Triangulacion hermenéutica de la informacion

En relacién con la triangulacion de la informacion, esta la enfoco como
proceso final de interpretacion de la informacion surgida durante el proceso
investigativo, por lo cual, la desarrollo bajo tres aspectos, a saber: las teorias, el
contexto del Dasein de los informantes clave y mi contexto epistémico como
investigador, tomando una sinergia entre los distintos elementos dimensionales
surgidos para poder ser preciso y conciso en esta triangulacién. Ahora bien, para
Cisterna (2005:68) el “proceso de triangulacion hermenéutica” es la accion de
reunién y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio
surgida en una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y que
en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion”. Por ello, la
triangulacion de la informacién es un acto que se realiza una vez que ha concluido
el trabajo de recopilacion de la informacion. El procedimiento practico para
efectuarla pasa por los siguientes pasos: seleccionar la informacion obtenida en el
trabajo de campo; triangular la informacion por cada estamento; triangular la
informacion entre todos los estamentos investigados; triangular la informacién con
los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y; triangular la informacién con
el marco teorico.

En concordancia con lo anterior, una vez focalizadas las matrices y los
hologramas que dan cuenta de la comprensién e interpretacién del fenbmeno, la
metagerencia en los emprendedores venezolanos desde la visibn caminos de las
manos vacias, se da desde dos aspectos centrales, el primero el ser (esencia del
yo) como elemento de lo meta, de las emociones, sensaciones, sentimientos,
vivencias, experiencias desde lo empirico para subyacer hacia la segunda, el hacer
(esencia de lo conocido, de la practica, de lo que se sabe) que va en construccion
del accionar gerencial en una perspectiva de lo holistico, es decir, de lo humano, de
lo que el ser interno nos lleva a consolidar en el hacer de lo externo, de poner en
contexto la esencia del ser del sujeto emprendedor, en su hacer como persona y

como gerente.
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(Fracica, et al, 2007), EL GERENTE EMPRENDEDOR
sabe actuar en contexto, tiene capacidad para
determinar en qué momento debe actuar como
visionario, propender por el cambio, asumir riesgos
controlados e ir tras la oportunidad de negocio.

Gichin Funakoshi, considerado el padre del karate
moderno. Promovié los valores, principios y filosofia
del karate Do Caminos de la Manos vacias como una
estilo de vida en perfecto equilibrio entre la mente,
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construccion de acciones meta del ser humano,
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procesos de pensamiento y la forma en que
aprenden. Gracias a la metacognicion, las
personas pueden conocer y regular los propios
procesos mentales basicos que intervienen en
su cognicion, asi dan cabida al sentido del ser
desde las emociones, desde lo espiritual,
desde los valores y creencias que tienen para
su hacer emprendedor.

como un eje sinérgico

Conocimiento

Holograma 16. Triangulacion hermenéutica.
Elaborado por: Paredes (2024)
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emociones y el emprendimiento

Practica de la autogerencia

Dale y Elles, (2002:24), EL ACTO DE GERENCIAR “es
un proceso que implica, no sélo el manejo eficiente de las
técnicas por parte del gerente para realizar las tareas,
sino también el desarrollo de habilidades interpersonales
necesarias para llevar a la practica actividades con otras
personas o mediante ellas, lo cual constituye la esencia

de la gerencia”.
Zavarce, Briceiio y Chacin (2008:42) plantean

cuatro dimensiones enmarcadas en esto de la
METAGERENCIA:

- Dimensidén Epistemoldgica,

« Dimension Axiolégica,

» Dimensidn Estratégica,

» Dimensidén Tecnoldégica

La metagerencia se da como un proceso del ser, del
conocimiento y de la mente arraigado a las acciones
gerenciales que debe poseer todo emprendedor
venezolano.

El emprendedor metacognitivo desarrolla su accionar
desde el aprovechamiento de su saber, lo conocido, sus
emociones y su sentidos propios del espiritu
emprendedor.

Las habilidades cognitivas dan direccionamiento para
autorregular la accion gerencial.



CAMINO V.

NOCION DEL NUEVO CONOCIMIENTO
EL APRENDIZAJE NUNCA TERMINA
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CAMINO V. NOCION DEL NUEVO CONOCIMIENTO

EL APRENDIZAJE NUNCA TERMINA

En este camino se da origen al nuevo conocimiento surgido en el proceso
investigativo, se da como ese elemento filoséfico que lleva a la construccion de
nuevas ideas, de formas de ver otras perspectivas o0, de establecer nuevos
contextos innovadores en la gerencia actual. Antes de establecer el nuevo
conocimiento que se denomina “La nueva esencia de la gerencia, una
resignificacion metacognitivo de la existencia del emprendimiento
venezolano” voy a establecer una epistemologia sobre lo que es la generacion de
un corpus tedrico, ya que para establecer el mismo es necesario saber su
concepcion para estar en sinergia con el nuevo conocimiento surgido desde el
Dasein de los informantes clave, desde la experiencia y vivencia de este
investigador con estos en su hacer emprendedor.

Bajo lo anterior, generar teoria es un proceso de comprender y explicar un
fendmeno en estudio, de una realidad concebida desde el accionar vivencial de los
actores sociales pero que de cierta manera posee un vacio de conocimiento que
debe ser investigado para dar nuevas orientaciones del fenbmeno. Ahora bien, para
Zavala (2011) expresa: “El concepto de teoria en ciencia social ha sido
histéricamente polisémico y multifuncional” (p. 33). Mientras que cuando se trata
de definir el vocablo teorizar, ha indicado: ... “[es] el resultado de un proceso
cognitivo y social” (p. 43). Asi las cosas, cada uno de estos actos intelectivos esta
concretado en la teorizacion. Y asi lo sefiala, el mismo autor (ob. cit.) desde
contextos de (Turner, 1991; Jay, 1996) “una teorizacion seria el resultado de
teorizar, es decir, del ejercicio de observar un objeto o conjunto de objetos
cualesquiera, desde un angulo ontoldgico, epistemoldgico y social especifico, para
construir generalizaciones mas o menos amplias y/o derivar consecuencias mas o

menos especificas” (p. 43).
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Por su parte, Bunge (1980) expresa que: “Una teoria es un contexto cerrado
respecto de las operaciones logicas. En otras palabras, una teoria es un conjunto
de proposiciones enlazadas légicamente entre si y que poseen referentes en
comun” (p. 55). Otra precision que se hace, en congruencia con lo esbozado y con
el recorrido semantico realizado, es la propuesta definicional de teoria, a los fines
de su valoracion por los integrantes del mundo académico: Teoria es el conjunto de
principios, presupuestos o postulados que permiten, con prescindencia de las
asiduidades o tendencias practicas-, una comprension explicativa o una explicacion
comprensiva de un fendémeno, lo cual ha sido logrado mediante procesos racionales
|6gicos y establecido en un corpus cognicional

En este contexto, teorizar y teorizacion comprenden un quehacer entendido
y concienciado, que ha de tener como discernimiento importante, la comprension o
la explicacion de un fenébmeno de la realidad escrutada. Asi, descubre entonces, la
eleccion de un arduo proceso por parte del investigador que se ha de concretar el
objeto de investigacion del cual surgira la teoria. De este precepto propio, se
comprende que en todo accionar investigativo ha de aplicarse la observacion,
como proceso cognitivo basico vy, luego, apoyarse en la creacion de categorias,
sustentadas en los hallazgos; posteriormente, se ird profundizando en la
elaboracion de conceptos con los cuales se intenta hacer una explicacion
comprensiva del fendmeno que se encuentra en la realidad como es el caso de la
metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos
vacias.

Entonces, como destaca Contreras, Diaz y Ramirez (2023:13) teorizar es un
requisito para elaborar un nuevo conocimiento. Se trata de organizar de manera
coherente un corpus tedrico que emerge de interrogar datos primarios como
observaciones, entrevistas o secundarios, referidos a documentos, videos,
fotografias, audios. Para Diez y Moulines (1997) ... “teorizar, a diferencia de proferir
oraciones gramaticales o argumentar, es una practica que genera un cuerpo de
saber explicitamente formulado acerca de cierto ambito” (p.16). No se trata, pues,

de un acto meramente estructurador de conceptuaciones y formulaciones
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singulares, sino que se fundamenta en la elaboracion de un constructo que engloba
saberes sobre el objeto cognoscible.

En lo que atafie al proceso de andlisis cualitativo, debe afirmarse que cuando
se hace referencia a lo cualitativo, ello esta ligado con la cualidad. Vale decir, con
las propiedades, los atributos de un ens-entis. Entonces, la descripcion de las
cualidades va a depender de la subjetividad de quien investiga y esa subjetividad
estara conexionada con lo cultural, lo social e incluso con lo ideolégico y con la
formacion del investigador. Diversos son los modos para realizar el andlisis
cualitativo, que permitan generar la teoria. Y se especifican asi, en el entendido de
gue estas especificaciones no han de ser valoradas como los Unicos géneros o
procesos de generacion o elaboracion de teoria. De hecho, es muy valioso que cada
investigador precise su impronta en ese proceso de teorizacidbn y como afirma
Morles (en Arias Oddn, 2018): ... “todo investigador verdadero puede crear su propio
método” (p. 10). Y en funcion de ello se pueden describir las siguientes propuestas
de teorizacion:

Ahora bien, es pertinente entender que la elaboracion de una teoria, si bien,
contribuye a entender, explicar un fenébmeno, se debe considerar que, muchas
veces, se convierte en una vision parcial de dicho fenobmeno. Empero, se ha de
tener en cuenta que cuando se trata de la elaboracién de una teoria del
conocimiento, en determinados momentos, puede darse una desconexién con el
quehacer societal. Bajo todo lo destacado se presenta un nuevo conocimiento
denominado: La nueva esencia de la gerencia, una resignificacién
metacognitivo de la existencia del emprendimiento venezolano” el cual busca
dar sentido a un nuevo cuerpo del saber, que vaya en conjuncién de la capacidad
de otorgar un sentido diferente a la gerencia a partir de una nueva comprension
enfocada en la metagerencia del emprendedor a partir de la serendipia del camino
de las manos vacias, es decir, dar un nuevo sentido a la gerencia metacognitiva,
tras una interpretacion sobre algo que existe intrinsecamente en los sujetos
emprendedores y que no se conoce desde su hacer pero lo practican sin saber, en
destacada accion, el nuevo corpus teorico va en sinergia a ese descubrimiento

importante del ser y hacer de la gerencia emprendedora.
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NUEVO CORPUS TEORICO
“La nueva esencia de la gerencia, una resignificaciéon metacognitiva de la
existencia del emprendimiento venezolano”

La gerencia ha sido un tema que ha generado diversas discusiones en el
transcurso del tiempo, por lo cual, dar acercamientos epistémicos de la misma en
estos ciclos de cambios, de organizaciones que han sufrido en sus economias
internas, de personas que buscan nuevas acciones para generar ingresos y pasan
a llamarse emprendedores en donde existen organizaciones carentes de
estrategias, de paises en crisis econdémicas, sociales, politicas, y de economias
disminuidas pareciera establecer que la gerencia es un elemento transformado en
la historia.

En contexto, el presente corpus tedrico va en perspectiva a la siguiente
interrogante que desde mi inquietud cognoscitiva gerencial y desde el transcurso de
la investigacion ha sido una apremiante esencia para el saber y en el hacer del
conocimiento de los emprendedores venezolanos, y en ese accionar de la
investigacion ha sido develada y se comprende que si, en el sentir de que es
frecuente que los seres humanos anhelen conocer la elucidacion de lo que
acontece, asi, puedo considerar que las ciencias gerenciales como elemento de las
ciencias sociales, va al estudio e investigacibn de contrariedades gerenciales
mediante métodos cientificos, y de la vida de si mismo; asi lo expresa en su antiguo
papel en ciencias sociales Whitley (1977) (citado por Bunge, 2011), quién coloca el
ejemplo, de la ciencia gerencial como la aplicacion de una metodologia o principios
cientificos a las decisiones organizacionales.

Epistemoldgicamente, la gerencia viene a ser una de las ramas para razonar y
meditar sobre la raiz, principio, la esencia o naturaleza, las limitantes del
conocimiento o de la accién de conocer, con el objeto el estudio del conocimiento
humano, de lo cientifico en general, lo relacionado al origen del conocimiento del
individuo, sus formas, naturaleza, alcance. De cualquier manera, es importante
considerar que la gerencia es un acto del ser humano que va en determinacion a su

conocimiento y practica, sin embargo, aun las organizaciones no despiertan a la luz
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del momento histérico que reconocen desde hace mucho que existe, pero sus
practicas siguen ancladas a las viejas formas y contexto histérico pasado, en este
sentido, la gerencia debe evolucionar hacia nuevas formas de ver la gestion
empresarial, en donde las personas encargadas de establecer los procesos
gerenciales se vinculen con acciones meta del conocimiento y conjuguen el accionar
del ser interno con el hacer de la gerencia como tal, es decir, hoy debemos tomar
conciencia de las practicas gerenciales que deben emprender para atender a
nuevos contextos que vayan en la busqueda de la esencia del nuevo gerente
(emprendedor), es decir, la resignificacion del sery hacer gerencial. Por lo que, nace
cientificamente de la interpretacion y comprensién de los significados que expresan
los emprendedores sobre su hacer gerencial a partir de la filosofia del camino de
las manos vacias.

Dado por la construccion teorica realizada por los informantes clave e
investigador, se discurren en este escrito y se presentan sendos diagramas. En el
primer diagrama se visualiza la propuesta de teorizacion desarrollada por Contreras-
Colmenares (2018). En ese sentido, tiene siete (7) niveles;

Nivel 1. Categorias Aprioristicas: como ejes organizadores de la informacion
en el proceso de reduccién informativa. Esta esta sustentada en los propésitos de
la investigacion. Por tanto, se corresponden con una construcciéon intencional del
investigador.

Nivel 2. Macrocategorias. Se generan mediante un ejercicio intelectivo, a
partir de los registros informativos de los emprendedores venezolanos entrevistados
y se constituye como el nivel de gran escala de patrones referidos en el analisis de
discurso.

Nivel 3. Microcategoria. Se han de establecer codigos, con los cuales se
habran de identificar los segmentos informativos tomados mediante entrevistas de
menor escala.

Nivel 4. Mesocategoria. Se hace la interpretacion o hermenéutica de los
fragmentos textuales incorporados y se apoya con tedricos con menor escala

derivada con la micro categoria.
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Nivel 5. Subcategorias. Emergen de la mesocategorias segun corresponda
con el relato o fragmentos textuales que se seleccionen para apoyar la descripcion
o explicacion de la categoria aprioristicas

Nivel 6. Lineas dimensionales. Conceptos emergentes, como cuarto nivel de
teorizacion, se elabora los conceptos emergentes abarcadores. En este proceso,
dado que es un acto ideatico, se hace un alejamiento de los referentes empiricos.

Nivel 7. Corpus tedricos. Conceptos emergentes abarcadores, que se
vinculan con cada categoria aprioristica, se elabora el constructo teérico. Se elabora
el diagrama final en el que se han de presentar los vinculos entre las categorias, los

conceptos emergentes, los conceptos abarcadores y el constructo.
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Primer Nivel
Categorias Aprioristicas

Metagerencia

Emprendimiento
venezolano

Caminos de las
manos vacias

Brechas gerenciales
en los
emprendimientos

Filosofia de la

gerencia en los
emprendedores
venezolanos
desde la vision
caminos de las
manos vacias

Matriz 13. Proceso Gradacional de la Teorizacion

Segundo Nivel
Macrocategorias

Tercer Nivel
Microcategorias

Ser y hacer de la

mente emprendedora

Accion Gerencial

Cuarto Nivel
Meso categorias

Emprendedo

] -

Metacognitiv
o

Emprendedor como

como contexto del > sujeto gerencial
hacer emprendedor
Resignificacion
Hacer de la / o
Practica emprendedor
Emprendedora
Resignificacion del
hacer gerencial
Procesos m—fp Rasgos distintivos de
Gerenciales la gerencia
emprendedora
La capacidad
Ser y hacer b
4 — metacognitiva
emocional emocional del gerente
emprendedor emprendedor
Cosmovisién Accion practica del
Emprendedora emprendedor desde

su humanidad

Quinto Nivel
Subcategorias

Sexto Nivel
Dimensiones

* El de

Experiencia

. i gerencial
« La experiencia cognoscitiva.
aiEl

y la practica gerencial

C

+ Toma de
* O i de recursos.

Evaluacion

+ Direccionamiento estratégico

)
Control ]
)
)

Autorregulacién

b técnicas  y

—Es[ilo Gerencial

* Desarrollo de actitudes
* La resolucion de conflictos.
> desde el ser

[ Proceso Gerencial ]

< E inmie como accién gerencial.

Creencias

« La vision y direccion estratégica
« Hahilidades aerenciales.

Organizacion

+ La pasion como elemento de motivacion.
*«Lla emocibn como parte de la
Practica experiencia.
- Sinergia
Equilibrio = Equilibrio desde aspectos fisico, mental y
=

espiritual.

Planificacién

La creencia en lo propio

Control « La disciplina y la constancia
*lLa ion, el yla

« Filosofia del ser emprendedor.

* La autoevaluacién como herramienta
gerencial para crecer y superar desde las
propias emociones.

+ Cortesia, respeto, humildad como esencia del
hacer.

7 * El proceso emocional del ser humano
Innovacién como esencia del hacer
Manejo ] = ion del saber

‘empinco.
(Autocontrol ) - y como esenca
[—] del hacer.

Control . La como
gerencial

= Procesos del yo como ente psicosocial para

trabajar la mente, el pensamiento, las
‘emociones y el espiritu del ser emprendedor.

Elaborador por Paredes (2024) adaptado de Contreras-Colmenares (2018)
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De esta postura surge el nuevo conocimiento denominado “La nueva esencia
de la gerencia, una resignificacion metacognitivo de la existencia del
emprendimiento venezolano”, como un accionar estratégico integrado y
coherente que agregue valor a las actividades del proceso gerencial del
emprendedor venezolano, que este palpe desde su esencia misma el saber, el
conocer, el actuar desde su experiencia y vivencia como un ser nuevo hacia una
gestibn basada en acciones metacognitivo, en dimensiones emocionales y en un
direccionamiento del quehacer emprendedor.

Resulta fundamental abrir espacio a una realidad palpable desde el Dasein de
los emprendedores venezolanos, en primer lugar por aceptar que, frente a nuevas
realidades econdmicas-sociales, las herramientas o métodos tradicionales de la
gerencia no generan soluciones para el presente que se convierten en brechas para
el futuro; en segundo término, por comprender las condiciones en las cuales cada
emprendedor da esencia a su gerencia, a su proceso de cambio o desarrollo, y; en
dltima instancia, por la capacidad de entender los procesos gerenciales como
nociones estratégicas en donde ningun actor social tiene poderes absolutos, sino
que interactia desde su esencia del yo emprendedor con otras realidades
comprensibles en el hecho mismo de la metagerencia del emprendimiento
venezolano a partir del camino de las manos vacias.

Resulta cierto posiblemente que, la gerencia tradicional no profundice en
aspectos meta o emocionales del ser humano que gerencia, acéa traigo un contexto
de Pifiango (2000), citado por Rosales, de Pelekais y Tirado, (2008:37), que se
queda en ese accionario histérico cuando destaca que, “la gerencia debe
considerar, entre otros factores, gestionar los recursos oportunamente, desarrollar
el liderazgo, tomar decisiones, ejercer la autoridad y comunicar al personal los
asuntos que les concierne”, se comprende que, se ve la gerencia como una accion
meramente mecanica, arraigada a procesos para el logro de metas especificas y
tomas de decisiones sin sentido humanista.

En este aspecto, concibo esencial determinar que la gerencia actual debe

romper esos paradigmas tradicionales y debe ir al desarrollo de lo meta, de lo
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humano a través de entender que las emociones, sentimientos, la innovacion, el
creer desde lo empirico son elementos sistémicos que dan cabida a una nueva
gerencia humanista, sensible y holistica. Esta perspectiva es abordada por Dale y
Elles, (2002:24), cuando destacan en su contexto epistémico que todo gerente es
un sujeto que desarrolla el acto de gerenciar, por lo cual, “es un proceso que implica,
no soélo el manejo eficiente de las técnicas por parte del gerente para realizar las
tareas, sino también el desarrollo de habilidades interpersonales necesarias para
llevar a la préactica actividades con otras personas o mediante ellas, lo cual
constituye la esencia de la gerencia”. Asi se interpreta que la gerencia debe ser
resignificada hacia una accién humanista, a la construccién de valores, creencias,
practicas mas humanizadoras para lograr las metas desde el liderazgo emocional,
desde el accionar meta del sujeto que desarrolla procesos.

Desde luego, esto no seria posible sino se transforma la manera de pensar, la
manera de ser, la manera de actuar y, por consiguiente, la manera de hacer que la
cosa misma del emprendimiento genere acciones armoénicas en su conjunto, en
donde la disciplina y la constancia se den como elementos para evadir las brechas
gerenciales existentes y que pueden ser direccionadas mediante la innovacion, el
pensamiento y la adaptacion del ser emprendedor y del hacer gerencial.

En correspondencia con todo lo reflexionado, el Dasein de los informantes clave
fue determinante para la generacion del nuevo corpus tedrico, de sus significados
se develaron ideas que dieron apertura al sentido del fenémeno, al respecto, es
importante reflexionar sobre la expresion de Heidegger (2000): “El Dasein es su
aperturidad” (p. 137), la cual se manifiesta en la disposicion a la afectividad, al
comprender y al discurso mismo de los informantes. Cuando se trata de la
disposicion a la afectividad entiendo que somos osados desde un pasado que no
percibimos; pero a su vez, el comprender permite que yo arroje hacia mi
dependiendo de las posibilidades en las que me encuentro inmerso en la realidad
actual.

De este modo, todo ser esta en el mundo, ontoldgicamente con posibilidades
diferentes para cada uno. Asi, cada situacion lo proyecta a situarse en su estado de

animo, en relaciones intersubjetivas con los otros y consigo mismo. La disposicién

160



afectiva del emprendedor venezolano se impone a su Dasein y éste comprende
como existir, cdmo desenvolverse ante cada situacion, como gerenciar desde lo que
sabe hacer y lo que la experiencia le ha facultado reconocer en base a sus
oportunidades. De alli que puede expresar sentimientos 0 emociones negativas o
positivas, dependiendo de si esta en perspectiva cognitiva con lo que es el sery
hacer del emprendimiento, muestra su aperturidad a su ser y ante el ser de los otros
en un coestar armonico o no, al disponerse a canalizar su afectividad hacia lo
positivo o lo negativo que le da el accionar emprendedor.

Ahora bien, cuando el ser emprendedor comprende que tiene un cumulo de
posibilidades gerenciales a las que ontolégicamente él mismo puede arrojarse,
entonces es capaz de controlar su disposicion a manejarse positivamente a pesar
de estar arrojado a situaciones negativas, situaciones ocasionadas por esas
brechas gerenciales que todo emprendedor ha experimentado en su accionar y
vivencia.

Por todo ello, se requiere que el emprendedor venezolano y porque no cualquier
emprendedor no soélo despliegue su inteligencia emocional en sinergia con su hacer
gerencial, sino que muestre su aperturidad, se revista de afectividad, de valores,
creencias, de animo hacia la busqueda de métodos, practicas y procedimientos
gerenciales innovadores, que le permitan apropiarse de conocimientos, recursos y
apoyo. Es decir, un emprendedor metacognitivo y heuristico. Esto cobra valor
cuando desde su discurso surgen expresiones como: “aprovechamiento de las
oportunidades”, “poner en practica lo que sabiamos®’, “respeto.

confianza...constancia...”, “...innovar...”, “amplificacion como pienso”, “superacién y
creencia propia”, “experiencias y aprendizaje significativa que ha venido cambiando
mi vida y mi familia...en todos los aspectos, mental, fisico y espiritualmente”, “un
emprendedor en su papel de gerente necesita desarrollar progresivamente sus
habilidades”, “experiencia hermosa que ha cambiado mi mente, mis pensamientos,
mis emociones y mi espiritu”.

Con esto me doy cuenta de que el emprendedor venezolano se coloca en una
posicion reflexiva, dialégica, introspectiva que le permita verse desde su propio ser

para que brote su ser ateorético, preteorético y teorético y lo pueda armonizar con
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saberes del ambiente propio de la gerencia emprendedora. Se entiende que para
los emprendedores la formacidn es esencial, sin embargo, muchos estan
desprovistos de esto, en circunstancias que no cuentan con apoyo de entes
especificos para desarrollarse en el campo del emprendimiento, sin embargo,
aunqgue tienen una formacion como profesional universitario, cada emprendedor
desde la esencia de su ser y hacer requiere realizar una busqueda heuristica del
conocimiento, donde estén presentes la innovacién, invencion, reinvencion y
creacion, es decir que vayan en sinergia hacia la aprehensién del direccionamiento
desde aspectos fisico, mental y espiritual, de desarrollar habilidades cognitivas
como accién gerencial que oriente al nuevo ser del yo emprendedor como ente
psicosocial.

Estas propiedades de la heuristica estan presentes en un gerente emprendedor
gue analiza su practica gerencial en las distintas circunstancias en las que se
desenvuelve en el dia a dia y que les da el orden de orientacion de cdmo actuar y
enfocar la metagerencia desde el ser y el emprendimiento desde el hacer, dando un
sentido de oportunidad a la resignificacién del manejo emocional y del proceso
emprendedor como autorregulacion para generar una transformacion gerencial
holistica.

Este nuevo ser emprendedor se vale de la heuristica en el desarrollo de sus
habilidades cognitivas, activando la busqueda de estrategias para la practica
gerencial de forma efectiva y que vaya en descubrimiento de su ser como sujeto
biopsicosocial, que comprenda que la gerencia no es solo dar érdenes, no es
establecer acciones para que otros hagan lo que se debe hacer; es necesario que
perciban a la gerencia como un accionar holistico, es decir, orientar la conducta del
emprendedor venezolano hacia la integracion responsable de establecer objetivos
claros, del compromiso, de los valores individuales y filoséficos, del desarrollo
integral para potenciar el ser y hacer de la gerencia.

Indiscutiblemente, un emprendedor que aplique la resignificacion del sery hacer
gerencial, desde la metacognicion, la heuristica, la mente, el pensamiento, las
emociones y el espiritu; es un gerente con una cosmovision opuesta a la del gerente

habitual, en el sentido que aprovecha las oportunidades como impulso para el éxito
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gerencial y asi, propiciar la practica y la capacidad metacognitiva emocional como
acciones visionarias del gerente con calidad humana.

De la misma manera, el emprendedor de hoy con esta postura tedrica se hace
un ser socialmente habil, canalizando adecuadamente las relaciones humanas,
desarrollando aptitudes de persuasion e influencia sobre la resignificacion del sery
hacer gerencial para manifestar un epitome metacognitivo de la nueva esencia en
la gerencia como desarrollo evolutivo de las relaciones humanas, en donde las
capacidades, actitudes, habilidades emocionales, la conciencia, en conjunto con
habilidades de planificacion, organizacion, analisis de problemas, toma de
decisiones, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, negociacion; se conjuguen
desde el camino de las manos vacias como compendios metagerenciales.

En contexto con esto, el corpus tedrico se presenta como un nuevo significando
de la gerencia, desde la vinculacidon de la metacognicion y la filoséfica del camino
de las manos vacias que redefinen la existencia del emprendedor venezolano. Que

se dimensiona de la siguiente manera:

CORPUS TEORICO:

Matriz 14. Supuestos dimensionales del corpus tedrico: La nueva esencia de
la gerencia, una resignificacion metacognitivo de la existencia del

emprendimiento venezolano.

La nueva esencia de la gerencia, una resignificacion
metacognitivo de la existencia del emprendimiento venezolano

El accionar del
emprendimiento
venezolano y la

esencia de la gerencia

se redefine la
existencia a partir del

Karate Do y la

metacognicion

Elaborado por: Paredes (2024)
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Declaro que, alcanzando a este punto, se ve con claridad el significado de un
corpus tedrico para la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del
camino de las manos vacias, que presente la resignificacion del ser y hacer del
emprendedor desde una gerencia metacognitiva y heuristica, en la que al mismo
tiempo provea al sujeto emprendedor de conocimientos, habilidades, destrezas en
relacion a su yo gerencial; también lo coloque hacia la resignificacion de su ser como
persona integra, con altos valores de responsabilidad, respeto; pero que
primordialmente apliquen sagazmente su sensibilidad emocional para que puedan
brindar desde el contexto del camino de las manos vacias y la gerencia valores
primordiales como la disciplina, el respeto y la superacion personal que los
convierten en areas complementarias en lugar de opuestas.

En este sentir, el nuevo corpus tedrico distinguido como “La nueva esencia
de la gerencia, una resignificacion metacognitivo de la existencia del
emprendimiento venezolano”, comprende que la interseccion entre el Karate Do
como esencia del camino de las manos vacias y la gerencia evolucionen como un
todo, es decir, como un camino integrado y holistico, para lograr un éxito sostenible

y significativo tanto a nivel individual como organizacional. (Ver holograma 14)
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Holograma 17. Representacion grafica del corpus tedrico: La nueva esencia de la gerencia, una resignificacién
metacognitivo de la existencia del emprendimiento venezolano.

Elaborado por:

Paredes (2024)
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En relacion a todo lo reflejado, es fundamental comprender que el nuevo
corpus tedrico denominado: “La nueva esencia de la gerencia, una
resignificacion metacognitivo de la existencia del emprendimiento
venezolano”, también establece hoy nuevos conocimiento producto de la
cosmovision del investigador que resignifica la gerencia moderna, su realidad y su
existencia debido a la existencia del ser y hacer emprendedores venezolanos
entrevistados y las percepciones, conceptualizaciones y valoraciones sobre dicho

entorno.

Metagerencia

La metagerencia es un proceso que parte del ser de la mente y del hacer de
las acciones de las personas, tal como se esbozé en contextos anteriores, los
individuos son parte de la organizacién y por ende, la organizaciéon depende del
proceso individual y grupal de quienes en ellas hacen vida. Es un estilo gerencial
transdisciplinario organizacional, en los sistemas de valores, en su racionalidad, su
modo de producir conocimiento, promueven en el talento humano habilidades
sociales, humanas, cognoscitivas, técnicas y gerenciales.

De esto, puedo como investigador, gerente y emprendedor considerar, o,
mejor dicho, comprender e interpretar que todos por ser objetos pensantes tenemos
una epistemologia propia de las acciones y de las cosas, tenemos la capacidad de
reorientarnos en nuestras formas de pensar y de como hacer las actividades en los
distintos campos de desarrollo, esto trae en sinergia al conocimiento intrinseco
como parte de la metagerencia, cada gerente desde el ambito del emprendimiento
tiene sus propias posturas y formas de accionar ante cualquier eventualidad, si
estos, tienen un pensamiento estratégico entonces los problemas seran atacados
de manera meta, es decir, desde el propio conocimiento de lo que conocemos.

Ahora bien. las transformaciones de las que es objeto la epistemologia
desencadenan una dinamica de evolucion del cuerpo de teorias cientificas, donde
se encuentra inmersa la teoria epistemolégica, que también evoluciona, formandose
asi un circulo o espiral indetenible de paradigmas y enfoques epistemoldgicos,

todos ellos validos en su momento historico, generando una dinamica constante del
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pensamiento en las ciencias. Asi pues, la gerencia como ciencia evoluciona al
mismo ritmo que las otras disciplinas en consonancia con esta espiral epistémica.
De esta forma, la gerencia ha pasado a través de su historia por diversas visiones
acerca de los enfoques epistemoldgicos para su estudio, entre los cuales se
encuentra el realismo propio de las ciencias facticas, evolucionando para emigrar
hoy hacia nuevos paradigmas consonos con las ciencias sociales.

El estudio de la gerencia, valora actualmente las -caracteristicas,
emocionales, cognitivas y conductuales del ser humano, asi como su estructura de
valores, desembocando en planteamientos tan interesantes como la metagerencia
ecologica emocional (Ibafiez y Castillo, 2010:87) y el estudio holistico vy
transdisciplinario de los fundamentos para la formacién gerencial en la busqueda de
una generacion de gerentes con liderazgo, promotores y garantes de la efectividad
organizacional (Hernandez, 2005:12).

De lo anterior, surge que, la metagerencia plantea una vision administrativa
donde el hombre encuentra la debida armonia con su entorno, asi como un
desempefio donde su equilibrio emocional es factor esencial para lograr la
efectividad, todo esto basado en la premisa de que la gerencia, en este caso, se
impulsa organizacionalmente a partir del bienestar integral de los actores que
conforman el sistema social en cuestion para orientar nuevas perspectivas
gerenciales hacia la modernidad.

Por su parte, Hernandez (2005:12), quien expone la idea del estudio holistico
y transdisciplinario de la formacion gerencial, fundamenta su vision epistémica en el
entendido de que las diversas perspectivas dentro del proceso interno de la mente
de las personas conjugan un panorama completo y sistémico de la metagerencia
como paradigma nuevo hacia la transformacion de la ciencia gerencial. Su
planteamiento se enfoca hacia la formacion transdisciplinaria del gerente como
medio para garantizar la efectividad y productividad organizacional desde el
accionar holistico (ser, mente) de los individuos que conforman la organizacion.

Asi pues, hoy dia deben verse en sinergia o engranaje estos dos elementos,

la metacognicién y la gerencia, las cuales, exhiben como elemento comun la
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novedad de perspectivas, es decir, la flexibilidad del conocimiento propio y el
dinamismo que impera en las propias organizaciones emprendedoras.

Esto me lleva a reflexionar que hoy dia debemos partir hacia una gerencia
moderna emocional, en virtud de que la misma proporcionaria una base de gestion
del conocimiento para los emprendedores enfocada en el ser humano y su bienestar
biopsicosocial en armonia con elementos de su ambiente, como sistemas abiertos

que intercambian energia e insumos armdnicamente con su entorno.

Emprendimiento Venezolano

El emprendimiento venezolano ha experimentado un notable crecimiento en
los ultimos afios, a pesar de las dificiles condiciones econémicas y politicas que
atraviesa el pais. La crisis econdmica que ha afectado a Venezuela en los dltimos
afios ha obligado a muchos ciudadanos a buscar alternativas para sobrevivir, y el
emprendimiento se ha convertido en una opcion atractiva para aquellos que buscan
independencia econdémica y oportunidades de desarrollo.

Uno de los principales impulsores del emprendimiento en Venezuela ha sido
la creatividad y la innovaciéon de los emprendedores locales. A pesar de las
limitaciones y restricciones impuestas por el gobierno, muchos emprendedores han
sabido encontrar soluciones creativas para sortear los obstaculos y llevar adelante
sus proyectos. Desde pequefias empresas familiares hasta startups tecnolégicas,
el emprendimiento venezolano se ha diversificado en distintos sectores de la
economia.

Ademas, el emprendimiento en Venezuela ha sido impulsado por el apoyo de
diversas organizaciones no gubernamentales y programas de capacitacion que
buscan fomentar el espiritu emprendedor en la poblacion. Estas iniciativas ofrecen
formacion, asesoramiento y financiamiento a los emprendedores, facilitando su
insercion en el mercado y contribuyendo al crecimiento de sus negocios.

A pesar de los desafios que enfrenta el emprendimiento en Venezuela, como
la escasez de recursos, la inestabilidad econdmica y la falta de garantias legales,
muchos emprendedores continlan apostando por sus proyectos y trabajando para

alcanzar sus objetivos. A través de la perseverancia, la dedicacion y la creatividad,
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han logrado superar las adversidades y convertirse en ejemplos de éxito en el
ambito empresarial.

En conclusion, el emprendimiento venezolano se ha convertido en una fuerza
creadora, dinamica y detectora de oportunidades socio productivo que mediante
recursos (financieros, humanos, técnicos y saberes) pone en marcha un plan de
negocio. A pesar de las dificultades, los emprendedores locales han logrado
destacar por su creatividad, innovacion y determinacion para sacar adelante sus
proyectos. Con el apoyo de organizaciones y programas de capacitacion, el
emprendimiento en Venezuela tiene un gran potencial para seguir creciendo y

contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.

Camino de las Manos Vacias

Es una filosofia budista del Karate Do, que fue considerada como un deporte militar
japonés en la dinastia Zhou /siglo XI A. C) donde es un sistema y método de
combate donde el cuerpo se forma como un arma. El objetivo es forjar el espiritu
sano en un cuerpo victorioso. Mas que un simple arte marcial, a través de las
practicas, es una manera de ver la vida, de sentirla y apreciarla. Lo ideal es que el
practicante haga de su vida una inmensa escuela, en el que cada golpe tiene una
razon que permite realizarse y progresar.

El camino de las manos vacias es una filosofia que invita a vivir en el
presente, soltando el peso del pasado y dejando de preocuparse por el futuro. Se
trata de aprender a disfrutar de cada momento, sin apegos ni expectativas,
simplemente aceptando lo que es: un modo de vida que permite desarrollar una
personalidad gerencial socioproductivo. Para Gichin Funakoshi 15 principios son

fundamentales:
1. Empiezay termina con saludo
2. No se utiliza el Karate Do sin motivo
3. La practica debe ser con sentimiento de justicia
4. Antes de conocer a los demas, hay que conocerse a si mismo.

5. De la técnica nace de la intuicion
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6. No dejar vagabundear el espiritu

7. El fracaso nace de la negligencia

8. La préctica del Karate Do es de por vida

9. Tratar los problemas con espiritu de Karate Do

10.No fomentar la idea de vencer, pero tampoco de ser vencido.

11. Adaptar nuestra actitud en funcidn de nuestro contrincante

12.El secreto del combate reside en el arte de dirigirlo.

13.Que las manos y pies golpeen como un sable.

14.Tres factores que considerar son: fuerza, postura y grado técnico.
15. Profundizar el pensamiento estratégico.

En la vida diaria, la mente y el cuerpo se entrenan y desarrollan dentro de un
espiritu de humildad; en tiempos criticos uno debe dedicarse enteramente a la
causa de la justicia, contribuir a un mundo de paz y proteger la vida. Este es el

verdadero camino de las manos vacias.

Brechas Gerenciales en los Emprendimientos

En el mundo empresarial actual, las brechas gerenciales representan un
desafio importante para los emprendedores. Estas brechas se refieren a las
diferencias o deficiencias en las habilidades, conocimientos y competencias de los
lideres y gerentes de un emprendimiento. Estas brechas pueden surgir por diversas
razones, como falta de formacion, experiencia limitada, falta de habilidades de
comunicacién o liderazgo, entre otras.

Las brechas gerenciales tienen un impacto significativo en el desempefio de
los emprendedores. Los lideres y gerentes son responsables de tomar decisiones
clave, establecer metas y objetivos, motivar a los empleados, y asegurar que se
cumplan los planes estratégicos. Para eso ellos, se constituyen en circunstancias

gue deben enfrentar para tener éxitos.
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Filosofia de la Gerencia en los Emprendedores Venezolanos desde la vision
caminos de las manos vacias

La filosofia de la gerencia en los emprendedores venezolanos es un tema de
suma importancia en el contexto empresarial actual. En un pais como Venezuela,
caracterizado por una situacién econémica complicada y un entorno de negocios
desafiante, los emprendedores enfrentan multiples obstaculos en su camino hacia
el éxito. Es por esto que es crucial adoptar una filosofia de la gerencia solida que
les permita enfrentar estos desafios y superarlos de manera efectiva.

En primer lugar, los emprendedores venezolanos deben tener una clara
vision de su negocio y de sus metas a largo plazo. La filosofia de la gerencia implica
tener una direccion clara y definida para la empresa, asi como establecer objetivos
claros y alcanzables. Esto les permitira mantenerse enfocados y trabajar de manera
consistente hacia la realizacion de sus metas.

Ademas, es importante que los emprendedores venezolanos sean flexibles y
estén dispuestos a adaptarse a los cambios del entorno empresarial. En un pais
como Venezuela, la situacion econémica puede cambiar rapidamente, por lo que es
crucial que los emprendedores estén preparados para enfrentar estos cambios y
ajustar su estrategia empresarial en consecuencia. La filosofia de la gerencia
implica ser agil y estar abiertos a nuevas ideas y enfoques para resolver los
problemas que puedan surgir en el camino.

Asimismo, los emprendedores venezolanos deben ser lideres efectivos y
saber cdmo motivar a su equipo para lograr resultados positivos. La filosofia de la
gerencia implica tener habilidades de comunicacion sélidas, asi como la capacidad
de inspirar y motivar a los demas. Esto les permitira construir un equipo fuerte y
cohesionado que trabaje de manera colaborativa hacia el éxito empresarial.

Entonces, la filosofia de la gerencia en los emprendedores venezolanos es
fundamental para su éxito en un entorno empresarial desafiante. Adoptar una
direccion clara, ser flexibles y estar abiertos a los cambios, asi como ser lideres
efectivos y motivadores, son aspectos clave de esta filosofia. Con una sélida

filosofia de la gerencia, los emprendedores venezolanos estaran mejor equipados
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izacion

para enfrentar los desafios que se les presenten y lograr el éxito empresarial en un
entorno complicado como el de Venezuela.

Por ello, pensamiento humanista, integrador y holistico con un sistema de
valores enmarcado en la venezolanidad del camino de las manos vacias,
convirtiendo al emprendimiento en una unidad organizada productiva y responsable.
El emprendimiento venezolano es unidades organicas productivas y sustentables,
donde los emprendedores venezolanos asumen una Vision metacognitiva,
estratégica, humana y holistica con un sistema de valores y filos6ficos emulado del

camino de las manos vacias.

Matriz 15. Conceptualizacién — Corpus Tedricos

La nueva esencia de la gerencia, una resignificacion
metacognitivo de la existencia del emprendimiento venezolano

Brechas Gerenciales Filosofia de la Gerencia en los

Camines de las enlos Emprendedores Venezolanos
Manos Vacias Emprendimientos  desde la vision caminos de las
manos vacias
Pensamiento humanista, integrador
Modo de vida que permite Circunstancias que y holistico con un sistema de valores
desarrollar una enfrenta un emprendedor  enmarcado en la venezolanidad del
personalidad gerencial venezolano para tener camino de las manos vacias,
socioproductivo exitos convirtiendo al emprendimiento en

una unidad organizada productiva y
responsable.

b Ser unidades organicas productivas
Respeto y cortesia Pensamiento sustgentablesp y
Pensamiento estratégico, Actitud
. i i Que los emprendedores venezolanos
prospectivo, critico y Espiritu i o
: - asumen una vision metacognitiva,
reflexivo. Sistema de valores o e
5 . 3 estratégica, humana y holistica.
Motivado Manejo emocional ’ "
i 5 2 Sistema de valores del camino de las
Téactico y estratégico Formacion bl
Defensivo
Voluntad

Elaborado por: Paredes (2024)
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Valoracion del Corpus Tedrico

Para Contreras-Colmenares (2018) menciona que las teorias nacen, crecen
y se desarrollan hasta donde su propia racionalidad lo permite. Poseen un
universo cognoscible determinado por la concepcién ontolégica asumida y ese
universo se comporta de conformidad con lo planteado en esa concepcion.
Asumir una racionalidad determinada implica asumir una perspectiva especifica
que permite la percepcidon de determinados aspectos de la realidad y no otros.
La teoria que logra convertirse en hegemonica vive un proceso intenso de
desarrollo que hace que su corpus rapidamente incorpore conceptos, categorias
y conocimiento sustantivo. Entre mas completo sea ese corpus tedrico, mayor
es la posibilidad de percepcién de anomalias en su interior.

Una vez que se ha generado la teoria, innegablemente, hay que precisar
cudles son las opciones que surgen en cuanto al uso de la misma. En esa
perspectiva, sobre la base de las ideas presentadas por Bernal (citado por Marin,
Hernandez y Flores, 2016) estos autores han precisado que, en las investigaciones
cualitativas existen 12 cualidades de uso de la teoria:
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Expresion Estética

Ajustada las normas, método y estilo exigido.

Contrastabilidad

Expuesta al debate y la retroalimentacion

Es producto del esfuerzo en buscar
un soluciones viables y oportunas al
mismo tema

Consistencia Externa

Derivada de las experiencias , percepcion y
saberes de los emprendedores utilizando
como hilo conductor la teoria metacognitivas
y sus derivaciones

El dinamismo del corpus tedrico por el emprendedor
venezolano comprometido con su hacer

Potencia Heuristica

Emerge de la comprension e interpretacion mediante la
creatividad y el pensamiento lateral de los informantes
asi como la cosmovisién del investigador.

Simplicidad y Parsimonia

Lenguaje claro, transparente y de facil comprensién

Pretende ser punto de partida para el analisis en profundidad con el
propésito de unificar criterios y dar el impulso a los emprendedores
venezolanos para su desarrollo exitoso.

Especificidad de las proposiciones en el
area de conocimiento de la gerencia.

Capacidad Predictiva

Predictibilidad de este corpus tedricos tiene un
prondstico favorable ya que posee cualidad de
aquello cuyo acontecimiento puede ser
conocido o conjeturado anticipadamente

Precision Conceptual y Lingiiistica

Se ha redactado en un lenguaje acorde al nivel y
de entera comprension del lector

Se trata de un conocimiento profundo y derivado
de un proceso investigativo e intersubjetivo

Holograma 18. Representaciéon gréafica de la valoracién corpus teorico: La nueva esencia de la gerencia, una
resignificacion metacognitiva de la existencia del emprendimiento venezolano. Adaptado de Contreras-

Colmenares (2023).
Elaborado por: Paredes (2024)
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CAMINO VI. REFLEXIONES FINALES

A MANERA DE EPILOGO

En la actualidad, la gerencia moderna enfrenta una serie de desafios que han
surgido debido a los cambios en el entorno empresarial y tecnoldgico. Estos
problemas actuales con la gerencia moderna son diversos y complejos, y requieren
de un enfoque innovador y adaptativo por parte de los lideres empresariales.

Entonces, uno de los problemas actuales mas importantes con la gerencia
moderna es la resignificacion. En un entorno empresarial dinamico y altamente
competitivo, las organizaciones necesitan adaptarse rapidamente a los cambios en
el mercado y la tecnologia para mantener su ventaja competitiva. Los gerentes
deben ser capaces de liderar y gestionar el cambio de manera efectiva, involucrando
a los empleados en el proceso y comunicando de manera clara los objetivos y
beneficios del cambio. Sin embargo, muchos lideres empresariales enfrentan
resistencia al cambio por parte de sus empleados, lo que dificulta la implementacion
de nuevas estrategias y procesos.

Es por ello, que la resignificaciéon de la gerencia ha sido un tema de gran
relevancia en el ambito empresarial en los Gltimos afios. A medida que el entorno
empresarial sigue evolucionando, también lo hacen las practicas de gestion y
liderazgo, lo que lleva a una constante reevaluacién y cambio en la forma en que se
entiende y se practica la gerencia. En el siglo XX, la gerencia estaba
predominantemente centrada en la eficiencia y el control, con un enfoque en la
jerarquia y la autoridad. Sin embargo, a medida que el mundo empresarial se volvié
mas complejo y globalizado, surgieron nuevas demandas y desafios que requerian
un enfoque mas flexible y colaborativo.

Es en este contexto que la resignificacion de la gerencia comenz6 a tomar
forma, con un cambio de paradigma hacia enfoques mas participativos,
empoderantes y centrados en el ser humano. Una figura clave en la resignificaciéon
de la gerencia es Peter Drucker, considerado el padre de la gestion moderna.
Drucker abogo por un enfoque mas humano y orientado al propdsito en la gestion,

defendiendo la importancia de la descentralizacion, la delegacion y el desarrollo de
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las personas como elementos clave para el éxito empresarial a largo plazo. Su
influencia se puede ver en la forma en que muchas organizaciones operan hoy en
dia, priorizando el desarrollo del talento y la creacion de culturas organizacionales
inclusivas y orientadas al propadsito.

Otra figura influyente en la resignificacion de la gerencia es Simon Sinek, autor
de "Start with Why" y uno de los principales pensadores en liderazgo y motivacion.
Sinek aboga por un enfoque centrado en el propdsito y la conexion emocional tanto
con los empleados como con los clientes, argumentando que las empresas que
operan desde un lugar de autenticidad y propésito tienen mas éxito a largo plazo.
Su enfoque en la importancia de la confianza, la empatia y la inspiracion en el
liderazgo ha sido fundamental para cambiar la forma en que muchas organizaciones
entienden y practican la gerencia.

Por eso, la resignificacion de la gerencia ha tenido un impacto significativo en
la forma en que las organizaciones operan y se relacionan con sus empleados y
clientes. Las empresas que adoptan un enfoque mas humano y participativo en la
gestion tienden a ver beneficios en términos de compromiso de los empleados,
innovacion y rendimiento financiero. Al fomentar un ambiente de confianza,
colaboracién y desarrollo personal, estas organizaciones son capaces de adaptarse
de manera mas efectiva a un entorno empresarial en constante cambio y de
aprovechar todo el potencial de su talento humano.

Sin embargo, también existen desafios y criticas asociadas con la
resignificacion de la gerencia. Algunos argumentan que un enfoque demasiado
centrado en el empoderamiento y la participacion pueden conducir a la falta de
claridad y responsabilidad, lo que a su vez puede afectar la eficiencia y la toma de
decisiones en la organizacion. También se ha sefialado que la adopcion de practicas
mas humanistas y orientadas al propdsito puede ser percibida como una moda
pasajera 0 como una tactica de marketing mas que como un verdadero cambio
cultural y filosofico en la organizacion.

Sin duda, la resignificacion de la gerencia representa un cambio fundamental
en la forma en que las organizaciones entienden y practican la gestion y el liderazgo.

A través de un enfoque mas participativo, empoderante y centrado en el propésito,
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las empresas pueden crear entornos de trabajo mas saludables, productivos y
sostenibles a largo plazo. Si bien existen desafios y criticas asociadas con esta
resignificacion, es evidente que las organizaciones que adoptan este enfoque
tienden a ver beneficios en términos de compromiso de los empleados, innovacion
y rendimiento financiero. En dltima instancia, la resignificacién de la gerencia es un
reflejo de la evolucidn constante del entorno empresarial y de la necesidad de
adaptarse y responder a los desafios y oportunidades emergentes de manera
efectiva y ética.

No obstante, la gerencia que planteo es la resignificacion de la gerencia
moderna desde la metacognicibn que son dos conceptos fundamentales en el
ambito empresarial y académico que han cobrado una gran relevancia en las uUltimas
décadas. La gerencia moderna se refiere a las practicas y técnicas de liderazgo y
gestion que se utlizan en las organizaciones actuales, mientras que la
metacognicion se refiere a la capacidad de las personas para monitorizar y regular
SuUs propios procesos cognitivos.

Por lo que se, configura una actitud filoséfica que conduce a un inevitable
relativismo epistemoldgico que sirve de sustento legitimador a la emergencia de
subjetividades que caracteriza el periodo histérico marcado por el uso de
tecnologias de informacién y comunicacioén en la interaccién de agentes, con cierto
grado de autonomia y con capacidad adaptativa, que dibujan una realidad altamente
compleja; en consecuencia, resulta conveniente reflexionar sobre la epistemologia
gerencial, en la construccion del pensamiento metagerencial.

Este ultimo, es la idea de que las personas tienen la capacidad de reflexionar
sobre sus propios procesos mentales y regular su propio aprendizaje ha llevado al
desarrollo de técnicas y estrategias de aprendizaje mas efectivas. Figuras como
John Flavell y Nelson Mandela han destacado la importancia de la metacogniciéon
en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, lo
gue ha sido fundamental para el éxito en el mundo actual.

Al analizar la interseccion entre la gerencia y la metacognicion, es evidente
gue ambas disciplinas comparten un enfoque en el liderazgo y la toma de decisiones

efectivas. La capacidad de los lideres para reflexionar sobre sus propios procesos
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mentales y emocionales, asi como para fomentar la reflexion y el aprendizaje en sus
equipos, es fundamental para el éxito de una organizacién en un entorno cada vez
mas complejo y competitivo. La aplicacién de la metacogniciébn en la gerencia
moderna puede ayudar a los lideres a identificar y superar sus propios sesgos
cognitivos y a fomentar un ambiente de trabajo que promueva la reflexion critica y
el aprendizaje continuo.

Aunado a lo anterior, la metagerencia develo estdn subsumido a los principios
filoséficos del camino de la manos vacias constructo que emergio de la Karate Do
disciplina marcial oriental, es una disciplina marcial japonesa que se centra en el
desarrollo del caracter a través del entrenamiento fisico y mental. Esta practica
milenaria ha sido transmitida de generacion en generacion, convirtiéndose en una
de las artes marciales mas populares y respetadas en todo el mundo. Por un lado,
la disciplina y el enfoque mental requeridos en la practica del Karate-Do pueden ser
aplicados en el ambito de la gerencia para mejorar la toma de decisiones, la
resolucién de problemas y la gestién del tiempo. Ademas, la autoconfianza y la
autoestima que se desarrollan a través del camino de las manos vacias se fortifican
las actitudes para liderar equipos y motivar a los empleados.

Desde esta Optica, la metagerencia defendida a la filosofia camino de las
manos vacia que se devela es dirigida especialmente en esta ocasion, a la gerencia
del emprendimiento venezolano, convencido que es actualmente se le da dado una
importancia sustancial, pero que requieren una gerencia para la vida empresarial,
con caracteristicas propias, genuinas y autentificas. El emprendimiento en
Venezuela tiene sus raices en la historia del pais, donde la creatividad y la
innovacion han sido peculiaridades de su gente. A lo largo de los afos, diversos
emprendedores venezolanos han destacado en diferentes campos, desde la
tecnologia hasta la gastronomia, pasando por la moda y el turismo. Sin embargo, la
situacion actual del pais ha representado un desafio para aquellos que desean
emprender, debido a la escasez de recursos, la inestabilidad politica y la inflacion
desenfrenada.

A pesar de estos obstaculos, el emprendimiento venezolano ha tenido un

impacto positivo en la sociedad, generando empleo, innovacion y desarrollo

179



econdémico en medio de la crisis. Muchos emprendedores han encontrado en la
adversidad una oportunidad para crecer y expandir sus negocios, demostrando su
capacidad de resiliencia y adaptacién a las circunstancias adversas. Ademas, el
emprendimiento ha permitido a muchos venezolanos proponer soluciones creativas
a los problemas que enfrentan en su dia a dia, contribuyendo asi al bienestar de la
sociedad en su conjunto.

En cuanto a las perspectivas sobre el emprendimiento venezolano, es
importante considerar tanto los aspectos positivos como los negativos de esta
realidad. Por un lado, el emprendimiento ha demostrado ser una herramienta
poderosa para la generacion de empleo y la innovacion en el pais, permitiendo a
muchos venezolanos salir adelante en medio de la crisis. EI emprendimiento
venezolano es un fendmeno complejo que ha surgido en medio de la adversidad y
ha demostrado la capacidad de los venezolanos para innovar y crear en
circunstancias dificiles. Si bien existen desafios importantes que deben ser
superados, como la inestabilidad politica y econdmica, el emprendimiento sigue
siendo una oportunidad para el crecimiento y el desarrollo en el pais. Es necesario
resinificar la toma decisiones y afrontar los desafios para crear un entorno propicio
para el emprendimiento, que permita a los venezolanos alcanzar su maximo
potencial y contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Por eso, la metagerencia en los emprendimientos venezolanos a partir de la
filosofia del Camino de las Manos Vacias se refiere a la resignificacion de la
gerencia a través de la implementacion de habilidades innovadoras, flexibles y
adaptadas a los tiempos modernos. Por otro lado, el Camino de las Manos Vacias
es una filosofia que se enfocarse en el desarrollo personal y espiritual.

En el contexto historico actual venezolano, la Metagerencia supone una
relevancia ante la necesidad de adaptarse a un entorno econdémico y politico
sumamente cambiante. La crisis que ha afectado al pais en los ultimos afios ha
obligado a los emprendedores a buscar alternativas creativas para mantener sus
negocios a flote. En este sentido, la filosofia del Camino de las Manos Vacias cobra
sentido al proponer un enfoque mas humano y ético en la gestibn empresarial.

Desde diferentes perspectivas, la Metagerencia en los emprendimientos
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venezolanos a partir del Camino de las Manos Vacias promueve valores como la
solidaridad, la responsabilidad social y el respeto por el medio ambiente, lo cual
puede contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Por otro lado, la implementacion de la Metagerencia en un contexto como el
venezolano puede enfrentar desafios significativos, como la inestabilidad politica, la
hiperinflacion y la escasez de recursos. Sin embargo, es precisamente en
momentos de crisis cuando se requiere de una gestion innovadora y flexible que
pueda adaptarse a las circunstancias adversas.

En cuanto a posibles desarrollos futuros relacionados con la Metagerencia en
los emprendimientos venezolanos a partir del Camino de las Manos Vacias, es
fundamental seguir promoviendo la formacion de lideres empresariales con un
enfoque ético y humanista. La colaboracion entre el sector privado, publico y la
sociedad civil también serd clave para impulsar el desarrollo sostenible y la
prosperidad en el pais.

Finalmente, la Metagerencia en los emprendimientos venezolanos a partir de
la filosofia del Camino de las Manos Vacias representa una oportunidad para
repensar la forma en que se gestionan las empresas en el pais. A través de la
implementacion de practicas innovadoras y el fomento de valores como la
solidaridad y la responsabilidad social, es posible contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa.
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ANEXOS

ANEXO “A” — ENTREVISTAS CRUDAS

ANEXO A-1

Entrevista informante clave EMY1

CODIGO DE INFORMANTE: EMY1 FECHA: Marzo del 2024
EMPRENDIMIENTO: Galletas Fina PERFIL DEL EMPRENDIMIENTOI: 1 afio
LUGAR DE ENTREVISTA: Casa del DURACION DE LA ENTREVISTA:
emprendedor 29 minutos aproximadamente
CODIGO DEL INVESTIGADOR: DP24 INVESTIGADOR: Darwin Paredes
Linea Entrevista N° 1
TRANSCRIPCION DE LA DATA CRUDA
001 DP24: Buenas tardes Yhonmar.
002 EMY1: Buenas tardes.
003 DP24: Agradecido por haber atendido a mi llamado para realizar esta
004 entrevista en profundidad, que realmente me va a servir para avanzar en mi
005 investigacion y que con tus aportes puedas traer nuevas ideas, de tus
006 inquietudes, de tus vivencias, de tus experiencias, pueda haber muy buenos
007 aportes para que surja un entramado tedrico para la metagerencia del
008 emprendimiento venezolano a partir del camino de las manos vacias. Voy a
009 realizarte una serie de preguntas y responde con toda la sinceridad que tu
010 perspectiva aborda a cada una de ellas. ;empezamos?
011 EMY1: Gracias por tomarme en cuenta para tu investigacién, si podemos
012 empezar, estoy atento.
013 DP24: ; puedes primero identificarte y asi mismo tu emprendimiento?
014 EMY1: Mi nombre es Yhonmar Andara soy propietario del emprendimiento
015 (Galletas Fina) aproximadamente tengo un afio bajo este emprendimiento
016 desarrollandome con esta actividad.
017 DP24: muy bien, Desde su experiencia como emprendedor. ;Cémo
018 definiria actualmente el emprendimiento venezolano?
019 EMY1: Te puedo decir que es el aprovechamiento de las oportunidades,
020 muchos de nosotros nacimos bajo una situacion pandemia donde nos vimos
021 en la necesidad de aprovechar las oportunidades de generar productos para
022 otras personas que tenian las necesidades del consumo partiendo del talento
023 de emprendedor que ya algunos de nosotros teniamos, los que sabian de
024 cocina ,costuras y partiendo de esos talentos propios de cada quien fue que
025 nosotros emprendimos y el emprendimiento para mi es el aprovechamiento
026 de estas oportunidades ,poniendo en practica el talento que tenemos como
027 persona.
028 DP24: ; Como ha sido su experiencia dirigiendo su emprendimiento?
029 EMY1: ha sido un poco dificil por la situacién pais y que muchos de nosotros
030 no teniamos el 100% de las actitudes o herramientas necesarias para poder
031 desarrollar alguna actividad econémica, pero hemos tomado la iniciativa de
032 salir adelante y poner en practica lo que sabiamos, hacerlo, y hacerlo de una
033
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manera lo mejor posible para ofrecer productos o alternativas con calidad que
puedan beneficiar o satisfacer la necesidad de las personas.

DP24: ;Cuales piensa que son las barreras gerenciales que deben
superar los emprendimientos venezolanos para ser exitosos?

EMY1: Considero que parte principalmente por falta de las herramientas que
deben tener los emprendedores a nivel formativo o que se pudiesen adquirir
con la formacion que muchas veces no tenemos el respaldo de ningun tipo
de institucion, organizacién o ente que nos pueda brindar esas formaciones
0 ese impulso que nosotros podamos aprovechar y asi nosotros poder
desarrollar mejor nuestro emprendimiento o actividades y nos vemos en la
necesidad de improvisar o desarrollar como mejor nos pueda salir el
emprendimiento.

DP24: ; Cual es tu filosofia como gerente de tu emprendimiento?
EMY1: Desde que nace galletas fina pienso que mi filosofia es la disciplina,
respeto por el trabajo, confianza en el talento, la constancia y estar preparado
para satisfacer al cliente. Yo siempre tuve presente de que era un
emprendimiento quizas poco comun con lo que eran otros emprendimiento a
nivel de reposteria, porque basicamente es la elaboracion de galletas, pero
quisimos dar un poco de nuestra identidad que es una filosofia en innovar
utilizando productos diferentes que nunca antes han sido usados para esta
actividad , dandole ese caracter de innovacion también teniendo presente lo
que las personas querian o lo que las personas gustaba probar a nivel de
galletas como tal, considerando eso quisimos innovar en sabores presentar
una propuesta diferente, siempre respetando la idea del cliente y han sido
muy buscada por esta caracteristicas de que ofrecemos lo que el cliente
necesita , pero ofrecemos innovacién y productos diferentes.

DP24: ; Qué se siente ser un emprendedor venezolano?

EMY1: Para mi es bastante gratificante no depender solamente de una
formacion profesional, si no que aprovechar este talento nos llena a nosotros
como emprendedores y personas de poder explotar o saber que tenemos
mas de alguna simple formacién técnica , sino que también el talento que
tenemos como personas es gratificante cuando las personas te dicen que les
gusta tu producto y sentir cuando una persona se identifica con tu producto,
no ha sido facil ciertamente por muchas condiciones y caracteristicas que
enfrentan los emprendedores en el pais o nivel mundial pero siempre hemos
sabido ser resolutivo y esto es una caracteristica del propio venezolano que
siempre busca la alternativa para salir adelante y me siento muy feliz con mi
emprendimiento y saber que otras personas también les gusta.




ANEXO A-2

Entrevista informante clave EFA2

CODIGO DE INFORMANTE: EFA2 FECHA: Marzo del 2024
EMPRENDIMIENTO: Helados PERFIL DEL EMPRENDIMIENTO: 3 afios
LUGAR DE ENTREVISTA: Casa del DURACION DE LA ENTREVISTA:
emprendedor 28 minutos aproximadamente
CODIGO DEL INVESTIGADOR: DP24 INVESTIGADOR: Darwin Paredes
Linea Entrevista N° 2
TRANSCRIPCION DE LA DATA CRUDA
001 DP24: Buenas tardes Ayde.
002 EFA2: Buenas tardes.
003 DP24: Buenas tardes, agradecido por haberme recibido en esta tarde en tu
004 casa y de donde realizas tu emprendimiento, como doctorante de la
005 Universidad Latinoamericana y del Caribe, en el doctorado en ciencias
006 gerenciales y solicito tu colaboracion con relacion a mi trabajo de
007 investigacion titulado la metagerencia del emprendimiento venezolano a partir
008 del camino de las manos vacias. En primera instancia, lo que quiero saber es
009 tus experiencias, tus vivencias con relacion al trabajo que tu has realizado
010 como emprendedora y tu perspectiva gerencial al respecto.
011 EFA2: Gracias por tomarme en cuenta para tu investigacion, complacida en
012 ayudarte.
013 DP24: ; puedes primero identificarte y asi mismo tu emprendimiento?
014 EFA2: Me llamo Ayde, me ha tocado crecer con un emprendimiento propio
015 que llego gracias a la voluntad divina de Dios, donde una tia me regalo dos
016 moldes de helados y de alli vi una oportunidad de crecimiento trabajando , en
017 constancia, disciplina y dedicacién ya tengo 3 afios de la mano de Dios y mis
018 hijos que me han apoyado mucho ,luego de dos moldes pasaron hacer 4 y 6
019 ya hoy en dia son 20 moldes de helados y estan crecimiento porque el publico
020 ha aceptado el producto satisfactoriamente que ha sido necesario volver a
021 elaborar reimpulsando todos los dias los helado que elaboro.
022 DP24: excelente, Desde su experiencia como emprendedor. ;Cémo
023 definiria actualmente el emprendimiento venezolano?
024 EFA2: el emprendimiento venezolano tiene mucho que ver con amplificacion
025 como pienso yo pues, hay muchos emprendimientos venezolanos y yo puedo
026 hacer algo que me guste y apasiona desde inicio, hay muchos
027 emprendedores que tienen una herramienta en sus manos para poder realizar
028 algo, mi venta de helado ha podido ser muchas cosas , he trabajado
029 manualidades, pasteleria , reposteria, pero el dia que llegaron estos moldes
030 de helados vi mi oportunidad de crecimiento propio y desarrollo personal y
031 apoyo familiar, he cubierto muchas necesidades por el desarrollo de este
032 emprendimiento , esta el desarrollo por naturalidad y también los que tienen
033 algo a la mano para empezar a desarrollar una actividad de emprendimiento.
034 DP24: ; Cémo ha sido su experiencia dirigiendo su emprendimiento?
035 EFA2: esto para mi es fascinante es una experiencia vivirla desde adentro

cada dia y momento todo es improvisado porque ha tocado dirigir como si
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fuese la duefia de una empresa solo que es micro y vamos en crecimiento ,
muy magico la aceptacion del producto ha sido satisfactoria por la busca del
cliente muchos lo aprecian y lo quieren, la gente lo dice lo expresa la
combinacion de los sabores me encanta entonces me siento feliz de poder
traer alegrias tanto aquellas personas que se pueden comer un helado
costoso y aquellos que dicen que pueden comprar estas 3 paletas por 1 dolar.
DP24: ;Cuales piensa que son las barreras gerenciales que deben
superar los emprendimientos venezolanos para ser exitosos?

EFA2: tiene que ser mas que todo superacion y creencia propia para seguir
adelante , las cosas van llegando solas , a mi a través del conocimiento y la
productividad de mi emprendimiento me han ofrecido créditos , he podido
tener el dinero y comprar herramientas que me han hecho seguir adelante
con este proyecto, entonces creer en uno mismo primeramente y confiar en
Dios , en este emprendimiento se ha conseguido muchas cosas porque se ha
confiado y se le ha dedicado mucha disciplina y constancia.

DP24: ; Cual es tu filosofia como gerente de tu emprendimiento?

EFA2: debe a ver mucha responsabilidad de ambos lados creer de verdad
que si, en mi caso me ha tocado un poco dificil porque no es el tnico empleo
que tengo hoy en dia, también trabajo en la administracion publica posterior
en la salida de ese me toca seguir adelante con todo lo que tiene que ver la
venta de los helados donde hago vida en la plaza bicentenario, pero si se
puede cuando uno se quiere superar y creer que puede llegar lejas siempre
y cuando se lo proponga.

DP24: ; Qué se siente ser un emprendedor venezolano?

EFA2: es lo maximo porque sabemos que tenemos las herramientas y las
ganas, podemos crecer y superar sin irnos del pais a buscar mal trato, aca el
venezolano es muy visionario para emprender alguna actividad fluimos
trabajamos en apoyo de cualquier persona o familiar, aqui el venezolano lo
tiene todo.




ANEXO A-3

Entrevista informante clave EFI3

CODIGO DE INFORMANTE: EFI3 FECHA: Marzo del 2024
EMPRENDIMIENTO: Orfebreria PERFIL DEL EMPRENDIMIENTO: 1 aiho
LUGAR DE ENTREVISTA: Casa del DURACION DE LA ENTREVISTA:
emprendedor 26 minutos aproximadamente
CODIGO DEL INVESTIGADOR: DP24 INVESTIGADOR: Darwin Paredes
Linea Entrevista N° 3
TRANSCRIPCION DE LA DATA CRUDA
001 DP24: Buenas tardes.
002 EFI3: Buenas tardes.
003 DP24: Agradecido por haberme recibido en esta en donde solicito tu
004 colaboracién con relacion a mi trabajo de investigacion titulado la
005 metagerencia del emprendimiento venezolano a partir del camino de las
006 manos vacias. En primera instancia, lo que quiero saber es tus experiencias,
007 tus vivencias con relacion al trabajo que tu has realizado como emprendedora
008 y tu perspectiva gerencial al respecto.
009 EFI3: Gracias.
010 DP24: ;puedes primero identificarte y asi mismo tu emprendimiento?
011 EFI3: me llamo ldania Loyo soy orfebre emprendedora con mas de 1 ano de
012 experiencia.
013 DP24: perfecto, te pregunto, Desde su experiencia como emprendedor.
014 ¢, Como definiria actualmente el emprendimiento venezolano?
015 EFI3: Un emprendedor venezolano es una persona que reconoce una
016 oportunidad y comprende los riesgos y toma medidas para organizar los
017 recursos necesarios para crear o iniciar un negocio o emprendimiento con el
018 objetivo de explotar esta oportunidad para obtener una ganancia adecuada.
019 Pienso que un emprendedor ensefia a vivir en grupo, a relacionarse e
020 integrarse con los demas, a ser mas comunicativo y a controlar sus impulsos
021 en el momento de los problemas, dificultades y situaciones dificiles que en
022 Venezuela es compleja por donde la mires. Por eso hay que estar preparadas
023 sino uno no logra surge con su emprendimiento.
024 DP24: ; Cémo ha sido su experiencia dirigiendo su emprendimiento?
025 EFI3: una aventura todos los dias (risa) y una travesia sin mapa. Pero sin
026 duda ha sido lo mejor de mi vida, lleno de experiencias y aprendizaje
027 significativa que ha venido cambiando mi vida y mi familia. En todos los
028 aspectos, mental, fisico y espiritualmente. Me unido a mi familia, he tenido
029 que capacitarme mas en ventas, relaciones publicas, en planificacion,
030 gerencia y técnicas constructivas de prendan innovadoras etc. Claro me falta
031 mas, como contabilidad y administracién. Nunca me imaginé emprender, pero
032 me vi en la necesidad de hacerlo, tomé tiempo para hacer un plan de negocio,
033 visité tiendas, centros comerciales, ferias, bazares etc. para ir conociendo
034 luego invertir y comencé a vender entre los vecinos y amigos. Me motivé y
035 comencé a explorar en las redes sociales teniendo un gran empuje. Cuando
036 me dices de dirigir pienso que un emprendedor en su papel de gerente
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necesita desarrollar progresivamente las habilidades de planificacién,
organizacion, analisis de problemas, toma de decisiones, liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacién, negociacion.

DP24: ;Cudles piensa que son las barreras gerenciales que deben
superar los emprendimientos venezolanos para ser exitosos?

EFI3: Cuando Para mi los emprendedores estamos llenos de dificultades
comenzando en la formacién para ser emprendedor porque no todos somos
emprendedores y mucho menos gerente. Hay que formarse para saber tomar
decisiones y desarrollar habilidades para dirigir el emprendimiento porque
emprender en Venezuela hay que saber de tributos, leyes sanitarias,
administracion y contabilidad, sin embargo, creo que hay oportunidades para
superar las adversidades hay que estar pendiente siempre para saber ser
exitosos. Hay que tener los pies en la tierra, forma equipos de trabajo eso es
importante, conocer el mercado y el modo en mi caso, estar 24/7 en el
negocio, creer en la calidad del producto, innovar, pensar en el cliente
siempre y ser adaptativos, ser capaces de adaptarse a los cambios del
entorno.

DP24: ; Cual es tu filosofia como gerente de tu emprendimiento?

EFI3: cortesia ante todo, respeto, la humildad, el dominio de uno mismo y la
busqueda constante de la mejora personal, son tan fundamentales para que
un emprendimiento prospere creo en eso porque me ha dado resultados
buenos, también creo que uno deben siempre innovar, mejorar la calidad y
estar preparado por si pasa algo que te obligue cambiar, digo esto porque la
pandemia cambié al mundo, mafana puede ser otra cosa y debemos estar
preparadas por eso insiste en estudiar el mercado y la moda y tener
estrategia y asumir riesgos.

DP24: ; Qué se siente ser un emprendedor venezolano?

EFI3: jCaramba! Lo mejor que me ha pasado, ha sido una experiencia
hermosa que ha cambiado mi mente, mis pensamientos, mis emociones y mi
espiritu. Ya no soy la misma ldania que inicio a la Idania que esta hablandote.
Soy mas fuerte, valiente y reconozco mis debilidades y fortaleza y me obligo
cada dia a ser mejor, por eso siento que mi emprendimiento salvé mi vida y
la de mi familia, y esto me llevara a salvar otras vidas y sera un negocio para
la vida.
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